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Prefacio

Bem-vindos ao Manual de Relagées Publicas)!

Em Narcdticos Andnimos, relagBes publicas significam simplesmente tomar uma abordagem mais consciente para os
relacionamentos que criamos com o publico. Este é o tema do Manual de Relagbes Publicas: os relacionamentos de
NA com o publico. Estes relacionamentos geralmente sdo o resultado das interacdes de nossos membros em
reunides e eventos, membros realizando fun¢ées de servico especificas e membros representando NA (as vezes sem
saber) durante a rotina cotidiana de suas vidas. O escopo de relagdes publicas é amplo. E por isso, este material foi
projetado para ajudar todos nés nas diversas maneiras que interagimos com o publico.

Podemos pensar em relacdes publicas como relacionamentos dindmicos. As maneiras pelas quais criamos e
mantemos relacionamentos com o publico continuardo a mudar e a crescer no decorrer do tempo. Por causa dessas
necessidades que estdo evoluindo, os principios e as ferramentas de planejamento nos Capitulos Dois e Trés sdo o
alicerce do Manual de Rela¢des Publicas. Quando mudam nossos relacionamentos com o publico, os principios e as
técnicas de planejamento continuam consistentes. Adicionalmente, muito do material de apoio do manual sera
atualizado regularmente para atender as necessidades de nossos esforgos de relagdes publicas que mudam.

O Manual de Relag¢des Publicas é simplesmente um ponto de partida; € uma ferramenta que os membros podem
utilizar para se tornarem mais conscientes e informados. S3o vocés que utilizardo este material para criar uma
variedade de abordagens inspiradas de RP em suas comunidades locais.
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Declaragao de Relagdes Publicas

Por que relagdes publicas sdao importantes para o membro de NA

A mensagem de Narcéticos Andnimos é “que um adicto, qualquer adicto, pode parar de usar drogas, perder o desejo
de usar e encontrar uma nova maneira de viver. ” As nossas relacdes com o publico nos possibilitam que partilhemos
de forma ampla esta mensagem, para que as pessoas que possam se beneficiar de nosso programa de recuperacao
possam nos encontrar. Prestamos o servico de relacdes publicas para aumentar a consciéncia sobre a credibilidade
do programa de NA. N6s partilhamos abertamente a nossa mensagem com o publico em geral, com membros em
potencial e com profissionais. Manter uma atitude aberta de atracdo nestes esfor¢os nos ajuda para criar e melhorar
relacionamentos com as pessoas de fora da irmandade. Estabelecer e manter um compromisso para com esses
relacionamentos pode nos ajudar a implementar nosso propdsito primordial.

Os principios espirituais de nossos passos, tradigdes e conceitos nos orientam ao desempenhar nossas metas de
relacdes publicas e nossos esforcos para enriquecer a reputacdo e imagem publica de NA. Esses principios se aplicam
a nossa comunidade e a nossos esforcos de servico, bem como o comportamento pessoal e a atitude de membros
individuais de NA.

Informar profissionais e o publico

A seguinte declara¢do pode ser utilizada para informar o publico sobre NA:

Narcdticos Andnimos é uma organizacao global voltada a comunidade, cujos membros falam vérios idiomas e vém
de diversas culturas. NA foi fundado em 1953 e nosso crescimento foi minimo durante nossos primeiros vinte anos
como organizacdo. Desde a publicacdo de nosso Texto Basico em 1983, o nimero de membros e reunides vém
aumentando significativamente. Hoje!, os membros de NA realizam mais de 43.900 reunides semanalmente em 127
paises. Oferecemos recuperac¢do dos efeitos de adicgdo através do trabalho de um programa de doze passos, que
inclui frequéncia regular em reunides de grupos. Para adictos que desejam buscar e manter um estilo de vida livre de
drogas, a atmosfera de grupo proporciona a ajuda de seus iguais e oferece uma rede de apoio continuo.

Nosso nome, Narcoticos Andnimos, nao pretende sugerir uma focalizagdao em qualquer droga especifica; a
abordagem de NA ndo diferencia entre as drogas, inclusive o alcool. Tornar-se membro é livre e gratuito, ndo somos
filiados a quaisquer organizagoes de fora de NA, inclusive governos, religiGes, grupos policiais, ou associacdes
psiquiatricas e médicas. Através de todos nossos esfor¢os de servigo e nossa cooperagao com outros que procuram
ajudar adictos, nos empenhamos em chegar a um dia quando todo adicto no mundo tenha a oportunidade de
vivenciar nossa mensagem de recuperag¢ao em seu proprio idioma e cultura.

1 Em fevereiro 2007
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Capitulo 1

NA e Relagoes Publicas

“O principio do servigo, crucial para a aplicagdo da nossa 112 Tradigdo, nGo é um principio passivo. Para servirmos
o melhor possivel ao adicto que ainda sofre, devemos procurar transmitir energicamente a nossa mensagem em
nossas cidades, vilas e aldeias... devemos dar passos vigorosos no sentido de darmos a conhecer o nosso programa
0 mais possivel. Quanto melhores e mais vastas forem as nossas relagdes publicas, melhor poderemos servir.”

Tradigéio Onze: Funciona — Como e Por qué

O conceito de relagbes publicas ndo é novo para a Irmandade de Narcéticos Anénimos. O trecho acima, do ensaio
sobre a Décima Primeira Tradi¢cdo no Funciona — Como e Por qué, nos lembra que esforcos ativos para formar
relacionamentos com o publico sdo essenciais para o crescimento de NA. Relacionamentos fortes com o publico
fazem com que seja possivel para mais adictos terem a oportunidade de vivenciar a libertacdo da adiccdo ativa. A
nossa visdao é para NA medrar em cada comunidade pelo mundo todo.

Por que Narcéticos Andnimos precisa de relacionamentos com o publico?

Como uma irmandade, ja fizemos notdveis avancos em nossos relacionamentos com o publico. Comités de servico
de area pelo mundo todo levam reunibes para instituicdes correcionais, fornecem informacdao para diversos
profissionais e interagem com membros do publico em linhas de ajuda de NA e ao planejar eventos. E mesmo assim,
ha espaco para crescermos.

Podemos crescer, tomando um papel mais ativo em nossos relacionamentos com o publico em geral. Podemos
expandir nossas ideias sobre quais profissionais podem conseguir nos ajudar a cumprir nosso propdsito primordial.
Podemos tomar ainda mais responsabilidade pelas maneiras pelas quais nosso comportamento pessoal afeta a boa
vontade do publico para encaminhar adictos a Narcdticos AnGnimos.

Toépicos chaves
Por que NA precisa de relacionamentos
com o publico?
Como este Manual pode ajudar
membros em seus esforgos de RP?
O que significa RP para
membros de NA?
Conclusao

O Manual de Relagdes Publicas foi criado para nos ajudar a aumentar o reconhecimento de NA e aumentar a
credibilidade de nosso programa de recuperacdo para que adictos que procurem ajuda ndo tém de continuar
sofrendo da adic¢do ativa. A nossa habilidade de formar relacionamentos duradouros com o publico pode ajudar a
assegurar que NA se torne e permaneca para adictos uma opcdo de recuperacdo acessivel, crivel e respeitada.
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Como este manual pode ajudar membros em seus esforgos de RP?

Este manual é escrito para membros de NA com tempo limpo e experiéncia em servicos variados, bem como aqueles
gue ndo tém conhecimentos anteriores de relagdes publicas ou servico em NA. A maior parte de nossos esforcos de
relagdes publicas acontece no nivel de drea e, como resultado, este manual é voltado aqueles servindo em comités
de servigo de area. Ainda, este material pode ser adaptado para utilizagdo em qualquer nivel de servigo e para uma
variedade de usos.

O manual é organizado em duas sec¢des:
Sec¢dao Um — Capitulos Um a Quatro
Sec¢do Dois — Capitulos Cinco a Treze
Sobre a Seg¢do Um

A primeira secdao contém informacdo conceitual, como uma discussdao sobre os principios de NA no Capitulo Dois,
técnicas de planejamento no Capitulo Trés e ideias sobre treinamento de RP no Capitulo Quatro. Os demais capitulos
contém informacdes praticas que se aplicam as dreas especificas de servico.

O manual foi organizado desta maneira porque praticar os principios espirituais de NA e criar uma estrutura de
servico mais responsavel e confidvel é o alicerce de nosso servico de relagdes publicas. Os Capitulos Dois e Trés sao
recursos para membros que procuram melhor entender os principios de NA como sdo relacionados ao servico e para
novas maneiras de planejar e organizar servicos. E bom lembrar que o material aqui é destinado a ser adaptado e
usado da maneira que fizer o mais sentido na comunidade local.

Sobre a Sec¢do Dois

Cada capitulo da segunda se¢do do manual é organizado em dois segmentos: o primeiro contém trechos de alguns
dos principios contidos no Capitulo Dois que sdo relevantes a area especifica daquele capitulo. Por exemplo, o
material do Capitulo Dois sobre o anonimato na imprensa aparece como um trecho no Capitulo Cinco, “Midia”.
Informacdo pratica sobre a drea de servigo especifica constitui o restante de cada capitulo.

Em um esforgo para tornar o material aqui mais util, fornecemos uma lista de recursos no final de cada capitulo. Por
exemplo, o Capitulo Quatro inclui uma amostra de uma carta de correspondéncia, uma carta de referéncia,
perguntas feitas frequentemente e um formato de apresentacdo. Esse material de recursos é contido como um
adendo para cada capitulo.

[CONES CHAVES

Experiéncia pratica

Dicas para preparo e treinamento
Principios de RP para discussido

Embora o manual seja organizado de uma maneira que permite membros a usarem se¢des como necessario,
encorajamos vocés a explorarem todas as informagdes contidas nos diversos capitulos. O escopo de relagdes é
amplo; por isso, fornecemos uma gama de informacgdes Uteis.
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Encontre o que vocé procura

Lembrem que pode haver informagdo Gtil em um capitulo que pode nao conter a focalizagdo de servigo especifica
que vocé procura — por exemplo, as técnicas de apresenta¢do no Capitulo Quatro poderao ser uteis quando
estiver planejando uma apresentacdo para profissionais da saude.

O que significa "relagdes publicas" para membros de NA?

Para o nosso propdsito em Narcéticos Andnimos, o termo "relagdes publicas"” se refere a todos os relacionamentos
gue criamos e mantemos com o publico geral, profissionais, membros em potencial e entre nés mesmos em nossos
grupos e comunidades de servi¢o. Estabelecemos relacionamentos com o publico o tempo todo, independente de
tomarmos uma decisdo para sermos cientes e participar ou ndo desses relacionamentos. Estd na hora de olhar mais
de perto a forma como nos relacionamos com o resto da sociedade bem como aos membros companheiros. Estd na
hora de juntar nossa experiéncia coletiva e melhorar nossos esforcos de servico para que NA possa continuar
crescendo e se tornar um programa de recuperacao mais confidvel e reconhecido.

"RelagGes publicas" implicam um relacionamento continuo. Temos muitas oportunidades para construir e sustentar
relacionamentos continuos com o publico. Podemos fazer acompanhamento depois de uma apresentacao, pedir
retorno de uma instituicdo e checar com os locais onde nossas reunides sdo realizadas. Nossa habilidade de
responder e participar de relacionamentos com o publico s6 pode ajudar a fortalecer a confianca do publico em
nossa habilidade de ajudar adictos.

“As agOes que tomamos para formar
relacionamentos com o publico podem
ter um efeito profundo em se adictos
encontram ou ndo NA.”

E facil ndo perceber a influéncia positiva que nossos relacionamentos podem ter para adictos encontrarem NA. Um
comité de servico de area pode iniciar seu esfor¢o de RP com uma apresentagdo para enfermeiras, médicos e
administradores em um hospital local. Como resultado desse contato inicial, membros podem ser solicitados para
iniciar reunides para clientes em uma unidade no hospital. E por causa disso, uma enfermeira na sala de emergéncia
pode pensar em dar o nimero da linha de ajuda para um paciente com uma overdose, e um médico pode sentir-se
confiante em recomendar NA a um paciente que busca ajuda. As a¢des que tomamos para formar relacionamentos
com o publico podem ter um efeito profundo em se adictos encontram ou ndo NA.

Muitos de nés vivenciamos seu esfor¢o de RP mais poderoso quando menos o esperdvamos. Talvez fosse a vez que
um proprietario nos observou limpando totalmente o local depois de um evento de NA. Naquela ocasido, podemos
ter deixado a impressdo de que os membros de NA sdo responsdveis e atenciosos. Em outras situacdes, podemos
causar um impacto mais negativo. Sair do local de uma reunido de maneira barulhenta e desrespeitosa, ou brigar em
eventos de NA, pode danificar a reputacdo de NA. Temos escolhas sobre a impressdo que deixamos nas pessoas em
nossa volta. As nossas a¢des tendem a servir como a nossa mensagem de NA mais forte.

Podemos pensar em relacGes, também, em termos de como interagimos uns com os outros. Os nossos comités de
servico proporcionam treinamento e orientagdo para novos servidores de confianga? Agradecemos uns aos outros
por prestar um bom servico em um encargo? Valorizamos e utilizamos os conhecimentos de membros mais
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experientes? Os relacionamentos positivos que construimos uns com os outros somente podem ajudar as nossas
interagdes como publico -- o que nos ajuda melhor cumprir nosso propdsito primordial.

Muitos de nds podem realizar relacdes publicas sem terem sido eleitos para um encargo de servidor de confianga,
sem qualquer experiéncia anterior de servico ou quaisquer esforgos focalizados de rela¢des publicas em nossa drea
local. Estas "relagOes publicas" sdo os relacionamentos que construimos com o publico através das impressdes
individuais que deixamos. E facil ndo perceber o impacto desses breves encontros pessoais. A informacdo neste
manual visa nos ajudar a ver as maneiras pelas quais nossos relacionamentos com o publico sdo uma parte de tudo
que fazemos.

Metas de Relagdes Publicas

Uma meta definida na Declaracdo de Visdo dos Servicos Mundiais de Narcéticos An6nimos é "trabalhar juntos em
um espirito de unidade e cooperacdo para levar a nossa mensagem de recuperacao”. As comunidades locais de NA
podem ter um impacto poderoso nas comunidades maiores em sua volta. E através da unidade de membros em seus
esforgos de servico e uma atitude cooperativa com o publico que ajuda a mensagem de recuperacao de NA crescer.

Os seguintes pontos sdo metas que podemos nos esforcar para cumprir em fazer NA uma escolha visivel e atrativa
para adictos:

1.Clarificamos o que NA pode e ndo pode prover para a comunidade.
2.Conscientizamos os membros de NA sobre seu papel na imagem publica de NA.
3.Visamos que o publico reconhe¢a NA como uma organizagdo positiva e confiavel.
4.Desenvolvemos relacionamentos valiosos com profissionais e o publico em geral.

O primeiro ponto na declaragdo de visdo dos Servicos Mundiais de NA estimula em nds a esperanga que "um dia,
cada adicto no mundo tera a oportunidade de vivenciar a nossa mensagem em seu préprio idioma e cultura e
encontrar a oportunidade para uma nova maneira de viver." Muitos de nds estamos cientes das lutas e desafios de
nossos membros fundadores enquanto cada um deles procurava levar a mensagem aos adictos que ainda sofriam.
Na década de 1950, a "irmandade mundial" de Narcdticos Anénimos estava em sua infancia; "o mundo" para
aqueles membros iniciais consistia de uns poucos estados nos Estados Unidos da América. Isto ndo é mais a verdade.
Nosso crescimento explodiu durante as décadas de 1980 e 1990, continuamos crescendo. Como resultado, os nossos
esforcos podem ser mais eficazes se reconhecermos os diversos fatores econdmicos, politicos, étnicos, religiosos,
sociais e geograficos que afetam a habilidade de um adicto de encontrar a mensagem de NA. A doenga de adicgdo
nao aflige nenhum grupo especifico de pessoas --suas garras mortais ndo conhecem fronteiras. E a nossa mensagem
-- a mensagem que todos nds somos confiados a levar -- também desconhece limites.

“E através da unidade de membros

em seus esforcos de servico e de uma atitude
cooperativa com o publico que ajuda a mensagem
de recuperac¢ao de NA a crescer.”

Em conclusao

Sabemos que, mesmo com 0 nosso compromisso para tratar de necessidades de servigo neste manual, algo ird
faltar. Afinal, é vocé, o membro individual, que ira respirar a vida nos esfor¢os de relagdes publicas de NA. Suas
proprias experiéncias sdo os melhores exemplos da eficacia de NA, fazendo de vocé o mais valioso recurso de RP que
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a nossa irmandade tem. Os esforgos realizados por cada membro sdo absolutamente essenciais para o sucesso de
nossa irmandade mundial.

Podemos aprender com aqueles que abordam os desafios em maneiras Unicas e surpreendentes. Nao tenha medo
de partilhar as suas ideias e experiéncias uns com os outros. Afinal, "um adicto ajudando o outro" é o fundamento
de nosso programa de recuperacdo -- e nossos esforgos de servico podem utilizar o mesmo principio.
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Capitulo 2

Principios Essenciais de Relagoes Publicas

Muitos de nés compreendem a importancia dos principios de NA, mas como aplicamos estes principios ao levar a
mensagem de NA em ambientes publicos? Este capitulo ressalta os principios essenciais e explora como aplica-los de
forma préatica em nossos esforgos de relagdes publicas. Pela compreensdo destes principios, somos capacitados a criar
servigos mais confiaveis, responsaveis e comunicativos.

Tdpicos chaves

O alicerce espiritual

Anonimato

Unidade: “Juntos podemos”
Atragao...

Cooperagao, nao afiliagao
Responsabilidade e responsabilizacdo
Sempre nao profissional
Comunicagao

Os principios delineados neste capitulo estdo contidos nos passos, tradi¢des, e conceitos de NA. E claro que todos os
passos, tradi¢des e conceitos tém um peso sobre nosso relacionamento com o publico. Simplesmente demos énfase a
alguns que parecem ser particularmente relevantes para o servico de relagdes publicas. O principio fundamental de
todos os nossos esforcos de servigo é o propoésito primordial do grupo descrito pela nossa Quinta Tradi¢cdo. Como se
afirma no ensaio sobre a Quinta Tradi¢cdo no Funciona — Como e Por qué: "A concentracdo do grupo na transmissao
da mensagem é tdo importante para a sobrevivéncia de NA que é o nosso proposito primordial”. Trabalhamos para
cumprir nosso propoésito primordial dentro dos principios de NA.

O Alicerce Espiritual

Este capitulo ilustra os principios de NA que se aplicam aos nossos relacionamentos dentro da irmandade e com o
publico. Quando verdadeiramente compreendemos o0s principios de NA, podemos agir melhor quando encaramos
algum desafio inesperado.

Nossos esforcos de servico frequentemente nos providenciam oportunidades para aplicar principios para o que podem
parecer obstaculos grandes de mais para serem vencidos. Podemos abordar estes desafios com mente aberta para
buscar possiveis resolucdes. Por exemplo, podemos nos ver em uma situa¢do na qual dois subcomités diferentes estéo
interagindo com a mesma instituicdo correcional. Cada subcomité pode estar em contato com pessoas diferentes da
instituicdo. O que é necessario nesta situacdo € boa comunicacdo entre os subcomités. Nossas relagdes publicas séo
fortalecidas quando podemos praticar principios, trabalhar juntos e manter uns aos outros informados.

Cada grupo tem apenas um proposito primordial - levar a mensagem ao adicto que ainda sofre.
Tradicéo Cinco

Como membros de NA, temos um propoésito primordial para apoiar. Enquanto grupos de NA se focalizam em seu
propdsito primordial, eles delegam a responsabilidade de apoiar seus esfor¢os a nossos comités de servigo. Para
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aqueles de nos que participam de servigos de relagfes publicas, isso significa que abordamos 0 nosso servigo com uma
atitude de humildade: somos simplesmente adictos em recuperacgdo que tentam levar a mensagem de recuperacao (que
alguém livremente compartilhou conosco) para outros adictos que ainda sofrem. Nosso papel é informar aos outros
que Narcdticos Anénimos é um programa de 12 passos simples e espiritual, que pode ajudar qualquer adicto a
encontrar liberdade da adiccdo ativa. Confidentemente afirmamos os servi¢os que podemos ou ndo providenciar.
Abordamos rela¢Bes publicas com o conhecimento do que NA representa para a comunidade e o que o relacionamento
de NA é com essa comunidade. Os principios de humildade e de servico podem nos ajudar a levar a mensagem de NA
de uma maneira que afirma o papel de NA na comunidade.

Anonimato

Quando um amigo nos conta as dificuldades que outra pessoa esta tendo com a adic¢éo, poderemos querer que este
amigo tenha conhecimento de Narcéticos Andnimos e o que NA fez por nés. Quando um colega de trabalho tem um
problema com drogas, talvez queiramos partilhar a nossa experiéncia com essa pessoa. Nenhum de n6s quer contar
a todos, indiscriminadamente, os horriveis pormenores da nossa adic¢é@o, nem revelar a todas as pessoas que
conhecemos o fato de pertencermos a NA. Todavia, quando acharmos que podemos ser Uteis a alguém, talvez seja
apropriado partilharmos um pouco a nossa historia e a recuperagdo que encontramos em Narcoticos Andnimos.

Funciona — Como e Por qué

N&o quebramos nosso anonimato quando partilhamos diretamente e abertamente com qualquer pessoa a respeito de
nossa experiéncia pessoal com a adiccéo e a liberdade em recuperacdo. Muitos membros partilham suas experiéncias
de recuperagdo com seus antigos conselheiros de clinicas ou com seus agentes de condicional, pois estes sdo
propicios a recomendar NA a essas pessoas quando veem que 0 programa de recuperacao esta funcionando na vida
desses membros. Essa abordagem cria oportunidades para adictos aprenderem sobre NA e demonstra uma atitude de
boa vontade para com nosso programa.

Em NA o principio do anonimato encoraja o que nossa literatura descreve como “generosidade abnegada”. O
principio do anonimato nos leva a nos comportarmos de forma a colocar o bem-estar do grupo a frente do nosso: O
"nds" torna-se mais importante do que o “eu". Quando aceitamos nossas forcas e fraquezas individuais, estamos
praticando a humildade — e a humildade é o anonimato em agdo. Praticamos humildade quando compreendemos que
0 grupo € o veiculo mais forte para levar a mensagem de NA. Somos todos iguais quando sentamos juntos em uma
reunido de NA; o anonimato pede que nds levemos esta igualdade e abnegacdo para nossos relacionamentos com o
publico.

Ao nos juntarmos anonimamente numa irmandade, com outros adictos em recuperacéo, colocando o bem-estar do
grupo a frente do nosso, 0 nosso préprio crescimento espiritual é aumentado desmedidamente, e ndo diminuido.

Funciona — Como e Por qué

O principio de anonimato encoraja igualdade e um foco no bem maior de NA ao invés de nosso interesse pessoal.
Em NA ndo nos importamos com quem vocé é; importamos-nos com o valor terapéutico de um adicto ajudando
outro.

Muitos membros veem 0 anonimato como ndo dar nossos sobrenomes. Isso seria somente uma preocupagdo num
ambiente de midia. E escolha de cada membro se quer ou n&o divulgar sobrenome e informagéo pessoal.

O anonimato apoia nosso propdésito primordial ao invés de focarmos nossas preocupacées individuais. Os principios
contidos em nossas tradigdes nos encorajam a humildemente nos unirmos na esperanca de propagar os ideais de
nossa irmandade.
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O Anonimato e confidencialidade

As vezes, confundimos anonimato com confidencialidade; mas, nfo sdo iguais. E util lembrarmos que, quando
partilhamos em uma reunido de NA, partilhamos em um lugar publico. H& boa possibilidade de que os membros irdo
se identificar com o que partilhamos. De forma geral, ndo hé relatos sobre o que foi partilhado em uma reunido, até
mesmo quando um membro partilha sobre uma agdo criminosa. Entretanto, ndo ha4 nenhuma garantia de que o que é
partilhado em uma reunido de NA, ficard naquela reunido; apesar das melhores inten¢es de um grupo de NA.

Outra parte de confidencialidade € relacionada ao apadrinhamento. Diferente de terapeutas, psicélogos e conselheiros,
o0s padrinhos geralmente ndo mantém relatos escritos sobre o que seus afilhados partilham com eles. Um padrinho
geralmente mantém confidencial o que se partilha — mas, isto ndo é garantido. Padrinhos s&o adictos em recuperacéo,
ndo profissionais pagos. Um entendimento dessa diferenca pode ajudar adictos a serem mais realistas sobre o
anonimato e a confidencialidade em NA.

Anonimato na Internet

A Internet pode frequentemente dar a impressdo de ndo ser uma esfera pablica. Como resultado, o papel de anonimato
pessoal na Internet pode ser confuso. Muitos membros, em esfor¢os entusiasticos de levar a mensagem de
recuperagdo, criaram sites pessoais ou “weblogs”. Uma maneira pela qual um site pessoal pode respeitar 0 principio de
anonimato seria afirmar que o site ndo representa NA como um todo, sé o individuo. Sites pessoais podem
providenciar links para o site local da irmandade ou na.org. Sites pessoais podem ainda proteger o anonimato de
membros, usando palavras como “recupera¢do” ao invés de declarar especificamente que sa0 membros de Narcéticos
Andnimos. Usar "recuperacdo™ em vez de "Narcoticos Andnimos™ ajudard o site a ndo ser reconhecido por um site de
busca se alguém estiver procurando informacdo sobre NA ou uma reunido. Isto também pode ajudar membros a
manter seu anonimato nesta midia publica.

Anonimato com nao adictos

A Tradicdo Onze enfatiza que nenhuma personalidade ¢ mais importante que outra. Quando a nossa Décima Primeira
Tradicdo nos diz que "precisamos sempre manter o anonimato pessoal,” ela ndo diz que precisamos fazé-lo em todas
as circunstancias. A Tradicdo Onze diz que "precisamos sempre manter o anonimato pessoal em nivel de imprensa,
radio e filmes." Esse publico é cuidadosamente delineado dentro de nossa Décima Primeira Tradigdo como a imprensa
(midia impressa e eletronica), radio e filmes.

Se nos pedem para participar de um programa de radio sobre NA e recuperacdo, por exemplo, somos fortemente
encorajados a buscar apoio de membros de NA experientes em nossa comunidade de servigo, discutir, planejar e
ensaiar nossa apresentacdo com membros do comité e representar Narcéticos Anénimos com outro membro de NA.

O anonimato ndo estd em conflito com fazer a mensagem de NA mais disponivel e compreendida em nossas
comunidades. Falar sobre NA em uma institui¢do correcional para dar informacdo de H&I, ou apresentar o programa
de NA para uma escola secundéria para falar sobre recuperacao sao esfor¢os positivos de nossos comités de servigo —
acOes que demonstram a mensagem de recuperacdo de NA. Estes exemplos ndo envolvem a midia publica, onde
manter anonimato pessoal é sempre encorajado.

Pode haver vezes nas quais nao adictos podem nos ajudar a preservar nosso anonimato como adictos em recuperacéo
perante a midia. Aqueles de fora de NA frequentemente tém como entrar na midia de forma a propagar nosso
proposito primordial. Por exemplo, um juiz pode falar sobre sua experiéncia positiva com NA - como centenas de
adictos tém mudado suas vidas porque comecaram a frequentar reunides de NA e sobre a eficacia de nosso programa
de recuperacdo. Ndo pedimos que ndo adictos levem a mensagem de NA, simplesmente pedimos que falem sobre
nossa mensagem de recuperacgdo. O papel de ndo membros é simplesmente levar informacao sobre NA.
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“O anonimato ndo esta em conflito
com fazer a mensagem de NA mais disponivel e
compreendida em nossas comunidades.”

Um profissional ndo adicto ajuda membros a manter seu anonimato pessoal com a midia e protege qualquer membro
individual de NA de ser considerado como porta-voz de Narcoticos Andnimos. A credibilidade de nosso programa
com a midia ndo estd em grande risco, pois um ndo adicto é totalmente separado de nossa irmandade. Membros
também podem manter o foco de levar a mensagem de NA ao invés de se tornarem dominados ao representar NA na
midia. Profissionais ndo adictos, como juizes, frequentemente tendem a discutir suas experiéncias com nosso
programa. E nossa responsabilidade assegurar que estes membros do puablico sejam bem informados e que tenham
uma experiéncia positiva com NA.

Caso um comité de servigo de area tenha decidido utilizar um ndo adicto em um evento da midia pablica, a area
precisa tratar quaisquer possiveis desafios com responsabilidade. Uma preocupagao importante € que um ndo membro
possa se tornar identificado como ‘o rosto’ de NA. Uma forma que um corpo de servico local pode assegurar que tem
sido responsavel neste tipo de situagdo é ter certeza que tem definido claramente o papel e relacionamento do nédo
membro com NA. Ter responsabilidade ajuda estes relacionamentos a serem bem-sucedidos.

Cada evento publico e oportunidade sdo unicos. O corpo de servigo local € o mais indicado para tomar decisdes
informadas sobre o uso apropriado de ndo adictos. Avaliar a natureza do evento e o relacionamento com 0s ndo
adictos envolvidos pode ajudar a comunidade local de NA a decidir se incluir um ndo adicto é apropriado para a
situacéo.

As tradicBes descrevem uma irmandade que obtém a sua orientacdo coletiva de principios espirituais, ao invés de
personalidades individuais. Esse tipo de generosidade é o que na 12° Tradigdo significa a palavra “anonimato”.

Funciona — Como e Por qué
Anonimato e Igualdade

Anonimato da a cada adicto que frequenta reunides de NA uma chance igual de encontrar recuperagdo. Quando
membros vivem de acordo com nossos principios, ndo importa sua aparéncia, de onde vieram, o grau de sua educagédo
ou quanto dinheiro eles tém ou deixam de ter. Se um adicto atraente comecasse a frequentar uma reunido e 0s
membros daquele grupo dessem mais atengdo para aquele recém-chegado, os membros do grupo estariam tratando
esse recém-chegado com tratamento diferenciado. Como estes membros se portariam se o recém-chegado ndo fosse
tdo atraente? Este recém-chegado esta recebendo certo tipo de atencdo que poderia interferir com a maneira que ele
ouve a mensagem de NA? Tentamos tratar todos com igualdade, para que todos tenham uma chance de encontrar a
liberdade que nosso programa oferece.

... em Gltima analise, as nossas diferencas pessoais ndo constituem qualquer diferenca: em NA, em recuperacao,
somos todos iguais. E verdade que todos nds chegamos a Narcéticos Anénimos com as nossas proprias historias
pessoais, padrdes de uso, experiéncias sociais e de educacao, talentos, e imperfei¢cbes. Mas para o objetivo da nossa
propria recuperacdo, a nossa identidade profissional ndo tem qualquer relagéo na nossa capacidade de nos
preocuparmos com os outros em NA. Uma licenciatura universitaria, uma heranca, o analfabetismo, a pobreza —
estas circunstancias, que afetam tdo profundamente tantas outras areas de nossas vidas, ndo irdo ajudar ou impedir
as nossas oportunidades de nos recuperar. Tal como ndo iro tampouco ajudar ou impedir nossos esforcos de
transmitir a mensagem de um adicto para outro.

Funciona — Como e Por qué
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O Unico requisito para ser membro é o desejo de parar de usar.
Tradicéo Trés

Narcoticos Andnimos é aberto a qualquer um buscando libertacdo da adiccédo ativa e nossos esforgos de relagGes
publicas precisam apoiar esta inclusdo. Nossos esforcos de servigo precisam assegurar que todos sejam bem-vindos
em NA - da dona de casa até o criminoso. Como diz nosso Texto Basico, "nossos esforcos de servigco devem tentar
alcangar todos os adictos, independente de idade, etnia, identidade sexual, crenga, religido ou falta de religido.”

Nossa Terceira Tradicdo trata também do fato de que ninguém pode julgar o desejo de outro adicto. Desejo € pessoal e
elimina a necessidade para quaisquer padrdes sobre o desejo de um membro de parar de usar.

“Narcéticos Anénimos possibilita a recuperagdo a adictos em todo o mundo. Concentramo-nos na doenca da adic¢io
e ndo numa droga especifica. A nossa mensagem é suficientemente abrangente para atrair adictos de qualquer classe
social ou nacionalidade. Quando novos membros chegam as reunides, nosso Unico interesse concentra-se no seu
desejo de se libertarem da adicgéo ativa, e na forma como podemos ajuda-Zos. ”

Funciona — Como e Por qué
Unidade... ""Juntos podemos"*

NA é mais atrativo quando conseguimos demonstrar nossa unidade. Nossa unidade é exemplificada quando usamos a
nossa diversidade como forga em nossas reunides e servigos. Quando um grupo de adictos com histéricos diferentes e
crencas variadas serve junto, eles destacam nossa diversidade de uma forma extraordinariamente atrativa. Quando
pensamos sobre nossa unidade em termos de atrair uma variedade de adictos na ativa, podemos perguntar para nos
mesmos as seguintes coisas:

- Como demonstramos uma atmosfera de recuperagdo em nossas reunides?
- Somos abertos e receptivos a todos que frequentam nossas reunifes?
- Em nossos comités de servi¢o, somos receptivos com os membros da irmandade e atrativos ao pablico?

Somos nés que trazemos vida a simples mensagem de recuperacdao de Narcéticos Andnimos — uma mensagem que
assegura liberdade para qualquer adicto, de qualquer passado e faixa etaria, para experimentar a recuperacdo da
adiccao ativa.

Em nossos esfor¢os para cumprir a meta geral de nos mantermos abertos & incluséo de todos os adictos, membros
podem querer tomar algum tempo para identificar quem mora em sua comunidade local e quem esta faltando em
nossas reunides. A adiccdo atravessa todas as fronteiras culturais; a auséncia de individuos de um determinado grupo
cultural em nossas reunides ndo significa que ninguém daquela cultura sofre da adicgdo nem precisa do que nos temos
a oferecer. Fazer perguntas como: Quem da nossa comunidade esta faltando em nossas reuniGes? E: Quem NA precisa
alcangar? , poderd ajudar a focar esforgos de servigo onde eles sdo mais necessarios. Ter discussfes de grupo sobre 0s
objetivos da area ajudara em focalizar os esforgos de RP.

Uma abordagem para atrair membros em potencial a NA é criar projetos de servigo especialmente planejados para
alcancar esses membros em potencial. Se membros vivem numa comunidade onde a maior parte da populacdo é
constituida de: cidaddos aposentados ou aqueles confinados em asilos, membros da area podem considerar criar uma
apresentacdo que mostraria duas realidades importantes sobre NA: que tem pessoas mais velhas limpas se recuperando
em NA e que aqueles membros participam de uma irmandade com uma variedade de membros. Isto poderia ser feito,
pedindo para alguns membros mais velhos na &rea local participarem de uma apresentagdo com um grupo
diversificado de membros de NA. Estes passos podem ilustrar a diversidade e a unidade de nossa irmandade. Nossos

14



Trabalho em andamento: Rascunho de revisao,
tradugdo de Literatura Aprovada de NA

esforcos de relagdes publicas tém mais probabilidade de serem valiosos e eficazes quando tomamos algum tempo para
planejar as melhores maneiras de abordar membros em potencial.

Nosso bem-estar comum deve vir em primeiro lugar: a recuperacéo individual
depende da unidade de NA.
Tradicdo Um

Unidade é o espirito que junta milhares de membros em todo mundo numa irmandade espiritual que tem o
poder de mudar vidas.

Funciona — Como e Por qué

Nossos esforcos coletivos de servico ajudam outros adictos a encontrarem recuperagdo. NA vem crescendo desde a
década de 1950 devido a membros que trabalham juntos em prol do propdsito primordial de NA. Muitos de nds temos
familiaridade com o poder do grupo para levar a mensagem de recuperagdo a adictos que vém as nossas reunides e
usamos grupos de membros em servigo da mesma forma. Podemos ver nossa Primeira Tradicdo em agdo quando
membros colocam seus desejos e necessidades de lado para o bem comum de NA. Trabalhar junto para tornarmos NA
mais visivel e viavel em nossas comunidades locais ndo sé ajuda adictos a encontrarem o programa, mas € uma forma
poderosa de praticar a unidade descrita em nossa Primeira Tradig&o.

Atracio...

A atratividade do comportamento e atitudes de membros individuais de NA e a aparéncia coletiva de nossa irmandade
sdo essenciais para tornar nossos esforcos de relagdes publicas mais valiosos. Atracdo significa que funcionamos
(como membros e como grupos) de formas que naturalmente atraem outros a nds. Quando membros agem de forma
atrativa, tanto os recém-chegados quanto os membros em potencial estdo mais propensos a terem uma impressdo
positiva de NA.

Podemos pensar também em atracdo conforme ela se aplica aqueles (que podem ndo ser adictos) que ajudam adictos a
encontrarem NA. Nossas atitudes individuais tém um efeito em nossa aparéncia coletiva. Como podemos ajudar
profissionais a se tornarem cientes do que NA tem a oferecer? Nao podemos esperar que ndo adictos compreendam
plenamente a adiccdo da mesma forma que nds. O que podemos fazer é ilustrar o poder da recuperagdo dentro do
programa de NA para aqueles que ndo sdo membros.

O que é provavel que seja atrativo para o publico e para profissionais que interagem com adictos é comunicagdo
confiavel, responsabilidade, compromisso e comportamento que reflete recuperacdo. Podemos demonstrar a
confiabilidade de NA ao comparecer e ao cumprirmos com nossas obrigagoes, seja fazer uma ligagdo para informar
sobre NA ou entregar listas de grupos em uma biblioteca local. Podemos aprender a usar as experiéncias de membros
de NA para cumprir todos 0s compromissos 0s quais nos comprometemos com profissionais. No caso de algum
imprevisto interferir com nosso compromisso, pedimos que outro membro va em nosso lugar e ligamos para avisar
que alguém ira nos substituir. Continuando em contato com o coordenador de nosso comité, também podemos manter
boas comunicagdes dentro de nosso comité. Precisamos de outros membros de NA para ser verdadeiramente bem
sucedidos em construir e manter relacbes com o publico. Cooperacéo e colaboragdo em nossas areas podem nos ajudar
a levar uma mensagem de recuperacao atrativa ao publico.

...a0 invés de Promocio.

Quando pensamos a respeito da diferenca entre promocao e atracdo, pode ser Gtil pensar a respeito da diferenca entre
informar ao publico sobre NA e insistir que NA é melhor do que qualquer outro programa de recuperacéo. O ensaio
sobre a Décima Primeira Tradicdo no Funciona — Como e Por qué descreve promogdo como "fanfarra e endosso por

15



Trabalho em andamento: Rascunho de revisao,
tradugdo de Literatura Aprovada de NA

celebridades." Informar o pablico que somos um programa de recuperacao crivel € uma agao baseada em principios,
engquanto nos compararmos com outros programas de recuperacdo, oferecer incentivos de recuperacdo ou fazer
promessas a respeito de nossa eficacia, podem todos ser considerados como promocéo. A Unica promessa que fazemos
é a oportunidade de adictos experimentarem a libertacdo da adic¢do ativa; garantir qualquer outro resultado €
promocéo.

Promover Narcoticos Anénimos ndo necessita ser uma op¢ao para nos porque o programa fala por si mesmo quando
humilde e honestamente partilhamos como o programa de NA funciona em nossas vidas. Consistentemente fornecer
servigos a comunidade e aos profissionais, fazer com que todos saibam sobre NA e o que o programa de NA tem a
oferecer é uma forma que nossos esforgos de servigo tornam nosso programa mais atrativo aos membros em potencial
e ao publico.

Conforme descrito no ensaio sobre a Tradigdo Oito do Funciona — Como e Por qué, servimos energeticamente e
procuramos levar a mensagem de recuperagdo em nossas comunidades. Vigorosamente atraimos adictos que ainda
sofrem ao nosso programa. Temos fé na eficdcia de nossa irmandade. Sabemos que NA funciona porque
experimentamos isso em nossas proprias vidas. Sabemos que todo adicto buscando recuperacdo em NA pode
encontrar a mesma liberdade que encontramos.

Autossustento

Nossa primeira experiéncia com a Sétima Tradicdo pode ser quando a sacola é passada nas reunifes a que assistimos.
Nossa contribuicdo em uma reunido pode ter sido a primeira vez que experimentamos sentimentos de responsabilidade
e de um sentido crescente de pertencer a algo maior do que nos. Ainda, uma definicdo mais abrangente do principio de
NA de ser totalmente autossustentado é que nossa organizagdo é sustentada por nossa propria energia através de
doagdes de membros e esforgos de servico. N&o solicitamos contribui¢Oes financeiras do publico. Quando praticamos
a Sétima Tradicdo, o espirito de autossustento incentiva acdes, 0 anonimato e integridade em nossos relacionamentos
com o publico.

Autossustento e anuncios de utilidade publica

Somos uma organizacdo sem fins lucrativos; consequentemente, para nos sdo oferecidos frequentemente precos
menores em coisas como aluguel do espaco de reunido ou propagandas de servigo publico. Podemos temer que,
quando ndo somos cobrados por um comercial em programa de radio ou para um péster informativo de NA em uma
estacdo de trem, ndo somos autossustentados. Os anuncios de utilidade pablica estdo frequentemente disponiveis as
organizagdes de caridade. Nessas situacdes, a midia fornece o publico com um servico através dos anuncios. Esses
anuncios ndo comprometem nosso principio de autossustento. Essas sdo as oportunidades que o publico cria para
organizagdes de servico a comunidade. O que oferecemos ao adicto que ainda sofre em NA é um beneficio a
sociedade. Aceitar taxas caridosas e descontos que sdo oferecidos para outras organizacdes de servico a comunidade é
de acordo com o principio de autossustento.

De fato, esse exemplo de andncios de utilidade publica pode ser uma oportunidade para construirmos um
relacionamento cooperativo com membros do publico em nossa comunidade. Oferecer servigos as organizacGes de
caridade ¢ uma maneira que organizagdes publicas e empresas entram em relacionamentos de cooperacdo dentro da
comunidade. Combinando nossos esforcos com essas organizagdes e tomando uma abordagem de equipe,
demonstramos a nossa habilidade de colaborar. N&o estamos nos afiliando e nem nos ligando a essas organizages. Ao
invés disso, podemos entrar nesses relacionamentos com base no espirito de cooperagéo.

Autossustento e ndo adictos

Assim como somos permitidos a receber precos descontados para aluguéis e anincios de utilidade publica gratuitos,

podemos aceitar a ajuda de ndo adictos. Estes servi¢os voluntarios fornecidos por nao adictos podem ser considerados
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uma parte tipica de seu servigo de comunidade. Por exemplo, um profissional de satde pode oferecer seu tempo a NA
participando em uma sessdo de inventério para discutir desafios que ambas as partes estdo enfrentando e encontrar
maneiras para que os adictos alcancem facilmente NA. Nesse exemplo, ha uma distingdo entre 0s servicos que sao
normalmente cobraveis (como um contador ndo adicto que oferece administrar a conta bancaria de um comité local) e
um relacionamento que beneficie NA e a parte externa. Quando ambas as partes se beneficiam da interacéo
cooperativa e se aproximam mais de alcangar seus objetivos matuos, ambas as partes envolvidas igualmente apoiam o
relacionamento. NA ndo esté recebendo qualquer tratamento excepcional, aceitando o servico voluntario de um nao
membro. Ao invés disso, NA é meramente mais uma das varias organiza¢des sem fins lucrativos que obtém o tempo
de um voluntério. Ao considerar uso de um voluntario ndo adicto, as comunidades locais de NA podem se perguntar:
Aceitar este servi¢o dard a pessoa ou a organizacdo influéncia indevida sobre NA? Aceitar este servico nos tornara
dependente desta pessoa ou organizacdao? Influéncia indevida pode ser evitada, também, perguntando se o servigo
sendo oferecido beneficia tanto NA quanto a outra parte.

Quando se quer entender os principios subjacentes a Sétima Tradigdo, a simplicidade prética deve ser vista
juntamente com a nossa fé num Poder Superior. Enquanto pedirmos orientacdo a este Poder, as nossas
necessidades serdo satisfeitas. Assim, também a deciséo de recusar contribui¢des de fora, com as necessidades do
grupo a serem satisfeitas através dos proprios recursos do grupo, esta firmemente baseada na fé.

Funciona — Como e Por qué

Autossustento e cooperacao

Nossa experiéncia tem mostrado que quando o publico tem mais conhecimento sobre NA, ele estad mais disposto a
oferecer seu apoio. Esse apoio é expresso frequentemente, indicando clientes, familia ou amigos ao programa de NA.
Indicam pessoas a nds porgue apoiam a missao da nossa organizagdo. Este tipo de harmonia constroi relacionamentos
com o publico, baseado na confianca e na boa vontade.

Frequentemente, 0 que precisamos nos perguntar é se estamos fazendo tudo que podemos fazer nos relacionamentos
gue temos com aqueles de fora de NA. Seria bom para membros de organizac6es profissionais e da comunidade que
compartilham um objetivo similar de ajudar adictos a encontrarem recuperacdo, saberem que NA estd disponivel,
aberto, acessivel e Util. Autossustento significa mais do que nos sustentarmos financeiramente — significa que
cumprimos a nossa responsabilidade de fornecer informacdo sobre o nosso programa e participamos de
relacionamentos significativos com outros que tém metas parecidas.

Outra maneira que aqueles de fora de NA podem prestar seu apoio é nos ajudar a alcancgar adictos que ainda sofrem.
As vezes profissionais ajudam a levar informacdo sobre a mensagem de recuperacdo em NA porque sabem que o
programa de NA é crivel. Ha pessoas de fora de NA que podem ajudar a comecar reuniGes em abrigos para moradores
de rua; ha os profissionais que podem ajudar a tornar a literatura da recuperacdo disponivel aos adictos encarcerados.
Aqueles de fora de NA que compartilham com outros o que viram funcionar nas vidas de adictos séo testemunhos ao
poder de recuperacdo que nosso programa oferece. H4 muitas maneiras de fazer com que a mensagem de NA continue
a alcancar adictos, e as vezes pessoas de fora de NA, que falam em prol de NA, nos ajudam a propagar nosso
proposito primordial.

“Autossustento significa mais do que nos sustentarmos
financeiramente — significa que cumprimos a nossa
responsabilidade de fornecer informagéo sobre 0 nosso

programa e participamos de relacionamentos significativos
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com outros que tém metas parecidas.”

Ha& limites & quantidade e aos tipos de apoio que podemos aceitar do publico. Houve vezes em que a familia ou os
amigos de membros de NA se sentiram tdo gratos porque o adicto que amam ndo estd mais usando drogas, que
ofereceram apoio financeiro para NA. N6s compreendemos e apreciamos suas boas intengdes. Mas ndo aceitamos
estas contribuicGes financeiras de ndo membros, nem mesmo dos familiares gratos de um adicto. NGs nos arriscamos a
comprometer a autonomia de NA e o espirito da Sétima Tradigdo quando aceitamos contribui¢des financeiras.

Entretanto, existem muitas outras maneiras pelas quais ndo adictos podem nos ajudar a cumprir nosso proposito
primordial. Podemos encoraja-los a comprarem a literatura de NA para doar a clinicas de desintoxicagdo, centros de
tratamento ou instituicGes correcionais. Podemos encoraja-los a serem voluntarios em agéncias comunitéarias que
atendem adictos. E podemos encoraja-los a ajudar adictos que conhecem, comprando literatura de NA para eles. Todas
estas s80 maneiras pelas quais podemos encorajar nossos colaboradores a agirem em fungdo de sua compaixao, sem
comprometer o espirito de nossa Sétima Tradicao.

Cooperar significa que trabalhamos juntos; significa que nos associamos mutuamente nas a¢des que beneficiam todos
aqueles envolvidos. Quando cooperamos, é com boa vontade que ajudamos alguém que pede nosso auxilio. Em NA
isso pode significar apoiar um comité com dificuldades que nos pede ajuda com nossas ideias e nosso tempo. Estamos
aqui para apoiar uns aos outros. Quando trabalhamos juntos e com nossas comunidades, podemos tomar providéncias
positivas que nos ajudam a tornar nossa mensagem mais disponivel.

Como podemos trabalhar com o publico e outras organiza¢fes sem nos unir ou afiliar a eles? Uma das maneiras que
praticamos a cooperacdo é lembrando que os membros de NA sdo responsaveis por seguir 0s principios de nossas
tradi¢Oes. Instituicbes e outras organizagfes ndo tém essa responsabilidade. Seguindo nossos proprios principios,
dependendo de nossos comités de servico e estudando as tradicbes e conceitos de NA, podemos praticar essa
responsabilidade.

E mais provavel que possamos formar relacionamentos cooperativos e produtivos quando simples e honestamente
examinamos quais servicos podemos, ou ndo, oferecer aos outros. Por exemplo, se estamos formando um
relacionamento com um local de tratamento ou instituicdo correcional, perguntamos sobre suas expectativas em
relacdo a NA. Talvez eles tenham pedido reunides semanais e, apds uma avaliacdo honesta, decidimos que nao
podemos atender a sua solicitagcdo. Em vez disso, podemos oferecer uma reunido mensal. Desta maneira, criamos um
relacionamento que podemos sustentar de forma responsavel durante algum tempo. Sendo honestos sobre o que
podemos prover, praticamos a cooperacdo e ainda encontramos uma maneira de responder as solicitagbes. Como
resultado, organizagdes publicas aprendem a confiar em nossos membros e depender de nosso programa como um
recurso comunitario confiavel.

“E mais provavel que possamos formar
relacionamentos cooperativos e produtivos

guando simplesmente e honestamente examinamos
quais servicos podemos, ou nao, oferecer aos outros.”

Outro aspecto de cooperacgdo é quando organizagdes de fora de NA querem pesquisar a eficacia de nosso programa.
Membros de NA podem decidir cooperar com projetos de pesquisa de fora da irmandade. Se esse for 0 caso, ha alguns
pontos a considerar. O primeiro é que os profissionais de satde dependem de dados objetivos e independentes sobre
resultados de tratamento eficazes para tomarem decisfes sobre as opcOes de recuperagdo de seus pacientes. Quando
falta informacdo sobre NA nos bancos de dados dos quais os profissionais dependem, € um empecilho para
recomendarem clientes a nés. Pesquisas tém o potencial de abrir portas para adictos. Porém, NA ndo tem nenhum
controle sobre quais tipos de dados sdo coletados ou como serdo usados. Temos muito a aprender sobre coopera¢ao
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com as pesquisas de fora e ndo temos muita experiéncia prévia. Podemos permanecer abertos a obter mais experiéncia
e a aprender como cooperar com aqueles que conduzem pesquisas.

Em uma ocasido rara, uma area ou regido poderia decidir conduzir sua propria pesquisa interna sobre o programa de
NA em sua area local. Embora os membros estejam livres para participar da pesquisa, isto pode ser algo que um
comité de servico de area poderia discutir. Um corpo de servi¢o poderia fornecer um forum para membros discutirem
este assunto caso se sentissem inseguros sobre a pesquisa que ocorre em sua comunidade. E mais provavel que
membros estejam informados e cientes sobre a pesquisa de NA se as comunidades locais de NA fornecerem a
oportunidade para a discussao aberta.

Um grupo de NA nunca devera endossar, financiar ou emprestar o nome de NA a nenhuma sociedade
relacionada ou empreendimento alheio, para evitar que problemas de dinheiro, propriedade ou prestigio nos
desviem de nosso propdsito primordial.

Tradicdo Seis

Narcéticos Anbnimos ndo tem opinido sobre questdes alheias; portanto 0 nome de NA nunca devera aparecer em
controvérsias publicas.

Tradigdo Dez

Uma boa parte de nossa credibilidade vem do fato de que mantemos nosso unico foco na recuperagdo da adicg&o.
Podemos ser vistos como uma organizacao confidvel e podemos estar presentes em tomadas de decisdo de uma
organizagdo, mas a Unica maneira que podemos entrar em controvérsia publica é se oferecermos uma opinido sobre
uma questdo alheia ao escopo de nosso proprio programa. Se uma instituicdo quiser nosso endosso ou que
emprestemos 0 NOSSO nome, OU uma organizagdao quer que apoiemos alguma legislacdo, nos refreamos. Se nos
envolvermos no processo de tomada de decisdo de uma organizagdo externa, tal como participar do conselho
administrativo de uma organizagdo sem fins lucrativos como representantes de NA, ndo oferecemos nenhuma opinido
a respeito das praticas de funcionamento da organizacdo. Ndo tomamos partido, ndo colocamos NA em risco nem
comprometemos a clareza de nossa mensagem. Se tomassemos partido em assuntos legais ou praticas médicas, entdo
feririamos nossa credibilidade e nosso proposito primordial. Trabalhamos para evitar sermos identificados como
tomando partido ou dando opinido em uma controvérsia. Permanecemos focados somente em como podemos ajudar
aqueles que sofrem da adiccdo. Este foco permite que construamos relacionamentos onde nosso papel esta
desobstruido e livre da controvérsia.

Nossa experiéncia nos mostra que temos muitos amigos ndo adictos que podem falar em prol de NA. Se um
profissional quiser apoiar NA, compartilhando sobre a eficacia de nosso programa, estdo livres para fazer isso. O que
podemos fazer é tentar assegurar que o entusiasmo do ndo membro para nosso programa ndo deturpe a natureza de
nosso programa de um adicto ajudando o outro. NA ndo é um programa em que os profissionais tratem adictos, mas 0s
profissionais querem frequentemente advogar a viabilidade de NA porque j& viram a recuperacdo funcionando em
seus clientes ou entes queridos. O papel do comité de servico local em uma situacdo como essa é crucial. A
comunidade de NA pode fornecer o treinamento e estabelecer a responsabilidade com o ndo membro; dessa maneira o
ndo membro pode transformar-se em um recurso em favor do propdsito primordial de NA.

Um de nossos objetivos em relagBes pablicas € construir relacionamentos duradouros que propaguem nosso propdsito
primordial através da busca de objetivos mutuos que podemos compartilhar com outras organizagcGes. Comprometer
algumas de nossas tradicGes em nossos esfor¢os de construir estes relacionamentos nunca é benéfico aos membros
individuais ou a NA como um todo. Mantemos um foco consistente em nosso propdsito primordial com o publico.
Criando relacionamentos positivos com as pessoas de fora de NA e com nossos proprios membros, promovemos a
oportunidade para a unidade e a harmonia conosco e com a comunidade em torno de nds. Colocamos o bem-estar

19



Trabalho em andamento: Rascunho de revisao,
tradugdo de Literatura Aprovada de NA

comum de NA em primeiro lugar e lembramos que somos somente auténomos, tdo somente, enquanto nossas agoes
nédo afetem NA como um todo.

Responsabilidade pessoal como membro

Nossas interagdes pessoais com o publico tém o potencial de afetar como membros do publico veem NA como um
todo. Como adictos em recuperacdo, relacionamo-nos com o publico em nossas vidas diarias. E enfrentamos
frequentemente oportunidades de relagdes publicas quando menos esperamos. Pode acontecer de termos tomado a
decisdo de compartilhar nossa recupera¢do com nosso médico. Embora ndo esperemos uma oportunidade do servico
em NA, podemos pensar que o comité de IP poderia tentar alcangcar os médicos locais em nossa comunidade.
Poderiamos trazer essa informacao a nosso comité local de servico e ter discussdes sobre como prosseguir com esse
contato. Uma situacdo como essa demonstra de qual maneira membros podem assumir a responsabilidade de dar
seguimento, junto com o comité de servigo local, a uma oportunidade de servico.

A Responsabilizacdo de nossos Comités de Servico

Nossa estrutura de servico inteira é baseada no principio espiritual da responsabilidade final. VVamos ao corpo de
servico apropriado para procurar direcionamento para nosso planejamento para relagdes publicas. Corpos de servigo,
que foram criados por grupos para prestar servicos em seu nome, mantém a responsabilidade final através de sua
consciéncia de grupo e comunicagdo com grupos de NA. Nao deve haver um corpo de servi¢co sem responsabilizagéo.

Podemos nutrir mais a responsabilidade final trabalhando com outros no servigo. Executamos esses servigos de uma
maneira que dé a um Poder Superior uma oportunidade de funcionar através de nossa consciéncia de grupo. Através
do processo de consciéncia de grupo, comités locais podem trabalhar juntos para criarem oportunidades para que um
Poder Superior possa influenciar o servi¢o. Trabalhando com o comité de &rea, Somos menos aptos a deixarmos
N0Ssos interesses pessoais serem a forga motriz de nossos esforgos de servigo.

Ha responsabilidades que acompanham o principio de responsabilizacdo. Essas responsabilidades aplicam-se a todas
as partes em um relacionamento responsavel. Perante o comité de servi¢o de area, um comité tem responsabilidades
para cumprir, e o comité de area tem uma responsabilidade para com seu comité. Por exemplo, se um comité de
convencdo for responsavel perante um comité regional de servigo, significa que o comité regional concordou em
aceitar determinadas responsabilidades para esse comité. Se o comité encontrar desafios tais como crise financeira ou
0s problemas com a imagem publica de NA durante um evento, o corpo de servigo precisa tomar medidas construtivas
para ajudar ao comité da convencao. E Gtil para corpos de servico, tais como areas ou regides, compreender e aceitar
essa responsabilidade antes de criar subcomités. Esta compreensao pode incentivar regides e areas a serem proativas
em seu papel com comités que s&o responsaveis perante eles. Pedir orgamentos financeiros e fazer perguntas aos
comités incentiva a responsabilidade final e pode ajudar a evitar problemas maiores no futuro. Permanecer dentro dos
limites do orcamento e manter registros financeiros exatos podem poupar uma comunidade de NA do constrangimento
de ter que contatar um contador, um advogado, ou mesmo a policia local. A responsabilidade final pode também
poupar-nos de termos que cancelar outros servicos porque gastamos demais.

Delegacdo é outro aspecto de fornecer responsabilidade final e servigos responsaveis. Assim como 0s grupos delegam
a responsabilidade de prestar servicos a comités, aqueles comités de servico podem delegar responsabilidades
apropriadas aos membros. Quando delegamos a responsabilidade, esperamos que 0s membros ou 0s comités sejam
responsaveis e mantenham o comité maior do servico a par de suas atividades. Ao mesmo tempo, 0 corpo de servi¢o
maior pratica confianca ao néo tentar controlar as responsabilidades que delegaram a outro corpo ou a outro membro.
Pode ser interessante em um relacionamento publico que 0 membro que é o contato com o publico permaneca nessa
posicdo mesmo apds seu termo acabar. Isto pode ser benéfico a ambos, a NA e a organizacao publica. A comunidade
local de NA poderd tomar essa decisdo baseada em suas necessidades.
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As vezes, tememos que a delegacao signifique uma perda de controle sobre 0s nossos servigos. Juntos, os Conceitos
Um, Dois e Trés foram criados para nos ajudar a manter a responsabilidade pela nossa estrutura de servico, sem
atar as maos dos nossos servidores de confianca.

Doze Conceitos para o Servico em NA
“... sempre nao profissional”

Durante uma apresentacdo publica, recordamos que somos simplesmente servidores de confianga que ajudam a levar a
mensagem de recuperacdo. O que significa permanecer sempre ndo profissional para nossos esforcos de relacBes
pablicas em NA? Em NA é definido como a igualdade que compartilhamos. Como membros, temos um lugar igual
dentro da irmandade e somos valorizados igualmente em nossos esforcos para levar a mensagem de NA. O principio
de permanecer sempre ndo profissional também apoia a integridade dos grupos — estamos trabalhando no servigo do

grupo.

A maioria de nossos membros pode fornecer informacdo sobre NA ao publico; entretanto, podemos utilizar as
habilidades e os talentos especiais de determinados membros. Alguns dos membros em nossa comunidade de servico
podem ter habilidades para discurso publico ou experiéncia que sdo mais cabiveis para um publico-alvo especifico.
Por exemplo, um membro que também é um médico pode melhor entender as filosofias e o vocabulario da
comunidade médica. Formar um painel de membros com talentos e habilidades especiais, junto com membros que tém
diversos conhecimentos, ilustra a variedade de membros de NA. Utilizar as habilidades de um membro acrescenta a
maneira através da qual podemos eficazmente comunicar informagéo sobre NA ao publico.

Comunicacéao
Nossa estrutura de servico depende da integridade e eficiéncia das nossas comunicagoes.

Oitavo Conceito

Comunicagdo é uma via de mdo dupla. Procuramos ser: eficazes, honestos, abertos, consistentes, e diretos em nossas
comunicagdes. Mantemos as vias de comunicacdo abertas com aqueles que tentamos alcancar na esfera publica.
Comunicagao ndo é somente retorno. E ouvir, aceitar criticas construtivas e fazer perguntas. Comunicagao €: verbal e
ndo verbal, escrita e oral, e afeta todos os nossos relacionamentos publicos. Boa comunicagdo significa escutar um
membro do publico depois de termos uma interacdo inicial. E a qualidade de nossas correspondéncias e de nossa
consciéncia de diversos ambientes culturais.

Sobretudo, nossas comunicagfes sdo fortalecidas quando demonstramos a integridade, confiabilidade, consisténcia e
responsabilidade. O principio da integridade aplica-se a todos 0s nossos esforgos de servi¢o. Em nossas comunicagoes,
a integridade significa que apresentamos a informacdo de uma maneira desobstruida e honesta, até em situacbes muito
desafiadoras. A confianca cria unidade em nossos comités de servigo e confianga no publico. Essa confianga é
construida quando somos responsaveis pelo que dizemos e fazemos. Sdo nossos comportamentos e acdes que se
comunicam mais claramente com aqueles em torno de nds. Nossa integridade é expressa quando buscamos praticar
principios de NA em todas as nossas atividades; é demonstrada em tudo que fazemos e ndo fazemos. Precisamos nos
lembrar que nos comunicamos quando ndo fazemos nenhuma a¢do. Comunicacao € mais do que as palavras que saem
de nossas bocas. Comunicacdo €é ouvir, € acompanhar, é responder e como nos portamos através de nosso trabalho de
servigo e em publico.

Comunicagdo pode ser considerada o alicerce de todos 0s principios que sustentam o0s nossos esforgos de relagdes
publicas. Na medida em que comecamos dialogos sobre como trazer os principios de nosso programa em nossos
servicos e atividades diarias, nossos esforcos das relages publicas ja tém comecado. A imagem que apresentamos ao
publico comega muito antes que contatarmos uma organizacdo para fazer uma apresentacdo sobre Narcoticos
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Andnimos. Frequentemente, a primeira impressao de NA é feita quando um membro do publico nos vé em pé, fora de
um local de reunido. A imagem de NA é afetada pela maneira que 0s membros individuais vivem suas vidas.

Tomar um momento para refletir sobre os principios béasicos de nosso programa e como nossas acfes podem
demonstrar esses principios, dara aos nossos esforcos de servico um alicerce forte. Podemos comecar abrindo nossas
mentes e iniciando um didlogo com membros nas nossas areas. Trabalhar com um grupo de adictos para levar a
mensagem de NA pode ser uma experiéncia significativa e gratificante. Quando nos juntamos e fazemos a coisa certa
pelo motivo certo, frequentemente comegamos a sentir um sentido crescente de nosso préprio proposito e o propdsito
de NA como um todo.
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Capitulo 3

Servicos Eficazes

Este capitulo esboca maneiras de fornecer servicos eficazes em relagdes publicas. O que segue é uma variedade de
ferramentas de planejamento, ideias para maneiras de estruturar os servigos mais eficazmente e estratégias de
comunicagao. Essas abordagens visam ajudar uma area a descobrir o que precisa para construir servicos eficazes de
relacGes publicas. A ideia é que as areas peguem o que funciona para seus servicos locais e deixem o resto. O foco
deste capitulo é o comité de servico da drea, pois 0s membros da area sdo mais os provaveis a prestarem servigos
locais. Os processos de planejamento descritos neste capitulo podem ser adaptados as regides, as zonas, ou a
qgualquer corpo de servico. Encorajamos os membros a modificarem e adaptarem estes passos para se adequar ao
seu corpo de servigo.

Oferecemos essas informacdes para ajudar as dreas a fornecerem servicos de relacdes publicas que sdo menos
reativos e mais proativos. Planejamento pode ajudar as areas a abolirem a ideia de que ha somente uma maneira
correta de fornecer servigos a Narcéticos AnGnimos. Podemos todos concordar com o objetivo de servigo em NA:
levar a mensagem a adictos que ainda sofrem. Com essa motivacao, tentamos descobrir qual é a melhor maneira
para nosso corpo de servico conseguir esse objetivo.

Tépicos chaves
Planejamento de RP
Estrutura de servico e
servigos eficazes
Comunicagao e
servigos eficazes
Recursos

icones chaves

Experiéncia pratica
dicas para preparo e treinamento

Se os servicos irdo ser eficazes entdo nossos esforcos e objetivos precisam ser claramente definidos e focalizados.
Servigos eficazes significam que os membros compreendem seus papéis e responsabilidades em atingir objetivos de
servico. Significa que as areas criaram objetivos de servigo, primeiramente considerando as necessidades da
comunidade, as prioridades atuais e recursos disponiveis.

Planejamento de Relagdes Publicas

Planejar significa que identificamos objetivos e esclarecemos os papéis dos membros em atingir esses objetivos. E
muito mais facil fornecer servicos eficazes se todos envolvidos compreenderem suas tarefas, responsabilidades e o
resultado final desejado. Uma drea pode ou ndo precisar todos os seguintes métodos do planejamento. Estes varios
componentes de planejamento sdo fornecidos para que as areas possam fazer escolhas sobre qual processo
funcionara melhor para elas.
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Inventariar Servigos Locais

Inventariar servigos atuais

Um inventdrio pode ajudar uma area a ver suas forcas e fraquezas. Pode ajudar a identificar o que estd sendo feito
bem e o que precisa melhorar. Uma drea pode usar o processo de inventario para examinar mais objetivamente os
servigos que estao atualmente sendo fornecidos. Através de seu inventario, uma area pode descobrir que tem
treinamento e processo de orientacao forte para voluntdrios de linha de ajuda. Os membros podem constatar que o
comité de linha de ajuda utiliza membros experientes e executa ensaios para chamadas de telefone no treinamento
de membros novos. A drea pode dialogar e decidir usar alguns dos métodos de treinamento do comité de linha de
ajuda em outros subcomités e projetos.

Olhar o que precisa ser melhorado é igualmente importante. Haverd dreas nas quais a habilidade do corpo de
servico para fornecer servicos de relaces publicas é mais fraca do que outra. Trabalhar para fortalecer as dreas mais
fracas é uma parte importante de fornecer servicos eficazes. O ideal é que nossos esforcos de servico de RP
produzam os resultados que visam cumprir nosso propdsito primordial em nossa comunidade local.

Enquanto o Décimo Primeiro Conceito se aplica diretamente na administragdo de fundos, tem também implica¢des
na administragdo de todos os nossos recursos de servigo. Muitos projetos dependem tanto de ideias, informacgdo,
conscientizagdo, tempo disponivel dos membros e boa vontade, quanto de dinheiro. Se tivermos os fundos
necessdrios para realizar um projeto, mas faltarem o tempo ou as ideias, serd melhor aguardar até reunirmos todos
0s recursos necessdrios antes de prossequir. Sendo teremos desperdicado os fundos de servico de NA. Ao planejar e
priorizar responsavelmente os nossos esforcos em servico, devemos considerar a situagdo global de nossos
recursos, ndo apenas nossas finangas.

Doze Conceitos para o Servico em NA

Inventariar onde a comunidade maior pode precisar de NA

A area pode captar informacgdo sobre as necessidades da comunidade local para criar servigos que servem melhor as
necessidades da comunidade local. Isso pode significar avaliar chamadas a linha de ajuda e descobrir que houve um
grande nimero de pedidos para a informagao sobre o NA, provindos de faculdades locais. A drea pode entdo decidir
qgue ha uma necessidade de dar forma a relacionamentos com administradores das faculdades. O comité de area
pode fornecer a informacgao sobre NA as faculdades locais que procuram recursos estudantis. Esse aspecto de um
inventdrio permite que uma area examine se determinadas populacbes ainda precisam ser alcancadas. Se os
esforgos existentes ndo estiverem de encontro com as necessidades das comunidades maiores, o corpo de servico
podera decidir tomar a¢es para alcancar uma populacdo de membros em potencial.

Prioridades

Priorizagdo envolve avaliar quais projetos de servigo parecem os mais necessarios para favorecer-nosso propdsito
primordial numa area local. Priorizacdo pode requerer que, para o bem maior de NA, membros abram mao de
projetos de servico pelos quais eles, pessoalmente, sdo ardentes. Convidar todos os servidores de confianca
interessados a participarem na priorizagdo dos projetos de uma area ajuda focalizar nos servigos mais amplos
necessarios, ao invés dos desejos de subcomités individuais. Envolver todos os servidores de confianca de uma area
também ajuda inspirar naqueles servidores de confianga um senso de responsabilidade para os projetos futuros da
area.
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Existem diversas maneiras para priorizar. Os seguintes passos fornecem um exemplo de como priorizar projetos de
servico, usando um sistema de ranking:

e Fazer uma lista de todos os projetos desejados. Colocar essa lista numa parede, ou em um quadro negro,
para que todos os participantes possam ver;

e Os servidores de confianca, entdo, pdem em ordem seus trés projetos mais importantes;

e Quando os membros ja puseram em ordem os projetos da drea, todos os participantes revisam o que parece
ser as prioridades mais altas da darea;

e Depois de os membros terem tempo suficiente para refletir nas prioridades da area, uma olhada cuidadosa
nos recursos humanos e financeiro é necessaria.

Recursos

Uma vez que os projetos de servico das relagdes publicas forem identificados, a area precisard descobrir se ha
recursos locais o bastante para realizar os projetos priorizados. Olhar os recursos humanos e financeiros necessarios
para cada projeto ajuda um corpo de servigo a criar orcamentos, cronogramas e treinamento, baseado em recursos
disponiveis.

e Recursos Humanos: Um retrato realistico de recursos humanos de uma area ajudara projetos de servico a serem
mais bem-sucedidos. A fim de avaliar os recursos humanos de forma realista, a drea precisa considerar a curva de
aprendizagem de servidores de confianca recentemente eleitos. Uma curva de aprendizagem significa que, embora
os servidores de confianga sejam treinados para um projeto ou um encargo, eles podem precisar de tempo e apoio,
para se ajustarem as suas responsabilidades novas.

Uma drea pode também considerar que tende a haver uma diminuigdo natural nos nimeros de servidores de
confianga. Isto é, muitas vezes, atribuida a rotacdao dos encargos e a realidade que os membros as vezes tém que
abrir m3o de seus compromissos devido a circunstancias pessoais. Considerar de forma realista os recursos humanos
pode ajudar ao planejar projetos de servico. A drea pode descobrir que precisa recrutar membros para projetos de
servigo.

Recrutar membros no servico é um componente importante para criar recursos humanos. Seguem algumas
maneiras de construir recursos humanos:

1. Procurar tornar o servigo atrativo — seja um bom exemplo.

2. Identificar membros que podem ter habilidades, mas nao muita experiéncia, e apoiar sua participagdo no
servigo.

3. Incentivar afilhados a participarem no servigo.
4. Convidar aqueles membros que podem ter sido servidores no passado a se unirem a esforgos locais atuais.
5. Criar um pool de servidores de confianga anteriores.

® Recursos Financeiros: Uma drea pode também examinar os recursos financeiros locais disponiveis para projetos
priorizados. Olhar o orcamento da area no comeco do ciclo de planejamento ajudara os servidores de confianca em
terem uma nocdo do espectro financeiro geral. Uma questdo a ser considerada é se quaisquer projetos tirariam
verbas das finangas rotineiras de um comité (como as para linhas de ajuda). A drea também precisa fazer projecoes
sobre a quantidade de verbas necessaria para a duracdo de projetos priorizados. A area precisa fazer projecoes
sobre a quantidade de financiamento necessario ao longo dos projetos de relagdes publicas priorizados. O
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cronograma para o projeto pode ser feito para assegurar que recursos financeiros serdo disponiveis quando forem
necessarios em pontos criticos do projeto. Obter um senso mais amplo dos recursos e das necessidades financeiras
da drea ajuda servidores de confianga a planejar melhor para projetos de servico.

Muitas dreas levantam o dinheiro para financiar projetos de servico. O ideal é que as contribuicGes apoiem nossos
servicos Porém, muitas dreas tentam levantar fundos para tornar projetos de servigco possiveis. Levantar fundos, ou
ndo, é uma escolha que cada drea tem que fazer. A area pode dedicar tempo para discutir se levantamento de
fundos é a a¢do apropriada e necessaria. Caso uma area decida levantar fundos, o comité de servico de area devera
organizar esses esforcos. Os comités podem manter-se focados em fornecer servicos quando deixam esforgos de
levantamento de dinheiro a area.

“Olhar o orgamento da area no comecgo

do ciclo de planejamento ajudara os servidores
de confianc¢a a terem uma nogao

do espectro financeiro geral.”

Uma vez que uma drea tiver determinado suas prioridades e avaliado seus recursos, estd na hora de identificar as
metas do projeto. Essas metas sdo os resultados finais de projetos. S3o os servicos que uma drea quer fornecer para
ajudar adictos a encontrarem NA.

O Plano de Relagoes Publicas

Comece com uma Meta

Uma vez que a area tiver identificado objetivos locais do RP, precisara planejar as a¢gdes necessarias para alcancar
esses objetivos. Uma forma de descobrir os passos necessarios é considerar o resultado final ideal do objetivo, entdo
trabalhar para tras. E dificil identificar as acdes necessarias para conseguir um objetivo sem ter uma ideia forte sobre
como é a meta final. E importante estabelecer objetivos atingiveis que podem ser sustentados pela area. O seguinte
processo pode ajudar uma area a estabelecer as etapas necessarias para alcancar seus objetivos de servico:

1. Estabeleca o objetivo do projeto baseado em necessidades priorizadas e em recursos disponiveis da area.
2. Planeje a¢6es ou abordagens passo a passo para alcangar o objetivo identificado.

3. Use o objetivo para medir o progresso do projeto.

Exemplos de metas de Relag6es Publicas

Seguem alguns exemplos dos tipos de metas de RP que uma area poderia trabalhar para alcancgar. Essa lista ndo é
uma lista detalhada. Esses exemplos sdo para fornecer ideias de como prestar servico de RP mais eficaz.

e Meta: Tornar os trabalhadores de Saude cientes de NA como um recurso crivel para seus clientes. Passos para
atingir a meta: Os servidores de confianga iniciam um relacionamento com os trabalhadores locais de saude,
enviando uma carta introdutéria e um kit de informagdo sobre NA. Os membros de NA que conhecem a drea de
saude realizam apresenta¢des em eventos locais. O contato continuo é mantido através de correspondéncia, e-mail,
e / ou telefone. Os membros de NA fornecem regularmente a funcionarios do setor de salde, listas de grupo,
literatura de NA e as informagdes confidveis de contato. O retorno é captado por didlogo continuo ou uma avaliagdo
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sobre NA como um recurso acessivel. Medir o progresso do projeto: Rever e discutir o retorno dos funcionarios do
setor de saude. Avalie se eles estdo cientes ou ndo que NA é uma opcdo confidvel e acessivel para adictos.

¢ Meta: Estabelecer NA como um recurso confidavel em colégios locais de ensino médio. Passos para atingir a meta:
Membros de NA programam diversas apresentacdes em varias escolas nas comunidades locais e se reinem com
administradores e professores antes de realizar apresentacdes. Os servidores de confianca que ficaram limpos
guando jovens sdo treinados para partilhar informacao sobre o NA ao se apresentarem em escolas secundarias. O
contato continuo é mantido através de uma carta de agradecimento e uma avaliacdo sobre a eficacia da
apresentacdo. Membros de NA fornecem regularmente a escolas, listas de grupo, literatura de NA e a informacao de
contato. Medir o progresso do projeto: Rever e discutir avaliacgbes completadas. Planeje maneiras de melhorar
relacionamentos e apresentagdes em ambientes escolares.

® Meta: Fornecer informacdo confidvel de contato ao publico, e essa informacdo do contato de NA é atualizada
regularmente. Passos para atingir a meta: Os servidores de confianga sdo instruidos a enviar sua informacao de
contato atualizada ao Website local. O coordenador do site estd encarregado de atualizar o corpo de servico com
informacdo de contato nova. O coordenador é encarregado também de proativamente contatar membros a cada
trés meses para certificar-se de que a informacao do contato é a mesma. Medir o progresso do projeto: Avaliar a
informacdo do contato a cada trés meses para assegurar-se de que seja correta e atualizada.

e Meta: Proporcionar um programa de instrucdo e treinamento para o servico de relacdes publicas. Passos para
atingir a meta: O corpo de servico da area cria material escrito para um programa de treinamento. Membros
experientes treinam servidores de confianga. Sessdes curtas do treinamento ocorrem antes das reuniées do comité
de servigo. Medir o progresso do projeto: Avaliar a frequéncia em sessdes de treinamento em uma base trimestral,
rever o programa de treinamento para ter certeza que vém de encontro as necessidades da area.

As metas acima visam ilustrar o processo de identificar metas e de criar as abordagens necessarias para atingi-las. Na
aplicagdo pratica de objetivos locais de servigo do RP, uma darea precisa adicionar direcionamentos mais detalhados e
mais especificos a cada abordagem. Esses detalhes incluem geralmente cronogramas, revisdes programadas de
progresso e a¢oes corretivas. As agles corretivas sdo passos que ajudam a trazer o objetivo do projeto de volta para
o foco. Ajustar um cronograma, rever um plano de projeto, discutir desafios inesperados com a darea - sdo todas
consideradas agdes corretivas.

Estrutura de Servico e Servigos Eficazes

A estrutura de nossos servicos difere de uma comunidade de NA a outra. Essa diferenca depende frequentemente
de quantos membros de NA estdo envolvidos, a proximidade geografica dos grupos, e quais objetivos a comunidade
de servico espera realizar. Abaixo estdo exemplos de como uma variedade de estruturas de servico pode funcionar
para fornecer servigos eficazes. Esses sdo simplesmente exemplos. Pode fazer sentido usar alguma combinagdo dos
exemplos abaixo ou nenhum. A ideia é que os corpos locais de servico de NA devem sempre coordenar servicos de
forma que funcionem melhor para elas.

"Cada integrante da nossa estrutura de servigo, desde o seu grupo até o nivel mundial, tem a sua propria fun¢éo;
todos, entretanto, servem juntos como uma equipe, esforcand-se para alcan¢car um objetivo comum, “que
nenhum adicto buscando recuperacdo precise morrer sem ter a chance de encontrar uma nova maneira de
viver”.

Doze Conceitos para o Servico em NA
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Estrutura de subcomité

Uma estrutura de comité é comum em NA. Em uma estrutura de comité ha geralmente um comité administrativo
gue cuida da operacdo da reunido da drea, financas da darea, e registros da darea. Diversos subcomités prestam
servicos para a area. Aqueles que empregam este tipo de estrutura irdo querer assegurar que os subcomités estejam
se comunicando e se apoiando mutuamente para alcancar os objetivos de servico identificados.

Algumas areas combinaram dois subcomités para melhorar comunicagGes e maximizar os recursos. Em uma situagao
assim, uma fung¢ao como linha de ajuda seria incluido junto com o subcomité de informacgao ao publico.

Uma estrutura de comité pode também usar um comité interino ou grupos de trabalho para fazer projetos
especificos de servico. O servico de um subcomité interino ou um grupo de trabalho é limitado a um periodo de
tempo especifico, tem um Unico foco, e é responsavel perante a area.

O uso de coordenadores pode também ajudar comités de servico a cooperar mais diretamente entre si. Os
coordenadores comunicam a cada subcomité informacbes sobre os servicos que estdo sendo fornecidos. Nao
fornecem necessariamente servicos diretos; entretanto, funcionam mais como um elo de comunica¢do entre os
comités. Os coordenadores podem também atuar como um elo de comunicagao entre as areas e as regioes.

Estrutura “guarda-chuva”

Em uma estrutura guarda-chuva, servigos sdo fornecidos sob um guarda-chuva abrangente. Isso poderia ser uma
integracdo total das funcdes de todos os comités de area (Hospitais e Instituicdes, Informacgdo ao Publico, Linha de
Ajuda, Eventos, e Longo Alcance). Ou pode ser que dois subcomités compartilhem o mesmo pool de recursos. Se
uma darea usar uma estrutura de guarda-chuva, entdo o corpo de servico discute e decide quais servigos integrar.
Uma estrutura de guarda-chuva pode utilizar coordenadores (por exemplo, coordenadores de servigo de Linha de
Ajuda) para ajudar como fornecer servicos. Ou, uma area pode descobrir que um subcomité interino ou um grupo de
trabalho ajudaria a completar projetos de servigo priorizados.

Guarda-chuva de Relagées Publicas: O foco de uma estrutura guarda-chuva de relagdes publicas é fornecer servicos
aqueles de fora de NA. Nessa estrutura, os membros de uma area trabalham juntos para construir relacionamentos
com organizagGes publicas. Ao invés de se dividir em subcomités, um grupo de servidores de confianca considera
recursos, pedidos dos membros e do publico e as necessidades gerais da comunidade de NA. Um coordenador pode
levar recomendagbes do comité ao corpo maior de servigo para discussdo, dire¢do e o consenso. Essa estrutura pode
permitir uma abordagem mais unificada e coordenada de fornecer servigos.

Guarda-chuva de Desenvolvimento da Irmandade: Essa estrutura é parecida com um guarda-chuva de relagGes
publicas, s6 que o foco estda em apoiar o crescimento de outros corpos de servico de NA. Em um guarda-chuva de
desenvolvimento da irmandade, um grupo de servidores de confianga fornece informagdes, treinamento e apoio as
outras areas de NA. Esse apoio permite que cada corpo de servico fornega servicos que melhor atendam as
necessidades na sua comunidade local. Essa estrutura pode ser util em grandes extensGes geograficas onde cada
area precisa ser habilitada para prestar servicos eficazes em sua prdpria comunidade.

“..E sempre bom lembrar que, é claro, sua comunidade de NA pode organizar seus servicos da forma que achar
melhor. Examine as necessidades de servico entre suas dreas, experimente, e descubra o que funciona melhor para
vocés.... Seja qual for a forma que encontrarem para coordenar os servigos de NA dentro da sua comunidade, essa é

perfeitamente aceitdvel, mesmo que vocé ndo a veja descrita dentro de um manual de servicos de NA, desde que
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essa forma sirva verdadeiramente aos melhores interesses da sua comunidade de NA e ndo entre em conflito com as
nossas Doze Tradigbes ou nossos Doze Conceitos para Servico em NA.”

Guia para Servigos Locais em NA
Estruturas de Servico Flexiveis

Uma estrutura de servigo flexivel pode frequentemente ser mais eficaz em fornecer servigos. Flexibilidade ajuda a
atingir necessidades de servi¢co locais. Temos uma mensagem comum e uma abordagem para fornecer servigos
utilizando tradi¢cdes e conceitos de NA. A implementacdo de servicos pode diferir dependendo das habilidades e
necessidades da area. Cada comunidade de NA tem a habilidade de criar uma estrutura de servico que Ihes ajude a
melhor fornecer relacées publicas eficazes, eficientes e de confianca.

N&do importa como os servigos sdo estruturados, é importante que a estrutura seja acessivel a membros experientes
e inexperientes. Servigos acessiveis significam que membros inexperientes se sentem incluidos e que treinamento e
orientacdo para novos servidores sao fornecidos pronta e consistentemente. Significa também que a drea criou
maneiras para membros com mais experiéncia partilharem e passarem sua experiéncia de servico. Uma area mais
provavelmente terd uma base forte de servidores de confianca se houver um lugar acessivel para que membros
possam oferecer seu apoio. A habilidade de uma area de ser flexivel permite que mais membros sirvam.

Comunicagao e Servicos Eficazes

Relagdes Publicas e grupos de NA

Os objetivos de relagdes publicas em uma area podem ter um impacto significativo sobre os grupos. Discutir
plenamente os projetos de relagdes publicas durante uma reunido de servigo de area ajudard os representantes de
servico de grupo comunicarem aos grupos as decisdes e objetivos da drea. Os projetos da darea podem causar um
aumento no nimero de membros mais novos que assistem a reunides. Os grupos podem ter que se preparar para
este influxo, desenvolvendo formatos de reunido que melhor sirvam um grande influxo de membros novos. Projetos
bem sucedidos de RP dependem do envolvimento significativo dos grupos.

Os membros de um grupo deveriam tomar o tempo para realizar didlogos passo a passo sobre os esfor¢cos de RP da
area. Os RSGs sdo o elo de comunicacdo entre a drea e os grupos e podem trazer as preocupacdes ou
guestionamentos dos membros de volta a reunido da area. Essa ligagdo também proporciona um didlogo que vai e
vem entre a area e os grupos. Comunica¢Ges ajudam a area se juntar para favorecer o propédsito primordial de NA.

Quem é o publico que queremos alcangar?

Definir nosso publico-alvo pode ajudar a tornar as comunicagdes mais eficazes. A comunicagdo provavelmente serd
um componente essencial para que uma area alcance seus objetivos de servico priorizados. Nossos publicos-alvo
podem ser organizados em trés categorias gerais: membros da irmandade de NA, membros de NA em potencial, e o
publico externo. Nds nos comunicaremos de maneiras distintas para cada publico-alvo.

- A comunidade de NA: Nossas comunicagdes dentro da comunidade de NA podem incentivar membros a estarem
cientes das tradicGes e conceitos de NA. Uma forma de conseguir uma consciéncia das tradi¢es e dos conceitos é
organizar dias de aprendizado. Os dias de aprendizado e reunides de servico podem funcionar das seguintes
maneiras:

1. fornecer educagao a respeito das responsabilidades de cada encargo de servico;
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2. incentivar e apoiar servidores de confianga;
3. demonstrar lideranga e treinamento e;
4. fornecer oficinas de tradiges e conceitos

A comunicacdo também inclui comunicar mutuamente nossa experiéncia no servico. Uma maneira pela qual os
membros podem comunicar sua experiéncia no servico é sobrepor os termos de servico. Com sobreposicao de
termos de servico, o servidor de confianca antigo tem tempo para treinar e orientar o servidor de confianga
recentemente eleito. Sobrepor encargos é uma maneira de promover comunicacdo em nossos esforcos de servico.
Podemos também contatar servidores de confianga anteriores sobre suas experiéncias de servico. Podemos criar
uma lista de contato para manté-los envolvidos. A experiéncia de servidores de confianga anteriores é um recurso
valioso. Podem oferecer a servidores de confianca recentemente eleitos outra oportunidade do treinamento e da
instrucao.

- Membros em Potencial: Os membros de NA sdo uma das maiores influéncias para trazer novos membros as
reuniées de NA. Fazemos isso, ou fornecendo informacdo sobre o programa de NA, ou criando uma oportunidade
para membros potenciais se identificarem conosco. Se estivermos participando em uma reunido de H&lI, dizemos a
membros em potencial que eles também podem se recuperar em NA se tiverem o desejo de parar de usar drogas. Se
estivermos apresentando informacdo em um colégio de ensino médio local, informamos estudantes sobre o que é
NA e como o NA funciona (hd uma discussdo mais aprofundada sobre apresentacbes e construcdo de
relacionamentos publicos no capitulo quatro.).

- Publico Externo: Nossas comunicacdes com o publico externo podem mostrar que nosso programa da recuperacao
é eficaz, confiavel e responsivo (por exemplo, a Pesquisa de Participacdo dos Membros de NA demonstra que NA é
eficaz em uma variedade de culturas, paises e idiomas). Nossas comunica¢Ges deveriam ser informativas e deveriam
tratar diretamente de quaisquer concepg¢des erroneas que o publico possa ter sobre nosso programa. Uma
comunicacdo honesta e aberta com o publico externo ajuda o NA a reter sua credibilidade e apoia nossa habilidade
de fornecer servigos eficazes. Veja o capitulo quatro para uma discussdo completa sobre iniciar relacionamentos
com ele, o publico externo.

“Uma comunicac¢ao honesta e aberta com
o publico externo ajuda o NA a reter sua
credibilidade e apoia nossa habilidade de

fornecer servigos eficazes.”

Como nos comunicamos?

Como nds nos comunicamos é mais um elemento essencial a alcancar os objetivos de servico de nossa area.
Planejamos nossas comunicagdes para cada publico-alvo identificado. N6s nos comunicamos geralmente em quatro
ambientes diferentes:

1. entre nés em nossos reunides e comités de servico;

2. com profissionais e o publico geral quando os informamos sobre o programa de Narcéticos An6nimos.
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3. com profissionais e o publico quando nés utilizamos seus servigos - antincios publicos, o espago de reunido,
pontos de 6nibus - para alcangar membros em potencial,

4. diretamente com os adictos que ainda sofrem.

Naturalmente estamos comunicando sempre uma mensagem sobre o NA com nossas a¢des pessoais. Ndo importa
com quem estamos nos comunicando, quando planejamos nossas comunica¢des temos maior probabilidade de criar
um relacionamento sélido, de confianca.

Abaixo estdo os componentes possiveis de um plano de uma comunicacdo. Durante o processo de planejamento,
uma darea pode decidir que esforcos para fortalecer a comunicagdo sdao os mais necessarios. As abordagens abaixo
podem ser usadas como um inventdrio simples que trata das necessidades de comunicacdo de uma drea.

- Plano de Agdo: Um plano de comunicagao ajuda os servidores de confianga a continuar focalizados no propésito e
abordagem de cada comunicagao com o publico.

- 0 que vocés esperam realizar com esta comunicagdo?

- quem é o publico-alvo?

- por que o comité quer emitir uma comunicagao a este publico-alvo?
- quando a area pretende emitir a comunicag¢do?

Um plano de acdo pode ajudar uma darea a prever o melhor momento para se comunicar com o publico. Por
exemplo, enviar um pacote de informagdo sobre NA a conselheiros de tratamento recém-treinados antes que
estejam estabelecidos em suas posi¢des novas pode nao ser o melhor momento para realizar essa comunicagao.
Um plano de agdo de comunicagdo ajuda também a uma drea estar clara a respeito do objetivo de cada
comunicagao.

- Estratégias de coordenacdo: As estratégias da coordenagdo nos ajudam a trabalhar para uma abordagem
unificada, para fornecermos servigos dentro da comunidade de servigo.

“Servigos eficazes de RP dependem de nossa
habilidade de trabalharmos juntos.”

Coordenagdo ajuda membros da comunidade de NA a se manterem informados. As estratégias de coordenagdo
asseguram também que os grupos estejam envolvidos com esfor¢os de comunicagdo. Um comité pode decidir emitir
uma carta informativa a clinicas médicas locais. Ao planejar essa correspondéncia, os servidores de confianca
consideram se tém recursos humanos adequados, caso tiverem um pedido para fazer uma apresentagao. Estarmos
preparados e termos os recursos humanos necessdrios sao alguns dos beneficios de uma estratégia coordenada de
comunicagao.

Seguimento de comunicagao: Seguimento assegura que a drea mantém um relacionamento continuo com o publico.

Um check-list de seguimento pode ajudar uma area a indicar um servidor de confianca para ser o responsavel por
manter um relacionamento continuo com o publico. Também pode ser um registro para futuros servidores de
confianga sobre a frequéncia que a drea esteve em contato com uma organizagao publica ou com um individuo
especifico. O servigo eficaz de relagGes publicas depende de nossa habilidade de trabalharmos juntos. Podemos
somente fazer isso tomando um tempo para ouvir e falarmos uns com os outros. Mantemo-nos abertos a ideias
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novas e incentivamos membros experientes a partilharem seu conhecimento sobre como fornecer servigos eficazes.
Visamos aproveitar ao maximo as maneiras que nossos servicos sao estruturados e como nds abordamos os esforcos
de servico. Uma vez que nossos servicos locais tém uma base continua, colocamos nossos planos em acgao.

Recursos
Ferramenta de Planejamento de Area

Ferramenta para Avaliacdo de Servico
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Capitulo 4
Preparo e treinamento para

Interagir com o Publico

O foco deste capitulo é como se preparar para construir relacionamentos com qualquer publico-alvo. Este capitulo
contém materiais de treinamento e préaticas gerais para servidores de confianca. Informacg6es detalhadas relativas a um
publico-alvo especifico (tal como a justica, a salde,) estdo contidas em capitulos subsequentes. A informacao
esbocada neste capitulo é essencial em qualquer interacdo publica.. Estas sdo nossas melhores préaticas para dar forma
a relacionamentos valiosos e duradouros com o publico.

Topicos chaves
Principios essenciais de RP
Preparo e treinamento para
interagdes publicas
Apresentacdes
Recursos

Icones chaves
Experiéncia pratica
Dicas para preparo e treinamento

Podemos mostrar a um publico-alvo que somos confiaveis e temos conhecimento, preparando- nos e treinando para
nossas interacdes com eles. Queremos que o publico saiba que podemos cumprir NOSSOS COMPromissos e que 0 que
dizemos é correto. A preparagdo e o treinamento podem ajudar nossas interacdes publicas a melhorarem mesmo se nos
consideramos experientes no servigo de relagdes publicas.

Principios essenciais de relac6es publicas

Estabelecer um conjunto comum de principios pode ajudar servidores de confianca a aprenderem como interagir com
0 publico-alvo. Os valores compartilhados, tais como a confianga e o respeito podem nos guiar para uma abordagem
mais unificada de nossos esforcos de relagdes publicas. Os seguintes valores ou atitudes podem ser Uteis aos membros
de comité que podem coordenar e participar de projetos de relagfes publicas, e aos servidores de confianga que serdo
treinados para cumprir tarefas especificas de relacGes publicas.

Relacionamentos fortes sdo continuos: Um relacionamento continuo inclui didlogo constante. Se decidirmos que
fazer uma apresentacdo a uma organizacao local que ajuda adictos é uma prioridade, entdo nos mantemos em contato
com essa organizacdo apOs a apresentacdo inicial. Apresentamos informagdo exata sobre NA, fazemos um
acompanhamento ap0s a apresentacdo e, fornecemos a organizacdo maneiras confiaveis de contatar membros na
comunidade local de NA.

- Relacionamentos fortes sdo flexiveis: Assim como podemos pedir que organizacdes publicas atendam nossas
necessidades com flexibilidade, podemos trabalhar para nos adaptarmos as necessidades daqueles com os quais temos
relacionamentos. Podemos escutar o que estd sendo pedido de nos para avaliar se podemos ou ndo atender as
necessidades da organizacdo. Em algumas circunstancias, flexibilidade pode significar encontrar uma maneira
diferente de fornecer servicos. Podemos perguntar se membros do corpo de servi¢o da &rea tém ideias sobre como
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atender a um pedido. Sempre tentamos responder de uma maneira que mantenha o relacionamento com o publico,
ainda considerando nossas proprias habilidades, agindo de acordo com as tradi¢oes e os conceitos de NA.

- Relacionamentos fortes sdo confiaveis: A confianga que construimos com o publico é um resultado de esforcos de
servigco consistentes, confiaveis, e diplomaticos. Nossas tradi¢cbes e conceitos guiam nossa irmandade a agir com
integridade - temos um objetivo muito claro de ajudar adictos que ainda sofrem a encontrarem a libertacdo da adiccao
ativa. Nossa habilidade de agirmos com integridade ajuda as organiza¢cdes publicas a confiarem em nosso trabalho.
Quando os membros compreendem e seguem as tradicbes de NA, nossos relacionamentos com o publico mais
provavelmente serdo baseados nesta confianga.

- Relacionamentos fortes beneficiam ambos NA e organizaces publicas. Servicos eficazes de relagdes publicas
vém de nossa habilidade de trabalhar com outras organizacfes. Se estivermos iniciando um relacionamento novo com
a policia local, entdo mantemos em mente gque o objetivo de um departamento de policia € tornar a comunidade mais
segura. Nosso objetivo é ajudar adictos a encontrarem recuperacdo. Um resultado de adictos que encontrem
recuperacao é que a tendéncia a cometer o crime diminui, frequentemente tendo como resultado uma comunidade
mais segura. Usamos esses objetivos comuns como uma base para nossos relacionamentos.

- Relacionamentos fortes sdo respeitosos. Quando os membros de NA se tratam com respeito, esse respeito é levado
para nossos relacionamentos com o publico. Aprendemos sobre os valores da organizagdo ou dos individuos com os
guais estamos interagindo. Por sua vez, esse tipo do respeito torna maior a probabilidade que a organizacao respeite
mais nossos valores. Caso tivermos um conflito com uma organizagdo, temos nossas tradicdes, conceitos, e uma
consciéncia de grupo para nos guiar. Podemos informar a organizacdo sobre nossas tradigdes com consideragéo e
respeito.

Preparo e Treinamento para interac6es publicas

Preparar e treinar para relagdes publicas inclui considerar com quem estamos interagindo, definir e praticar como
estamos nos comunicando nessas interagdes.

Com quem estamos interagindo?

Como nos comunicamos depende do publico-alvo. Consideramos o conhecimento, os valores, e a experiéncia de
nosso publico alvo. Podemos nos comunicar com um publico através de correspondéncia escrita ou através de uma
apresentacao. Independente de como estaremos nos comunicando (que sera discutido na secdo seguinte) precisaremos
aprender sobre nosso publico-alvo. Podemos criar a correspondéncia e as apresentacfes baseadas no que descobrimos
sobre um publico-alvo. Tomar tempo para aprender sobre a organizacdo com a qual gostariamos de desenvolver um
relacionamento nos ajudard a comunicarmos da forma que melhor alcance aquela organizagéo.

Enquanto grupos de NA, comissdes e comités de servigo, cultivamos deliberada e energicamente boas relagdes
publicas, ndo como resultado da nossa atividade normal, mas como um caminho para melhor levar nossa
mensagem para adictos.

Funciona — Como e Por qué
O que sabemos sobre eles?

Assim como NA tem um propdsito primordial e um conjunto de tradigdes e conceitos, nés podemos pesquisar a
missdo ou 0s objetivos da organizacdo com a qual iremos interagir. Essa informacdo pode nos ajudar a nos
comunicarmos de uma maneira que leve em consideracdo nossos objetivos e as maneiras que possamos ter em
comum com uma organizacdo publica A seguinte lista pode ajudar membros a terem uma ideia solida sobre os
valores e metas de um publico-alvo identificado:
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- Identificamos o objetivo ou a missdo da organizacao;
- Compreendemos a prética profissional ou disciplina da organizacdo (como pratica legal, pratica médica, etc.);

- Consideramos se a organizacgdo tem diferencas filoso6ficas da abordagem de NA (tal como uma abordagem de
tratamento que inclua substituicéo de droga, etc.);

- Compreendemos o relacionamento da organizacdo com membros em potencial - se interagirem primeiramente com
o0s adictos, as maneiras que a organizacdo pode afetar membros em potencial, e se interagem com os adictos por
necessidade (como a justica, satde e escolas);

- Pesquisamos a demografia da organizagdo - sabemos sua cultura e lingua;
- Aprendemos se a organizacdo alcanga grupos de varias linguas.

Depois que consideramos 0s pontos precedentes, podemos nos decidir se um relacionamento mutuamente benéfico
sera possivel com essa organizagdo. N0s ganhamos uma compreensdo melhor sobre como nos comunicarmos com a
organizagdo e se a organizacdo ira provavelmente cooperar conosco. Podemos também ter uma ideia mais clara sobre
0 que a organizacao provavelmente ganhara com um relacionamento com o NA.

O que sabem sobre nds?

Pensar sobre o que a organizacéo sabe sobre o NA pode nos ajudar a nos comunicar com nosso publico-alvo. A
seguinte lista nos ajudard a ter uma ideia clara sobre qual informacéo servidores de confianca precisam incluir em
nossas interacdes com o publico, qual conhecimento o publico-alvo ja tem, e talvez algumas das hesitagdes do publico
em desenvolver um relacionamento conosco.

- Sabemos se a organizacao tem relacionamentos com outros programas de ajuda mutua ou tém familiaridade com a
abordagem de 12 passos;

- Consideramos o conhecimento e a percepcao da organizagdo sobre NA;

- Pesquisamos se a organizacao tem experiéncia com NA e como essa experiéncia pode afetar nosso relacionamento
atual;

- Pensamos sobre 0 que a organizacao espera de nos e esclarecemos a natureza de nosso relacionamento com eles.
Quem é que contatamos dentro de uma organiza¢do?

Uma vez que tenhamos pesquisado nosso publico-alvo, descobrimos quem é a melhor pessoa na organizacdo para
contatar. Primeiramente, consideramos se ha membros de NA que podem ter experiéncia com a organizagdo. Esses
membros de NA podem saber quem contatar e se for melhor fazer uma ligacao por telefone, enviar um e-mail, ou
escrever uma carta. Um membro que tenha a experiéncia com uma organizacdo pode também nos apresentar a uma
pessoa apropriada para contato.

Podemos também encontrar maneiras de identificar os responsaveis pelas decisdes na organizacdo, assim que
conhecemos os melhores contatos para comunica¢do dentro da organizacdo. Podemos considerar se a pessoa
designada para contato é responsavel pelas decisGes e se tivermos amigos dentro da organizacdo além de nossa pessoa
de contato inicial. Queremos também compreender as responsabilidades individuais daqueles dentro da organizacéo.
Isso pode parecer muito trabalho, mas esse planejamento pode frequentemente ser mais importante que a comunicagéo
em si. A preparacdo cuidadosa pode ajudar a construir relacionamentos e tornar nossos esfor¢os mais eficazes para
alcancar adictos.
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Nosso Deécimo Segundo passo diz, em parte, “tendo experimentado um despertar espiritual”, nos,
individualmente, “procuramos levar esta mensagem a outros adictos”. OSs nossos esforcos coletivos de
servico se originam desse mesmo alicerce espiritual. Tendo experimentado os resultados deste programa em
nossas proprias vidas, n6s nos juntamos para levar a mensagem de recuperacdo mais longe do que
poderiamos sozinhos.

Doze Conceitos para o Servigo em NA
Como vamos interagir?

Agora gque pesquisamos a organiza¢do com a qual vamos interagir, podemos usar essa informagao para dar forma a
maneira como nos comunicaremos. Podemos nos comunicar através de uma carta escrita, um e-mail, um telefonema,
uma reunido, ou uma apresentacdo. As apresentacdes requerem preparo e treinamento mais a fundo, mas todas as
interagOes precisam considerar os seguintes pontos.

- Criar um dialogo - Uma das coisas mais importantes que podemos fazer ao iniciar relacionamentos com o publico é
criar um dialogo. Um dialogo implica em uma troca de ideias. Oferecemos informag&o sobre NA e escutamos o0 que a
organizagdo publica tem a nos oferecer. Usamos um dialogo para criar expectativas realisticas sobre nossos recursos
locais e o tipo de relacionamento que pode ser mantido. Demarcamos papéis claros para NA e para a organizacao.

Dialogo também significa que convidamos membros do puablico a nos fornecerem retorno constante sobre como
estamos indo. Podemos fazer isso através de acompanhamento constante, fazendo perguntas como: “ainda estamos
atendendo as suas necessidades?” “Suas necessidades mudaram?” Porque manter esse dialogo continuo é tdo
importante, podemos criar um sistema interno de lembretes para termos certeza de continuar a comunicagio
consistente. Esse sistema de lembretes pode ser tdo simples como designar um membro para ser responsavel por
acompanhar os contatos publicos. Esse membro pode querer armazenar informagfes sobre contatos publicos no
computador para dar lembretes periddicos para continuar com diversos contatos publicos.

- Usar linguagem familiar - Queremos nos comunicar com nosso publico-alvo. Podemos fazer isso usando a
linguagem que o publico-alvo compreenderd. As escolhas de linguagem sdo essenciais ao criarmos comunicacdes
claras e eficazes para varios publicos-alvo. Queremos abordar todas as diferengas de linguagem entre NA e a
organizacdo. Usamos linguagem respeitosa, clara e direta em nossas comunicaces.

Se estamos emitindo um anuncio escrito ou estamos nos reunindo com o diretor de uma organizagdo publica, pensar
sobre que tipo de linguagem a ser usada nos ajudara a "falar com" esse publico-alvo. Queremos evitar 0 uso da
“linguagem de NA” em nossas comunicagdes. Nem todos no publico compreenderdo o que significa "Coordenador do
CSA" ou "grupo de escolha." Alguém que ndo tem familiaridade com a terminologia de NA precisa poder
compreender facilmente nossas comunicagdes; devemos nos esforcar para sermos profissionais e educados. Isso
significa que podemos procurar ajuda de membros que tém alguma experiéncia em escrita ao preparar comunicagdes
escritas para o publico.

- Aparéncia - Ha uma linha fina entre mostrar respeito por um publico-alvo com nossa aparéncia e nos apresentarmos
como algo que ndo somos. Ao nos prepararmos para uma interface inicial ou uma reunido informativa, queremos
escolher uma roupa que seja adequada para 0 ambiente. Alguns de nos sentem que mudar nossa forma de vestir esta
comprometendo de algum modo quem somos. Outra maneira de considerar nos vestirmos apropriadamente € que a
escolha de roupas € uma maneira de demonstrar respeito pelo nosso publico-alvo. Podemos pensar nisso como se
fosse uma entrevista para um emprego: vestimo-nos bem para causar uma impressao positiva. Ganhamos credibilidade
guando podemos jogar pelas regras daqueles com quem estamos interagindo. Uma impressdo inicial pode ser
duradoura. Queremos que nosso publico-alvo se lembre de NA como um programa benéfico de recuperagdo. Ao
mesmo tempo, ndo queremos que os membros se vistam de uma determinada maneira e apresentem uma imagem falsa
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de NA. Convidar uma variedade de membros para apresentacGes representaria mais exatamente a diversidade de
membros encontrada no NA.

- Ensaio - Preparacédo para interfaces introdutdrias e reunifes informativas € outra maneira de levar a mensagem de
NA ao publico. Assim como roupas impréprias podem distrair um publico da mensagem de NA, as comunicacdes
desconcertantes e as reunides despreparadas distraem um publico de ouvir o que NA tem a oferecer. Se lermos e
relermos os materiais a serem usados na interacdo inicial, entdo provavelmente estaremos mais familiarizados com
nosso material. Podemos usar ensaios com membros de NA, como se fossem nosso publico. Esses ensaios podem nos
ajudar a antecipar algumas das perguntas que podem vir do pablico. O objetivo é passar para o publico a informacéo
correta sobre 0 NA e a garantia que nossa organizacdo e seus membros sdo de confianca e capazes.

Apresentacoes

O material de apresentacoes

O objetivo do material da apresentacéo € deixar o publico-alvo com dois ou trés pontos importantes sobre o programa
de Narcoticos Anénimos. Podemos usar repeticdo para reforgar pontos importantes. E podemos preparar material para
distribuicdo que esboga as mensagens que queremos comunicar. Ha alguns modelos de formatos de apresentacdo na
secdo de recursos deste capitulo.

Queremos estar cientes de nossas escolhas de linguagem em nossa apresentacdo. Queremos ser extremamente
cuidadosos para ndo usar linguagem de NA. Por exemplo, um publico-alvo pode ndo compreender nosso uso da
palavra “irmandade” tdo bem quanto “membros de NA”. O objetivo ao criar o material da apresentagdo ¢é fazé-lo
apropriado para nosso publico. 1sso é onde nossa pesquisa nos ajudara a desenvolver o material da apresentacao.

Podemos também usar nossa pesquisa para tornar a mensagem de NA mais significativa para um publico especifico.
Uma apresentacdo a um puablico da salde deve ser criada especificamente para esse publico. Nado queremos
sobrecarregar nosso publico com informacdo demais. Ao invés disso, queremos fornecer dados especificos,
significativos e oportunos.

Podemos fornecer informacdo sobre NA mais claramente se criarmos pontos de conversa. "Pontos de conversa" sao
as ideias chaves para uma apresentacdo especifica (veja a secdo seguinte, "0 que queremos comunicar sobre 0 NA"
para exemplos). Podemos tomar as decisfes sobre quais pontos sdo 0s mais importantes para um publico alvo baseado
no dialogo e na pesquisa que temos a respeito daquele publico.

“O objetivo ao criar o material da
apresentacdo é fazé-lo apropriado para
nosso publico. Isso é onde nossa
pesquisa nos ajudara a desenvolver

o material da apresentacio.”

Queremos ter certeza que os materiais de apoio refletem o que dizemos na apresentacdo. Muitas vezes, os materiais
de apoio incluem panfletos informativos de NA, a Pesquisa de Participacdo dos Membros de NA, cdpias da NA Way
e qualquer outro que pareca apropriado para um determinado publico. Se informacédo local estiver disponivel, esses
materiais funcionariam melhor em eventos locais. Apoio de materiais Audiovisuais (PowerPoint e slides) podem
também fortalecer uma apresentacéo.

Lembre-se de manter o formato da apresentacéo flexivel. Um formato flexivel mantera o publico-alvo interessado e
ajudara a criar um dialogo. Por exemplo, caso membros de uma plateia parecam confusos, o servidor de confianca
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pode perguntar se todos entendem as informacgBes que estdo sendo apresentadas. Esse tipo de flexibilidade
demonstra que somos responsaveis e permite dialogo. Dividir um grupo grande para discussdes em grupos pequenos,
ou utilizar sessfes de perguntas e respostas, nos permitira a ouvirmos retorno do publico-alvo.

O que queremos comunicar sobre NA

Treinar o que queremos dizer sobre NA € essencial em nossas interagdes publicas. Para sermos bem-sucedidos em
relacBes publicas, precisamos de uma mensagem consistente, bem formada. Queremos ter certeza de comunicar as
seguintes informacg6es ao publico:

1. Uma breve descri¢do da historia local de NA e do desenvolvimento geral de NA;
2. Uma descricdo de NA - nosso proposito primordial e nosso Gnico requisito para ser membro;

3. O papel do grupo de NA e das tradicfes de NA (uma visdo global e geral sobre como 0s grupos e 0s corpos
de servico trabalham para levar adiante a mensagem de recuperagéo de NA);

4. Os Passos de NA - fornecemos uma descri¢édo breve do papel dos Doze Passos na recuperagéo. Explicamos
que 0s passos contém os principios espirituais de nosso programa pessoal;

5. Discutimos 0 nome “Narcéticos Andnimos”. Esclarecemos todas as nog¢6es erréneas que o publico possa ter
a respeito de NA ser somente para aqueles que usaram drogas opiaceas;

6. NA é um programa espiritual, ndo religioso;
7. Onde encontrar NA (linha de ajuda, escritorio de servi¢co, WSO, Website, etc..)

A comunicacdo inclui também esbocar o que NA pode e ndo pode fazer. Trabalhamos para ajudar aqueles que nado
conhecem nosso programa de recuperagdo compreender 0s principios que baseiam as a¢fes de nossa irmandade.
Damos a ndo membros um entendimento basico de nossas tradi¢des: 0s principios como cooperagao e autossustento.
N&o precisamos que o publico compreenda inteiramente nossas tradicdes, mas trabalhamos em direcdo a um
relacionamento com o publico que honre as nossas tradigdes.

Fornecer informagdo sobre nosso programa de recuperacdo ¢ comunicacdo. Compartilhamos informacéo através de
nossas comunicacGes escritas, literatura de recuperagdo e de servico e nossas apresentagdes com profissionais.
Fazemos um grande servico para NA quando indicamos claramente o que é o programa de Narcéticos Anénimos.
Tentamos evitar fazer suposicdes de que aqueles de fora de NA compreendam nossa organizacdo. Ndo prometemos
gue NA funcione para todos. Porém, oferecemos nossa experiéncia em ver que o programa de NA funciona para
pessoas com historicos e experiéncias variados. Destacamos a diversidade de nossa irmandade e nosso programa - que
NA é uma irmandade global, multicultural, com membros que falam diversas linguas.

“...trabalhamos em direcio a um
relacionamento com o publico que
honre as nossas tradicoes”.

Seguem alguns exemplos de pontos de conversa que os membros podem usar ao se comunicarem sobre NA em um
ambiente publico:

- Programa de doze passos / apadrinhamento / ajuda mutua: um publico-alvo profissional pode entender NA como
um programa de doze passos ou um programa de ajuda mutua. Os Doze Passos referem-se & base do programa e o
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apadrinhamento é como os Doze Passos séo aplicados. A ajuda mutua se refere a uma abordagem de igual para igual
e ndo profissional para adicto.

- Abordagem espiritual: O programa de NA é baseado na aplicacdo préatica de principios espirituais na vida diaria. Por
exemplo, um membro pode ndo acreditar em Deus mas pode ter fé nos Doze Passos ou ho grupo.

- NA é um programa baseado em principios espirituais: Os principios do programa de NA podem atravessar limites
culturais. 1sso é conseguido através dos Doze Passos de NA. Trabalhando os passos, cada membro pode acumular sua
prépria experiéncia com principios como honestidade ou fé.

- O que um recém-chegado pode esperar em uma reunido de NA: As reunibes funcionam frequentemente da seguinte
forma: podem perguntar o nome de um membro mais novo, os membros podem partilhar sobre o programa
funcionando em suas vidas, e grupos geralmente fecham com um circulo e uma oragéo.

Os apresentadores:

E importante escolher um painel de apresentadores que representam um retrato realistico da comunidade de NA.
Podemos fazer isso convidando uma mistura de membros. Queremos fazer uma abordagem de equipe em nossas
apresentacGes porque ndo queremos que uma pessoa represente NA. Trabalhamos juntos e nos apoiamos ao apresentar
0o NA a um publico alvo. Queremos que o publico veja que somos um grupo diverso de voluntarios. Precisamos
considerar quem em nossa comunidade de NA é mais indicado para fazer a apresentacdo. Tentamos combinar
apresentadores com um publico-alvo. Alguns membros de NA serdo melhores em se apresentarem do que outros; se
apresentar nao é simples, leva tempo e preparo. Podemos decidir encorajar pessoas que possam ter menos habilidades
em apresentacdo a se autoindicarem para outros encargos de servigo. Ou, podemos fornecer o treinamento para
membros para que eles possam aprimorar suas habilidades em apresentacdes.

“Queremos fazer uma
abordagem de equipe em
nossas apresentacoes...”

Os apresentadores podem olhar para o Quarto Conceito para estarem claros sobre o papel de lideranca que estdo
prestes a tomar. Uma sessdo de perguntas e respostas ao final de uma apresentacdo € um momento em que 0S
apresentadores podem receber perguntas que vao além do dmbito de NA. Essa é uma situacdo em que as qualidades de
lideranga podem ser importantes. Caso um apresentador for solicitado a fornecer uma entrevista na TV ou declarar a
posicdo de NA relativo a uma questdo alheia, eles deveriam estar preparados para dizer "sem comentério” e
brevemente explicar por que. As respostas ensaiadas a essas perguntas podem permitir que os apresentadores digam
ndo de uma maneira respeitosa.

A lideranca efetiva é altamente valorizada em Narc6ticos Andnimos. As qualidades de lideranca devem ser
cuidadosamente consideradas ao selecionar servidores de confianca.

Doze Conceitos para o Servigo em NA

Apresentadores ndo adictos: Dois pontos para considerar se nds usarmos nao adictos adequadamente treinados para
falar em nome de NA em eventos da comunidade sdo que: 1) podem nos ajudar a proteger nosso anonimato em
eventos locais e que: 2) podem falar em prol de NA usando a linguagem do publico-alvo. Queremos ter cuidado de
ndo usar os mesmos apresentadores tanto que se transformem no “rosto de NA.”

Stands e ExibicGes: Se ndoestivermos nos apresentando e estamos num estande em um evento, temos as mesmas
consideracdes de preparo e aparéncia pessoal. Queremos que alguém esteja sempre no estande ou apresentacgéo.
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Podemos convidar membros experientes de NA a virem junto nos eventos; mesmo assim, queremos assegurar que
limitamos 0 nimero de membros numa exposicdo para que o estande néo fique lotado, geralmente, trés membros seréo
o suficiente. Fornecemos a informacédo do contato local de NA aqueles que visitam o estande. Se uma pergunta é feita,
a qual ndo temos a resposta, podemos contatar um membro na irmandade local. Podemos pedir, de praxe, que 0s que
visitem nosso estande deixem seus cartBes de visita. Conseguir esse tipo de informacdo de contato sera muito Util se
quisermos dar continuidade, enviando uma carta e kits de informacdo sobre NA. Tentamos ser (teis e de confianga ao
fornecer informagé&o sobre NA.

O Pdublico: O publico-alvo é a razdo das apresentacdes. Incentivamos participantes do publico a formar uma rede de
contatos e convidarem seus proprios contatos. Podemos também criar maneiras para que o publico nos dé retorno
sobre nossa apresentacdo. Um formulério de avaliacdo que pergunte aos participantes sobre a utilidade da
apresentacao, a eficacia dos apresentadores, os valores do material providenciado durante a sessdo, e se ha qualquer
outra coisa que poderia ter sido incluida, pode ajudar as nossas apresentacfes a melhorarem. Podemos solicitar a
informacéo de contato das pessoas presentes e dar continuidade a essa informacéao de contato.

Podemos pedir que os membros de NA sentem-se na plateia. Podemos treinar membros da irmandade local,
convidando-os a observarem a apresentacdo e escutar as sessfes de perguntas e respostas. Membros de NA na plateia
podem fazer as primeiras perguntas na sessao de perguntas e respostas. Eles também podem estabelecer o tom e
incentivar e apoiar 0s apresentadores.

Uma das coisas mais importantes que podemos fazer é escutar o publico. Ouvindo o pablico, podemos responder com
informacBes mais relevantes. Podemos também receber o retorno deles e comecar a treinar, tendo um dialogo com
esse publico-alvo.

Ensaio e Preparo

Treinar com membros de NA pode ser uma maneira divertida de se preparar para apresentacGes. Os servidores de
confianca podem fazer as perguntas mais dificeis que podem pensar numa apresentacdo ensaiada. Treinar com um
publico-alvo amigavel de membros de NA pode também ajudar a apresentadores a construirem sua confianca. Ensaiar
dessa forma também ira assegurar que a nossa apresentacéo caiba no tempo determinado para a apresentacao.

Outra maneira de se preparar para apresentacdes é ensaiar uma sessao de perguntas e respostas, e ter respostas
preparadas para o0 que parecem ser perguntas tipicas. Os apresentadores podem também querer encontrar organizagoes
na comunidade local que oferecem o treinamento em discurso publico.

Finalmente, quereremos ter certeza que estamos cientes de variaveis no evento: sabemos o que esperar do local?
Sabemos quantas pessoas comparecerdo? Podemos controlar a temperatura e o formato da sala? Estamos cientes do
tempo de comeco da apresentacdo, para que possamos ser pontuais? Estamos vestidos apropriadamente?

Organizar apresentacoes

Membros que coordenam apresentacdes de relaces publicas tém que manter uma perspectiva mais ampla em mente.
Os seguintes pontos podem ser importantes ao organizar apresentacoes;

« A comunidade local de NA pode fornecer um questionério para membros de NA para descobrir quem tem
habilidades de apresentagéo e organizagéo;

o Certifique-se de que as ferramentas e 0s recursos da apresentacao estéo atualizados;

e Programe apresentacdes para a hora mais conveniente aos participantes convidados;
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e Os servidores de confianca precisam ter certeza de coordenar com outros comités para que o corpo local de
servigo possa oferecer apoio unificado a um evento;

e Se a comunidade local de NA decidir usar ndo adictos na apresentacdo, tenha certeza que estdo orientados e
treinados para comunicar as informacdes corretas sobre NA;

e +Pode haver oportunidades para uma exibicdo ou um estande no evento local. Conseguindo cartdes de visita,
podemos usar esta oportunidade para buscar futuros contatos.

Dicas para tornar nossas apresentagdes mais bem-sucedidas
1. Esteja preparado;
2. Conheca sua plateia;
3. Mantenha local — traga materiais locais;
4. Conhega recursos de NA;
5. Tenha entusiasmo;

6. Mantenha a apresentacédo dentro dos
limites de tempo;

7. Seja simples e direto;

8. Escute;

9. Aprenda a “ler” a plateia;

10. Escreva uma carta de agradecimento;
11. Estude o publico;

12. Use retorno para melhorar para a
proxima vez;

13. Partilhe informacg&o sobre NA e limite a
partilha pessoal.
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As nossas interacbes com o publico poderdo se tornar ainda mais bem-sucedidas quando tomarmos algum tempo para
planejar e nos preparar para as mesmas. Nosso propésito primordial é levar a mensagem de NA aos adictos ao redor
do mundo -- muitos membros do pablico ficardo muito contentes mesmo se puderem nos ajudar a cumprir esse
proposito. Apresentando informacdes relevantes, confiaveis e claras sobre o que € NA e como NA pode ajudar
adictos, podemos fazer a nossa parte.

Recursos

Modelo de carta de correspondéncia;

Modelo de carta referéncia;

Modelo de perguntas frequentes;

Modelo de formato de apresentagéo;

Uso dos Basicos de IP, Listas de grupos, e Linha de Ajuda;
Formato de mesa redonda de RP da area.

Sugestdes de Contatos Organizacionais

Segue uma lista de algumas organizag6es do publico geral. Cada capitulo fornecera uma lista dos contatos que se
relacionam aos publicos-alvo nesse capitulo (tal como o tratamento, a salide e a justica criminal).

- Industria: sindicatos, programas de assisténcia ao funcionério, diretores de recursos humanos;

- Grupos religiosos: verifique seus tempos da reunido nas igrejas e horas comerciais para descobrir quando sdo 0s
melhores horéarios para fazer o contato;

- Educacional: professores, escolas, faculdades e universidades, pedagogos;

- Organizages de Servigo: grupos da vizinhanga, grupos de jovens, grupos sociais e culturais, clubes de servico,
lares para desabrigados e mulheres abusadas, albergues.
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Capitulo 5
Midia

Nossos esforcos de relagdes publicas podem ser fortalecidos através do uso cuidadoso da midia. Isso significa que
projetos de midia sdo planejados de modo a tratar das maiores necessidades do comité de servico da drea local de
NA. Isso também significa que buscamos fazer os nossos esfor¢os da midia mais proativos. Podemos ser criativos na
forma que usamos a midia para tornar NA mais visivel. Como resultado, teremos maior chance de alcancar adictos
gue estdo usando e podem desconhecer o programa de NA.

Este capitulo trata do papel de midia impressa e transmissdo em nossos esforgos de relagdes publicas (favor ver o
capitulo 10 “Tecnologia da Internet” para informacdo sobre a Internet). Midia impressa neste contexto inclui jornais,
revistas locais, posteres, propaganda ao ar livre, artigos e editoriais. A midia de transmissdo inclui comerciais, radio,
televisdo (inclusive a cabo) e filmes. As perguntas levantadas na se¢do de planejamento e preparo, podem ser
usadas como parte do processo de inventario de um comité de area (discutido em maior detalhe no Capitulo 3)
antes de iniciar um processo de rela¢des publicas.

Topicos chaves
Principios essenciais de RP
RP e a midia
Planejamento e preparo para
areas e comités
Colocar seu plano em acéo
Discutir e tratar de desafios
conhecidos na midia
Recursos
icones chaves
Experiéncia pratica

Dicas de preparo e treinamento
Principios de RP para se discutir

Principios essenciais de Relagdes Publicas
Esta seg¢do é um trecho do Capitulo Dois
Anonimato com nao adictos

A Tradi¢do Onze enfatiza que nenhuma personalidade é mais importante que outra. Quando a nossa Décima
Primeira TradicGo nos diz que "precisamos sempre manter o anonimato pessoal," ela ndo diz que precisamos fazé-lo
em todas as circunstdncias. A Tradi¢Go Onze diz que "precisamos sempre manter o anonimato pessoal em nivel de
imprensa, rddio e filmes." Esse publico é cuidadosamente delineado dentro de nossa Décima Primeira Tradicdo como
a imprensa (midia impressa e eletrénica), radio e filmes.
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Se nos pedem para participar em um programa de rddio sobre NA e recuperagéo, por exemplo, somos fortemente
encorajados a buscar apoio de membros de NA experientes em nossa comunidade de servigo, discutir, planejar e
ensaiar nossa apresentacdo com membros do comité e representar Narcoticos Anénimos com outro membro de NA.

Nossa politica de rela¢bes publicas baseia-se na atra¢éo, ndo em promog¢do; na
imprensa, rddio e filmes precisamos sempre manter o anonimato pessoal
Tradigcdo Onze

Pode haver vezes nas quais nGo adictos podem nos ajudar a preservar nosso anonimato como adictos em
recuperacdo perante a midia. Aqueles de fora de NA frequentemente tém como entrar na midia de forma a
propagar nosso proposito primordial. Por exemplo, um juiz pode falar sobre sua experiéncia positiva com NA - como
centenas de adictos tém mudado suas vidas porque comegaram a frequentar reunides de NA e sobre a eficdcia de
nosso programa de recuperagdo. NGo pedimos que ndo adictos levem a mensagem de NA, simplesmente pedimos
que falem sobre nossa mensagem de recuperagéo. O papel de nGio membros é simplesmente levar informag¢éo sobre
NA.

Um profissional ndo adicto ajuda membros a manter seu anonimato pessoal com a midia e protege qualquer
membro individual de NA de ser considerado como porta-voz de Narcdticos Anénimos. A credibilidade de nosso
programa com a midia nGo estd em grande risco, pois um ndo adicto é totalmente separado de nossa irmandade.
Membros também podem manter o foco de levar a mensagem de NA ao invés de se tornarem dominados ao
representar NA na midia. Profissionais ndo adictos, como juizes, frequentemente tendem a discutir suas experiéncias
com nosso programa. E nossa responsabilidade assegurar que estes membros do publico sejam bem informados e
que tenham uma experiéncia positiva com NA.

Por que o anonimato é importante ao representar NA na midia?

Como podemos praticar o principio de anonimato — nossa igualdade e a importancia de nossos grupos em nossos
projetos de midia?

...a0 invés de Promogao.

Quando pensamos a respeito da diferenca entre promogdo e atragdo, pode ser Util pensar a respeito da diferenca
entre informar ao publico sobre NA e insistir que NA é melhor do que qualquer outro programa de recuperagdo. O
ensaio sobre a Décima Primeira Tradi¢do no Funciona — Como e Por qué, descreve promog¢do como "fanfarra e
endosso por celebridades." Informar ao publico que somos um programa de recuperagdo crivel é uma acdo baseada
em principios, enquanto nos compararmos com outros programas de recuperac¢lo, oferecer incentivos de
recuperacdo ou fazer promessas a respeito de nossa eficdcia, podem todos ser considerados como promog¢do. A Unica
promessa que fazemos é a oportunidade de adictos experimentarem a liberta¢do da adic¢Go ativa; garantir qualquer
outro resultado é promocgdo.

Qual é a diferenca entre promover NA e apresentar NA como um programa de recuperacdo atrativo?
Criamos confusdo entre a necessidade de ter relacGes publicas fortes e a promogdo?

Somos uma organizagdo sem fins lucrativos; consequentemente, para nds sdo oferecidos frequentemente precos

menores em coisas como aluguel do espaco de reunio ou propagandas de servigo publico. Podemos temer que

quando ndo somos cobrados por um comercial em programa de rddio ou para um pdster informativo de NA em uma

estagdo de trem, nds ndo somos autossustentados. Os antncios de utilidade publica estdo frequentemente
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disponiveis as organizacbes de caridade. Nessas situagdes, a midia fornece ao publico um servico através dos
anuncios. Esses anuncios nGo comprometem nosso principio de autossustento. Essas sdo as oportunidades que o
publico cria para organizag¢des de servico a comunidade. O que nds oferecemos ao adicto que ainda sofre em NA é
um beneficio a sociedade. Aceitar taxas caridosas e descontos que sdo oferecidos para outras organiza¢ées de
servico a comunidade é compativel com o principio de autossustento.

De fato, esse exemplo de anuncios de utilidade publica pode ser uma oportunidade para construirmos um
relacionamento cooperativo com membros do publico em nossa comunidade. Oferecer servicos as organiza¢oes de
caridade é uma maneira que organizagdes publicas e empresas entram em relacionamentos de cooperacéo dentro
da comunidade. Combinando nossos esforcos com essas organizacbes e tomando uma abordagem de equipe,
demonstramos a nossa habilidade de colaborar. NGo estamos nos afiliando e nem nos ligando a essas organizagdes.
Ao invés disso, podemos entrar nesses relacionamentos com base no espirito de cooperagéo.

Como praticamos o espirito de autossustento em nossos esforcos de midia?

Ao aceitar os precos oferecidos as organizacdes de utilidade publica como a nossa, como podemos assegurar que
nao nos tornemos dependentes dela ou por ela _ uma organizagdo externa _ influenciados?

Relagdes Publicas e a Midia:

Conforme discutido no capitulo trés, planejar projetos de rela¢des publicas ajudard servidores de confianca a se
tornarem mais eficazes — e esses passos ajudam naturalmente com quaisquer projetos de midia. Muitas vezes,
iniciamos projetos de servico porque é a tradicdo da area. Ao invés disso, podemos fazer perguntas importantes,
como: A area tem recursos financeiros e humanos para o projeto? A area pode comunicar sobre o projeto, de
maneira eficaz, com grupos, membros e outros corpos de servigo? As perguntas abaixo podem ajudar uma area a
determinar se tem condi¢Oes de sustentar um projeto de midia e se tal projeto é a maneira mais eficaz para alcancar
os adictos que ainda sofrem naquela drea de NA. O propdsito primordial de nossos esforgos de relagdes publicas é
contar a histéria de Narcéticos AnGnimos e o que nosso programa oferece ao adicto que ainda sofre. Nossa pratica
de anonimato publico é construida no alicerce espiritual de todas as nossas tradi¢des, lembrando-nos sempre de
colocar principios acima de personalidades.

O propdsito primordial dos nossos esfor¢os de relagbes publicas é contarmos a histdria de Narcéticos
Anénimos e falarmos daquilo que o nosso programa tem para oferecer ao adicto que ainda sofre. A nossa
politica de anonimato publico baseia-se no alicerce espiritual de todas as nossas tradi¢cdes, lembrando-nos
sempre ce colocar os principios acima das personalidades.

Funciona — Como e Por qué

Planejamento e Preparo para Areas e Comités
Este projeto combina com as necessidades e habilidades da area?

A primeira preocupacdo é como as necessidades e habilidades da Area combinam com o projeto proposto. As
seguintes perguntas podem ajudar uma area a esclarecer se um projeto proposto promove as metas da drea ou
ndo e se pode ser apoiado de forma realista pelos atuais recursos humanos e financeiros da Area:

- O projeto de midia proposto é o resultado de inventariar as atuais necessidades da comunidade e recursos da
Area?
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- A Area tem os recursos humanos para o projeto de midia? A Area considerou a experiéncia atual de membros do
comité e membros da comunidade local de NA?

- O comité estd preparado para atender pedidos de seguimento possiveis provenientes da midia, como resultado
do projeto?

- A Area ja comunicou seus projetos de midia pretendidos para todos os comités e, se for indicado, as Areas
vizinhas?

- A Area tem um plano sobre como lidar com a cobertura de midia desfavoravel a NA? H4 servidores de confianca
treinados que podem dar seguimento para cobertura negativa, providenciando informacdes precisas a respeito de
NA?

- Alinha de ajuda da area esta funcionando e equipada com recursos suficientes para receber um fluxo de ligagdes
como resultado do esforco na midia? A Area tem membros dispostos a fazerem chamadas de Décimo Segundo
Passo (ver o capitulo intitulado Linha de Ajuda para mais informacdes sobre treinamento de voluntarios e fazer
chamadas de Décimo Segundo Passo)?

- A Area tem estabilidade financeira para apoiar o projeto?
O projeto foi adicionado ao orcamento da area?

- A Area tem experiéncia com o dinheiro de NA sendo perdido ou mal-utilizado quando era para ser usado em
projetos de midia? Como os esfor¢os atuais de midia podem beneficiar-se do que foi aprendido de erros financeiros
no passado?

- Esse projeto vai usufruir o maximo do dinheiro de NA gasto com ele? O projeto é uma decisdao administrativa
inteligente para a drea? De que forma este projeto é um bom uso dos fundos de NA valiosos — e limitados? A Area
precisa procurar outras opgdes ou negociar um prego melhor?

Este projeto ira provavelmente alcangar o publico esperado?

As perguntas abaixo podem ajudar uma Area a discutir se um projeto de midia proposto é a melhor forma de
alcangar o publico-alvo. Elas podem ainda ajudar uma Area a avaliar qual tipo de midia é a escolha mais adequada
para cada tipo de publico.

- Os atuais esforcos de RP estdo deixando de lado algum grupo de adictos (se a area fez um inventario, procure
saber onde esta a maior necessidade)?

- Que tipo de projeto de midia podera ajudar a comunidade de NA a alcancgar este grupo? (Por exemplo, uma
propaganda de dia pode ser apropriada para adictos cujos horarios os mantém ocupados durante o dia - alunos
ou donas de casa, por exemplo - mas um andncio num ponto de 6nibus pode alcancar adictos que dependem de
transporte publico).

- Quais foram os sucessos e eficicia de projetos de midia no passado? Como a area pode olhar para desafios
conhecidos ou falhas no passado, no planejamento do atual projeto?

- O que torna certos tipos de midia mais adequados para esse projeto de relagGes publicas?

Os Grupos de NA Estao Envolvidos?
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Projetos de midia podem significantemente afetar grupos locais. Uma area pode utilizar as seguintes questdes
para discutir o impacto que um projeto de midia pode ter nos grupos locais.

- Aos RSGs foi dada a oportunidade de discutir o projeto proposto?

- Como os grupos foram informados a respeito dos projetos de midia atuais? Os RSGs foram informados na reunidao
do comité de servico de area? Os membros do CSA visitaram os grupos para informa-los dos projetos de midia
atuais?

- Como os grupos estdo preparados para receber um fluxo maior de novos membros?

Nossa imagem publica consiste naquilo que temos a oferecer, uma maneira bem-sucedida e comprovada de manter

um estilo de vida sem drogas. Embora seja importante alcancar o maior numero possivel de pessoas, é imperativo a

nossa protegdo sermos cuidadosos quanto a anuncios, circulares e qualquer literatura que possa chegar as mdos do
publico.

Texto Bdsico

Colocar seu Plano em Agao
Projetos Impressos

Jornais e revistas locais sdo frequentemente formas de publicar um nimero de linha de ajuda, lista de grupos, ou o
endereco do site local de NA, com maior custo-beneficio. Esse projeto pode ser uma forma simples de uma area dar
a comunidade informacdes sobre NA. Uma area pode, com frequéncia, publicar sua lista de grupos num jornal local a
um custo baixo (ou as vezes, sem custo nenhum).

Folhetos e cartazes sdo mais uma forma barata de tornar NA mais visivel 3 comunidade. Uma campanha com
cartazes inclui a escolha do local onde eles serdao colocados, contato com locais onde serdo colados, para pedir
permissdo e manutencdo dos cartazes. Uma Area pode decidir usar o pronto socorro local ou consultérios médicos.
A manutencdo ird assegurar que informacgdes de contato e nimeros de linha de ajuda estardo sempre atualizados.
Queremos trabalhar com contatos publicos e sempre pedir permissdo quando colocamos pOsteres ou folhetos para
gue nossos esforgos de RP tenham um impacto positivo na comunidade, e ndo negativo. Esse tipo de comunicagdo
ndo apenas visa alcancar adictos na comunidade, mas, também nutre um relacionamento com o publico que nos
permitiu usar seu espago para colocar os cartazes ou folhetos. Esses projetos através de midia impressa ajudam as
pessoas que acham que pensam que podem ter um problema com drogas a contatarem Narcéticos Andnimos de
maneira simples e anénima.

Uma area pode também considerar se panfletos para eventos locais de NA criam uma imagem positiva de NA.
Folhetos que contém imagens ofensivas e graficas que sdo dificeis de ler tém a possibilidade de afetar
negativamente a percepc¢do de um membro do publico com relacdo a NA. Informagdes claras, simples e diretas (com
o logotipo de NA) podem nos ajudar a criar relacionamentos mais positivos com o publico.

Divulgagdao externa, como outdoors, placas para o transito, e pontos de onibus é comumente utilizada para
informar o publico a respeito de Narcéticos Andnimos. Areas s3o encorajadas a serem criativas para encontrar os
locais externos mais apropriados para divulgacdo em sua comunidade. Divulgacdo externa, além de outdoors e
pontos de Onibus, é frequentemente usada em varios paises ao redor do mundo. Os seguintes pontos sdo
importantes para serem discutidos na area antes de tomar uma decisdo:
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- Outdoors, placas para o transito e pontos de 6nibus podem custar caro. Qual é o custo de colocar um andncio? A
area tem recursos financeiros para isso? E provavel que os anuncios atinjam o grupo de adictos identificado?

- 0O que dird o anuincio? Estejam certos de soletrar Narcéticos Andnimos e que drogas em geral sejam mencionadas
(por exemplo: Problemas com drogas? Ligue para Narcéticos Anénimos). O anuncio passard informacdo sobre NA
de forma simples e clara?

Discutir estes tipos de tdpicos ajudard uma drea a planejar detalhadamente um projeto de grande escala.
Planejamento detalhado pode ajudar um comité de servicos de area a alcangar os resultados desejados.

Se um membro, grupo ou comité for contatado por um repdrter para um artigo, ha algumas diretrizes que podem
tornar essas interacdes mais bem-sucedidas.

- Providencie informacdo por escrito sobre o programa de NA: crie pontos de conversa (pontos de informacdo
sobre NA que sdo simples e claros), use a literatura de NA, folhetos ou artigos de The NA Way Magazine ou outros
informativos locais da irmandade.

- Lembre-se que ndo oferecemos opinides a respeito de assuntos alheios. Por exemplo: se um repdrter nos
perguntar sobre um programa de troca de seringas ou alguma droga especifica, nos refreamos de fazer
comentarios.

- Faga com que um grupo de adictos participe, e ndo s6 um membro.

- Podemos pedir para ler um artigo antes que a mesma for impressa, mas devemos lembrar que n3o temos
controle sobre como um repérter ira colocar o que dizemos.

- Podemos colaborar com os repérteres, ajudando-os a encontrar um ponto de vista para seu artigo que esteja de
acordo com as nossas Tradi¢cdes. Por exemplo, podemos destacar que o tipo de drogas que um adicto usava parece
nao afetar as chances de aquele adicto encontrar a recuperagdo. Citar indiretamente a literatura de NA pode
ajudar nessas discussoes.

As abordagens acima podem ajudar as areas a serem mais responsaveis em suas interagcdes com reporteres.
Discutir e tratar de Obstaculos Conhecidos em Midia

Cobertura de Midia Desfavoravel

Planejar sobre como lidar com cobertura desfavoravel de NA pela midia pode ajudar dreas em seus esforcos de
Relagdes Publicas. Se a cobertura desfavoravel é resultado de falta de informacgado, entdo providenciar a informagao
correta pode ajudar a equilibrar a cobertura. Em outras situagGes, servidores de confian¢a podem decidir fazer nada
e simplesmente continuar a providenciar informagdo coerente, confiavel a respeito de NA em outras situagdes
publicas. Isso pode ndo diretamente corrigir a exposi¢cao negativa, mas pode indiretamente equilibrar a percepg¢ao
do publico a respeito de quem somos e o que o0 nosso programa tem a oferecer.

A Midia e o Adicto que Serve Sozinho

Existe alguma orientagdao bdsica que se aplica a maioria de esforgos de relagdes publica em ambientes de midia. A
primeira é que os membros ndo deveriam prestar sozinhos este tipo de servico. Caso um membro for contatado
inesperadamente pela midia, um comité ou area deveria se envolver o mais breve possivel. Servidores de confianga
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também precisam lembrar que as opinides de um membro podem ser vistas como as opinides de NA como um todo.
Responsabilidade final perante um corpo de servigo, na uUltima analise, beneficia nossos esfor¢os na midia.

Nas situa¢des acima descritas, pode ser benéfico um membro do comité entrar em contato com a regido ou com os
Servicos Mundiais de NA.

Projetos de Transmissao

Anuncios de utilidade publica e televisdo de acesso publico sdo maneiras de se comunicar com o publico,
geralmente sem custo. Ambos sdo servicos a comunidade fornecidos por emissoras ou provedores de servicos a
cabo. Comunidades ao redor do mundo podem ter diferentes formas de incluir na TV um numero de telefone da
linha de ajuda ou o endereco de um site de NA. H3, a seguir, algumas consideragdes ao iniciar um projeto de acesso
publico: Um anudncio de utilidade publica pode ser tdo simples como um apresentador de uma emissora de TV que
mostra uma placa com o numero da linha de ajuda local que declara "caso vocé tenha sido afetado pela adiccédo,
pode ligar para este nimero de NA." Servidores de confianga podem explorar outros recursos de transmissao
disponiveis para encontrar oportunidades criativas de RP nas suas comunidades. Seguem alguns pontos para se
considerar ao realizar um projeto de acesso publico ou de anuncios de utilidade publica:

- A area pode discutir o melhor hordrio para o anuncio de utilidade publica. Um CSA pode pedir que passe logo
ap6és um documentdrio sobre adic¢do, porém, frequentemente, ndo ha controle a respeito de quando passa um
anuncio de utilidade publica.

- Certifiguem-se de que membros e grupos locais estejam cientes do projeto de midia e que estejam preparados
para um possivel fluxo de telefonemas a linha de ajuda ou recém-chegados em reunides locais.

- Uma area podera querer contatar a regido ou o WSO a respeito de anuncios de utilidade publica para a televisdo.
O custo de criar videos pode facilmente sobrecarregar os recursos de uma drea (veja capitulo trés para
informagdes a respeito de inventario de recursos e planejamento eficaz de projetos.)

A informagdo acima pode se aplicar aos anuncios de utilidade publica que também sao usados em programas de
radio.

Se um comité decide participar em um programa de radio sobre NA, uma das considera¢des mais importantes é
gue NA seja representado por um grupo de adictos. Os seguintes pontos devem ser discutidos antes de participar
em programas de radio:

- Convidamos membros que tém treinamento para eventos de rela¢des publicas como uma entrevista no radio.
(Veja capitulo quatro para diretrizes de como treinar membros para oportunidades de relagGes publicas.)
Consideramos se o painel de membros adequadamente reflete a diversidade de nossa area (incluindo homens e
mulheres e variando em tempo limpo, idade e experiéncia).

- Temos cautela para ndo sensacionalizar a adic¢do ou partilhar detalhes de nossa histéria pessoal. Podemos dar
alguns detalhes das nossas histérias pessoais para o propodsito de identificagdo, mas mantemos o foco em NA, o
gue é e como nos encontrar.

Televisdo, video e filmes sdo midias nas quais planejamento a longo prazo e consideracdo minuciosa sao
especialmente importantes. A midia de transmissdo é uma oportunidade para se estabelecer relacionamentos
duradouros em que NA é visto como fonte confidvel de informagdo sobre a recupera¢do da adic¢do. Se os
profissionais sdo bem informados a respeito de NA, sera mais provavel que utilizem NA como um recurso. Olhar
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para as necessidades da comunidade e as habilidades da drea pode ajudar servidores de confianca a evitarem
projetos de midia que podem parecer emocionantes, mas na verdade terdo um impacto muito pequeno para
ajudar adictos a encontrarem NA. Os pontos abaixo esbocam alguns dos assuntos relacionados a midia de
transmissao:

- Ja que adictos ndo usam imagens de rosto inteiro para representar NA, podemos depender de ndo adictos que
nos apoiam se formos convidados a participar em uma entrevista de televisdo. Se uma area decide participar de
uma producdo de TV, video, ou filme usando um ndo adicto, vai querer se assegurar de que o ndo membro estd

treinado e trabalhando estreitamente em conjunto com a area.

- Alguns membros que participaram em segmentos de TV ou filmes tiveram sucesso com a utilizagdao de angulos
especificos da camera (como pedir que o operador da camera ou produtor filme por trds ou de longe). Qutros
membros tém trabalhado com companhias de producdo para montar uma entrevista na qual vozes de membros
sdo usadas com imagens de outros membros. Precisamos manter em mente que ndo temos controle sobre como
um diretor ird representar ou interpretar a imagem de Narcéticos Andnimos. As vezes, apesar de nossos melhores
esforgos para educar as pessoas a respeito de nosso programa, informacao pode ser distorcida ou mal-interpretada
devido a forgas sobre as quais ndo temos controle.

- Se formos contatados por um repérter, podemos sempre fornecer informacado escrita sobre NA. Se os membros
decidirem responder perguntas, queremos ter certeza de dar informacao clara e exata sobre o programa de NA.
Podemos educadamente nos recusar a responder as perguntas que estdo fora de nossas tradicées ou que
sensacionalizem ou glorifiguem a adic¢do. Por exemplo, temos o cuidado de nado discutir detalhes sobre que drogas
usdvamos; entretanto, para o propdsito de identificacdo, podemos partilhar alguns detalhes de nossas histdrias
pessoais. E sempre melhor servir com um comité ao ser contatado por um repérter.

- Uma drea evita concordar para fazer a transmissdo de quaisquer vinhetas que requererem que uma organizagao
de patrocinio seja afiliada a NA. Por exemplo, evitariamos uma transmissdo que diz que uma determinada empresa
patrocina a mensagem de Narcéticos Andnimos.

- Se uma area descobrir que NA estard representado em um filme ou é contatada por um programa de televisdo
local ou uma companhia local de producdo, a drea pode decidir-se formar um relacionamento cooperativo com os
criadores do filme. Se os membros decidirem participar, a drea pode entdo decidir o que pode fornecer. Os
servidores de confianca podem pedir para ler o roteiro do filme e discutir com os produtores o que se espera de
NA. H4 momentos em que nossos principios ndo estejam de acordo com interesses e os objetivos da midia. Nao
participamos de nenhum projeto de midia que esteja em conflito com nossas tradi¢des e nosso desejo de levar a
mensagem de NA de forma eficaz. As organizagGes externas (como companhias de producdo) ndo sdo responsaveis
por manter nossas tradicdes e ha sempre a possibilidade que desconsiderem nossos pedidos. Trabalhar com a
regido ou o escritdrio de servicos mundiais pode permitir que a drea mantenha seu foco de apoiar a habilidade do
seus grupos locais para levarem a mensagem de recuperag¢do de NA nas suas reunides.

Esta (a Décima Primeira) Tradigcdo diz-nos ainda que precisamos manter o anonimato pessoal a nivel de imprensa,
rddio e filmes. E para proteger os membros e a reputagdo de Narcéticos Anénimos.

Texto Bdsico

Uma producdo teatral (profissional, comunitdria, escolar, ou universitaria) sobre a adiccdo pode ser uma
oportunidade para que a drea coopere com uma organizacao externa. A drea pode querer fornecer a informacgao a
um roteirista local sobre a adic¢do, esclarecendo a natureza da recuperacao em NA e fornecendo informacgao sobre o
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programa de NA. A drea pode fornecer listas de grupos a companhia de producdo, ou colocar o nimero da linha de
ajuda local de NA no programa.

Planejar nossos esforcos com a midia pode fazer com que sejam mais benéficos. Nossas interacdes com aqueles que
trabalham na midia podem também ajudar estabelecer NA como uma organizagdo comunitaria responsavel e
confiavel. Esses resultados nos ajudardo a alcancar nosso objetivo mais importante: tornar a mensagem de NA
disponivel a todos os adictos.

Recursos

Diretrizes sugeridas para panfletos

Cartazes, outdoors, paradas de Onibus...

Carta introdutdria para colocar anuncios de utilidade publica
Carta de agradecimento por colocar anuncios de utilidade publica
Roteiros de anuncios de utilidade publica para a radio

Roteiros de anuncios de utilidade publica para TV

Perguntas frequentes — midia
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Capitulo 6

Justica Criminal

Este capitulo contém informacgdes sobre levar a mensagem de NA para diversas instituicGes correcionais (incluindo
longo prazo, curto prazo, instituicGes para menores e unidades psiquiatricas). No intuito de criar relacionamentos
duradouros com instituicdes correcionais, encorajamos comités de area a pesquisarem, compreenderem e
entrarem em contato com o pessoal da instituicdo. Nossa conduta pessoal (isso inclui a forma que os membros
interagem com o pessoal, suas roupas e seu palavreado) tem um impacto fortissimo sobre o relacionamento de NA
com as instituicdes e a imagem de NA. Relacionamentos baseados em respeito mutuo e compreensdo tém maior
chance de apoiar o propésito primordial de levar a mensagem ao adicto que ainda sofre.

Este capitulo abrange, ainda, formas de criar relacionamentos com tribunais de drogas. Muitas pessoas presas por
crimes ndo violentos relacionados a drogas sdo indicadas a Narcéticos AnGnimos através do sistema de justica
alternativa. Este material contém solugGes praticas para interagir com os tribunais de drogas e adictos referidos
através do sistema judicial, assim como pontos de discussdo a respeito de como os principios de NA podem se
aplicar a este fluxo de adictos presentes por obrigacdo dos tribunais. As especificagdes podem variar de pais para
pais, mas os principios contidos nesta secao podem ser aplicados em quase toda situacao.

Tépicos chaves
Principios essenciais de RP
RP e o sistema de justica criminal
Planejamento e preparo para areas e comités
Colocar seu plano em agao
Dialogar e tratar de desafios conhecidos na justi¢a criminal
Tribunais de drogas
Recursos

icones chaves

Experiéncia pratica
Preparo e dicas de treinamento
Principios de RP para se discutir

Principios Basicos e Filosofias
Esta segdo é um trecho do Capitulo Dois.
Atracéao

A atratividade do comportamento e atitudes de membros individuais de NA e a aparéncia coletiva de nossa
irmandade sdo essenciais para tornar nossos esforcos de relagBes publicas mais valiosos. Atracdo significa que
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funcionamos (como membros e como grupos) de forma que naturalmente atraem outros a nés. Quando membros
agem de forma atrativa, tanto os recém-chegados quanto os membros em potencial estdo mais propensos a terem uma
impressao positiva de NA.

Podemos pensar também em atracdo conforme ela se aplica aqueles (que podem nado ser adictos) que ajudam adictos
a encontrarem NA. Nossas atitudes individuais tém um efeito em nossa aparéncia coletiva. Como podemos ajudar
profissionais a se tornarem cientes do que NA tem a oferecer? N&o podemos esperar que ndo adictos compreendam
plenamente a adiccdo da mesma forma que nés. O que podemos fazer é ilustrar o poder da recuperacdo dentro do
programa de NA para aqueles que ndo sdo membros.

Por que é importante nos conduzirmos de uma maneira que afeta positivamente NA como um todo?

O que os membros podem fazer para tornar NA mais atrativo ao publico?
Cooperacéo, ndo Afiliacéo.

Como podemos trabalhar com o puablico e outras organizagdes sem nos unir ou afiliar a eles? Uma das maneiras que
praticamos a cooperagdo é lembrando que os membros de NA sdo responsaveis por seguir 0s principios de nossas
tradicOes. Instituicdes e outras organizagGes ndo tém essa responsabilidade. Seguindo nossos préprios principios,
dependendo de nossos comités de servico e estudando as tradicOes e conceitos de NA, podemos praticar essa
responsabilidade.

Como podemos trabalhar com o publico e outras organiza¢fes sem endossa-los e nem nos afiliar a eles?
Qual é nossa experiéncia (como membros e como uma area) em cooperar com o publico?
Tradigdo Trés

Narcéticos Andnimos é aberto a todos que buscam a libertacdo da adiccdo ativa, e nossos esforcos de Relacbes
Publicas precisam apoiar essa inclusividade. Nossos esforgos de servigco precisam assegurar que todos sejam bem
vindos em NA — desde o dono de uma casa até o condenado. Como diz nosso Texto Basico, nossos esforgos de servigo
deveriam buscar alcancar todos os adictos “independente da idade, etnia, identidade sexual, crenca, religido ou falta
de religido”.

Como podemos mostrar a diversidade de nosso programa, para que membros com experiéncias diversas possam se
sentir bem-vindos?

Como nossos esforgos de servigo podem melhor apoiar o principio de inclusividade?

“Narcdticos Anénimos possibilita a recuperagdo a adictos em todo o mundo. Concentramo-nos na doeng¢a da adicgdo
e ndo numa droga especifica. A nossa mensagem é suficientemente abrangente para atrair adictos de qualquer
classe social ou nacionalidade. Quando membros chegam as reuniées, 0 nosso unico interesse concentra-se no seu
desejo de se libertarem da adic¢do ativa, e na forma como poderemos ajudd-los.”

Funciona— Como e Por qué
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Relag¢6es Publicas e o Sistema Judicial Criminal

InstituicOes correcionais, cadeias e prisoes

O propdsito de levar painéis e reunides para instituicdes é levar a mensagem de NA aqueles que ndao podem
regularmente assistir as reunides externas. Nossas abordagens irdo variar, baseado no tipo de instituicdo e nas
regras de cada local. Os detalhes especificos deste capitulo aplicam-se as instituicdes nos Estados Unidos, mas os
métodos basicos podem ser usados e adaptados aos relacionamentos com sistemas de justi¢a criminal no mundo
inteiro. Os membros podem também adaptar esses principios e ideias para se encaixarem em tipos diferentes de
instituicdes (tais como centros vocacionais correcionais e instituicGes de seguranca maxima). O desafio é construir
relacionamentos que honram principios de NA e as regras do local. As areas podem querer procurar a experiéncia e
a apoio das regides locais, dos féruns zonais, ou dos Servicos Mundiais de NA.

Planejamento e Preparo para Comités e Areas

Preparo e Treinamento de Comités

Métodos claros de treinamento podem ajudar um comité a ter um relacionamento duradouro e positivo com
instituicdes correcionais. Membros devem responder a um comité ao estabelecer relacionamentos com o sistema
judicial. Os seguintes itens podem ajudar a um comité que esta planejando iniciar (ou ja tem) um relacionamento
com instituicdes.

- O comité tem uma lista de servidores de confianga dispostos a servir antes do inicio do relacionamento e ao longo
do mesmo. Considerar quantos membros na area tipicamente estdo dispostos a assumir encargos de servigo pode
ajudar um comité a decidir com que frequéncia NA irad interagir com uma instituicdo. Os servidores de confianca
precisam ser realistas sobre a capacidade da drea para fornecer servigo no decorrer do tempo.

- O comité criou um documento por escrito para servidores de confianca que esclarece e comunica as regras da
instituicdo correcional e as diretrizes do comité. As vezes, as diretrizes de NA sdo diferentes das regras institucionais
—tenha certeza de estabelecer diretrizes que honram ambas as regras da instituicao e os principios de NA.

- O comité informa aos membros que pode haver desafios ao preencher formularios de liberagdo. Estes tomam
certo tempo para processar e pode ser necessario tirar impressoes digitais ou investigacdo de antecedentes. Um
membro ndo tem automaticamente garantida a liberagdo a uma instituicdo so porque preencheu uma ficha.

-Se um servidor de confianga ndo pode prosseguir com seu compromisso com uma instituicdo, entdo outro membro
pode cobrir sua auséncia. Caso liberacado seja necessaria para os servidores de confianga entrarem numa instituicao,
entdo o comité ird querer que ambos os membros tenham liberagdo e que ja seja acertado que o outro membro
possa atuar como um substituto, se for preciso; se ninguém pode fazé-lo, entdo o servidor deve informar a
instituicao.

- O comité regularmente revisa e renova diretrizes ou ferramentas de treinamento. Servidores de confianca podem
ler partes de suas diretrizes em voz alta durante as reuniGes para assegurar que todos se mantenham informados.
Dias de aprendizado regulares providenciam treinamento aos membros.

- Requisitos de tempo limpo para partilhar em painéis sdo estabelecidos e seguidos.

- O comité assegura que ha comunicac¢do regular entre a pessoa de contato na instituicdo e o membro de NA que

coordena as reunides para aquela instituicdo.
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- Se o tema de lideres de painel ou membros tomando alguma medicac¢do surgir, o lider de painel ou membro do
comité pode se referir a "Em Tempos de Doencga" Este assunto frequentemente é melhor deixado entre o membro,
seu padrinho / madrinha, e seu Poder Superior. Em nosso servico de Relagbes Publicas, podemos limitar a
participacdao de membros que tomam certos medicamentos. Fazemos isso porque ndao queremos que o programa de
NA seja representado de forma errGnea. Somos um programa de completa abstinéncia. Porém, queremos nos
manter inclusivos, portanto tratamos essas situagdes com carinho, conversando com membros de forma mais
discreta, partilhando nossa prépria experiéncia com remédios e viver limpo.

Treinamento e preparo de servidores de confianga

Trabalhando com um comité de drea, servidores de confianca podem levar reunides de NA a uma instituicdo. As
metas de uma reunido sdo: criar uma atmosfera de recuperacao, partilhar informacao a respeito de NA e levar uma
mensagem clara de recuperacdo em NA. Treinamento e preparo de voluntarios para painéis sdo essenciais para levar
a mensagem de NA a instituicdes correcionais de forma bem-sucedida. Os seguintes pontos podem ajudar ao treinar
servidores de confianga num ambiente de justica criminal:

- Servidores de confiangca compreendem e concordam em seguir as regras da instituicdo - incluindo os requisitos em
termos de vestudrio (isso pode significar que jeans e camisetas com logotipos sdo proibidos, incluindo logotipos de
NA).

- Sugere-se que membros partilhem uma mensagem clara de recuperagdo em NA. Isso pode significar que evitam
atitudes velhas, como experiéncias prévias em instituicdes correcionais, ou oferecer informacado além de sua
experiéncia, forca e esperanca de recuperacdao em NA.

- Membros compreendem que reunifes estdo sob o controle de funciondrios da instituicdo. Servidores de confianga
sdo treinados a seguirem as diretrizes da instituicdo sobre riscos de seguranca - isso pode significar informa-los a
respeito de situagdes que apresentam uma ameaga a membros de NA ou um risco de seguranga em geral.

- Os servidores de confiangca compreendem e seguem as regras sobre apadrinhamento de internos (presos ou
detentos). Algumas dreas e instituicGes proibem o apadrinhamento porque pode representar o favoritismo ao
interno. Algumas instituicdes tém regras sobre comunicagdo com internos - estas regras podem nao permitir aos
voluntdrios de NA que visitam regularmente o local, correspondéncia, ou telefonemas. Em outras areas e
instituicdes, geralmente é aceito que os servidores de confianga apadrinhem internos. O importante é que os
membros de NA estejam dispostos a seguir tanto as diretrizes da drea quanto as do local a respeito do
apadrinhamento. Servidores de confianga podem também indicar internos a programas de apadrinhamento por
correspondéncia em vérias comunidades de NA (veja o capitulo sobre Desenvolvimento da Irmandade para mais
detalhes sobre estes programas).

- Formatos de: reunido com orador, apresentacbes de painel, pergunta e resposta, e formatos de discussdo de
literatura funcionam bem em instituicGes correcionais. Os partilhadores de NA geralmente partilham a sua
experiéncia num formato de reunido com tempo pré-determinado. Um formato rotativo pode fornecer um equilibrio
entre partilhadores de NA e participacdo dos internos.

- Servidores de confianga entendem que qualquer relacionamento sexual com internos é totalmente inadequado. O
propdsito primordial de fornecer reuniées em um local de justica criminal é levar uma mensagem clara e consistente
de NA. Queremos evitar relacionamentos sexuais ou assédio sexual impréprio em reunides de NA. Queremos
também incentivar internos a continuarem focados na mensagem de NA, ndo em quem estd levando essa
mensagem.
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- Aqueles que fornecem o servico em ambientes de justica criminal devem buscar sempre criar um ambiente onde o
foco seja a recuperacgdo, ndo uma amizade entre o servidor de confianca e o interno.

- A medida que chegam perto de sua liberagdo, os servidores de confianca podem decidir em dar a internos uma lista
de nimeros de linha de ajuda de NA ou de diretdrios atualizados de reunides de NA. Algumas instituicGes oferecem
aulas pré-liberagao. Se isto for o caso, servidores de confianca podem combinar para fornecer informacao sobre NA
durante aquelas aulas (veja informagdo sobre oficinas para recém-chegados na secdo deste capitulo sobre tribunais
de drogas).

Reunides autonomas em instituicdes correcionais

Ha uma distingdo entre as reuniGes autbnomas que seguem o Guia para Grupos Institucionais e as reunides trazidas
para uma instituicdo por membros externos. Uma reunido auténoma é geralmente preferivel em uma instituicao de
longa permanéncia. Uma reunidao autébnoma ndo é a mesma coisa que uma reunidao de H&I, embora possa haver
membros de fora que participam e ajudam a apoiar a reunido auténoma. Um local frequentemente terd como um
requisito que um membro externo de NA coordene uma reunido de NA dentro de uma instituicio. Uma forma de
determinar qual formato seria o mais apropriado em uma determinada instituicio é perguntar a equipe de
funcionarios sobre as necessidades dos internos. Os formatos de reunido de passos podem ajudar a adictos em
instituicdes de longa permanéncia a comecarem ter um sentido do programa de NA de recuperacdo através dos
Doze Passos. As reunides autbnomas de NA nas instituicGes podem eleger servidores de confianca. Ha exemplos
onde as reunides autdnomas participam do comité de drea mais préximo. Aqueles internos eleitos podem agir como
RSGs e podem ser permitidos a assistir a reunides de servico da area (ou consultar com um membro de fora que
serve como RSG) ou, o grupo institucional pode eleger um membro de fora para frequentar a drea como o RSG.

Coordenar servigos

Ha uma variedade de maneiras de coordenar servigos em instituicdes correcionais. Algumas areas usam o formato
de painel para levar reuniGes a instituicbes enquanto outras usam uma abordagem baseada em projetos. Os
projetos podem permitir que uma area forneca servicos as instituicGes correcionais, que ndo sdo limitados a painéis
ou reunides. Fornecer a literatura ou encontrar-se com profissionais de instituicdes correcionais pode ser o objetivo
desejado de uma area ou de um de seus comités. Se ndo houver um comité de area, prestar servicos em instituicdoes
correcionais precisa ser o esforco de um ou mais grupos. O principio de responsabilizacdo é importante. Os
servidores de confianca devem sempre ser responsaveis perante um comité ou um grupo. A ideia é que a darea
estruture servigcos de uma maneira que trabalhe em prol dos objetivos da area.

O comité pode incentivar a rotacdo de servidores de confianca ao manter um relacionamento consistente com a
instituicdo correcional. A drea pode buscar um equilibrio entre aplicar o principio da rotatividade e o principio da
continuidade. Isso pode significar que alguns compromissos duram seis meses a um ano, enquanto outros poderdo
durar por mais tempo. A area trabalha para assegurar-se de que os servicos estejam coordenados de modo que as
reuniées em institui¢cdes correcionais funcionem sem problemas.

A lideranca efetiva em NA sabe ndo apenas como servir, mas também quando servird melhor, se retirando e
permitindo a outros assumirem. Uma burocracia arraigada inibe o crescimento de nossa irmandade, enquanto uma
afluéncia regular de novas liderancas, equilibradas pela continuidade, inspira o crescimento de NA. O lider efetivo
também sabe que, no servico, para manter a distincdo entre principios e personalidades é importante observar a
pratica da rotatividade.

Doze Conceitos para o Servico em NA
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Colocar seu Plano em Agao

Interagir com funcionarios da instituicao

Membros de NA precisarao interagir com funcionarios em instituicdes correcionais para estabelecer uma reuniao,
um painel, ou um relacionamento continuo com esse local. Essas intera¢gbes sdo cruciais aos relacionamentos
duradouros com instituicdes correcionais locais. Frequentemente a maneira em que nds interagimos é o mais
importante para nossas relagdes publicas. Nossas atitudes, nossa linguagem, e nossa boa vontade para trabalhar
cooperativamente com organiza¢Oes para alcancar mais adictos sdo a base de nossos esfor¢cos de RP. Os seguintes
pontos podem ajudar membros a tornar essas interagdes mais bem-sucedidas:

- Crie um retrato realista de que NA pode e ndo pode fazer.
- Faga compromissos que o comité do servico da area pode cumprir.

- Mantenha um didlogo com o local. Faca checagens regularmente programadas para que aqueles que trabalham no
local estejam cientes do status de NA. Atualize informacdo de contato dos servidores de confianca e explique que,
porque temos rotatividade de encargos, pode haver pessoas diferentes que visitam o local.

- Peca para ser apresentado a equipe de funcionarios do local e peca as regras e procedimentos por escrito (tal como
guem notificar em caso de emergéncia, se identificacdo pessoal for necessaria para entrar, quando chegar, etc.).
Tenha certeza de compartilhar essa informagdo com aqueles que irdo visitar o local.

- Discuta formatos de reunido propostos e esclareca se os oficiais correcionais estarao presentes na reuniao.
- Pergunte regularmente a equipe de funcionarios se NA parece estar atendendo as necessidades dos internos.

- Informe a instituicdo sobre literatura gratuita como Reaching Out e The NA Way Magazine (fornecido pelos
Servigos Mundiais de NA) e literatura de NA disponivel para compra.

- Se houver algum problema com um painel em alguma instituicdo, podemos programar uma reunido com a equipe
de funciondrios para encontrar solugdes. Um relacionamento forte com a equipe pode nos ajudar a melhor alcangar
nossos objetivos para levar a mensagem de NA, especialmente quando surgem problemas

- Para mais sugestdes praticas, veja que "O que fazer e ndo fazer" no fim deste capitulo.
Locais de deteng¢do para menores

Muita da informagao prévia sobre instituicdes correcionais, cadeias, e prisdes aplica-se as institui¢cées de detenc¢do
para menores (incluindo escolas reformatdrias) e jovens. Servidores de confianga que visitam centros de detencgdo
para menores podem querer primeiro rever os pontos de treinamento na se¢ao anterior. Segue informacdo adicional
gue é especialmente importante ao interagir com esta populacao.

Regras das instituicdes e leis locais

E importante estar muito claro sobre as regras e os regulamentos da instituicdo e leis locais. Os menores estdo
frequentemente sob uma protecdo legal mais restritiva. Isso pode significar evitar todo tipo de contato fisico,
incluindo abragos. A melhor norma é ndo ter nenhum contato fisico (isso é também verdadeiro para a maioria de
instituicGes correcionais para adultos). A pratica de mulheres visitarem instituices femininas e homens instituicoes
masculinas toma um significado maior com jovens. Devido a responsabilidade legal maior e por causa da faixa etdria
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desses ofensores, a equipe de funcionarios estd geralmente presente durante reunides de NA. Os membros
geralmente tém de avisar a equipe de funciondarios se houver distracdes ou comportamento imprdprio nas reunides.

Cooperar com pais e guardides

Trabalhar com ofensores jovens pode incluir interacdo com os pais ou os guardides. Membros, no espirito de
cooperacgdo, podem informar aos pais e guardiGes sobre recursos para a familia de adictos. Nar-Anon é um desses
recursos, mas ha também telefones para informacao, servicos de comunidade, e outros. Cooperar com os pais e 0s
guardides ndo inclui entregar mensagens ou presentes aos menores encarcerados. As diretrizes da instituicdo e da
area podem esbocar o nivel apropriado de cooperagao com pais e os guardides.

Treinar e preparar servidores de confianga

Servidores de confianca que trazem reunides as instituicdes onde jovens ofensores sdo abrigados podem descobrir
que os formatos de reunido do tipo reunido com orador funcionam melhor. Isso ocorre porque a equipe de
funciondrios do local estd frequentemente presente nas reunides. E melhor criar formatos de reunido que
incentivem clientes a terem cuidado sobre o que divulgam e que ajudem a manter a partilha focada em recuperacao
em NA. Formatos de perguntas e respostas sobre os Doze Passos, o apadrinhamento e trabalhar o programa de NA
sao frequentemente mais indicados para centros de detencdo para menores. Os servidores de confianca precisam
também estar cientes de problemas possiveis de comportamento (tais como falar ou comentarios durante as
reuniées) quando os jovens ofensores, que ndao sdo necessariamente adictos, sdo forcados a assistir a reunides. As
seguintes consideracdes sao especialmente importantes ao treinar servidores de confianca para visitar centros de
detencdo para menores:

- explique aos menores o que podem esperar do programa de NA e a irmandade (os membros de NA variam em
idade e formas de interpretagdo dos passos, etc.).

- evitar debates sobre a adic¢do e praticas do local.

- lembre-se de ndo tratar diferentemente adictos mais novos. Tenha cuidado para ndo humilhar esses membros em
potencial ou para ndo lhes dar privilégios especiais por causa de sua idade.

- para minimizar distra¢des, faga normas sélidas para a reunido. Formatos de reunido podem explicar que em
reunides de NA somente uma pessoa fala de cada vez e que tentamos manter nossas partilhas focadas em nossas
experiéncias pessoais em recuperagao.

Discutir e abordar desafios conhecidos
com deteng¢ao para menores
Responsabilidades Legais

Pode haver implica¢Ges legais se, em uma reunido de NA, um menor partilhe sobre abuso. A area pode investigar leis
locais e tomar medidas preventivas. Formatos de reunido podem ser estruturados de forma a desestimular partilhas
sobre o abuso. Servidores de confianca podem também educar a equipe de funcionarios do local sobre limites para
partilhar nas reunides. Se um menor partilhar sobre ter sido abusado, o CSA ou seu comité precisa ter um plano de
como lidar com isso. Geralmente, o abuso deve ser relatado. Um comité precisa se preparar para tomar agoes
responsaveis nestas situagoes.
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Medicamentos

Independente de opinido pessoal de seus servidores de confianga individuais, NA ndo tem nenhuma opinido sobre
métodos de tratamento tais como prescricdo de medicamentos. Esta pode ser uma area desconfortavel para
servidores de confianca e para aquelas que participam de reunides de NA em instituicdes. Membros falam
frequentemente sobre a mensagem da nossa literatura sobre abstinéncia completa de todas as drogas, mas ndo
temos nenhuma opinido a respeito de medicamentos. Nossa literatura diz também que nds ndo somos médicos e
que abordamos a adicgdo em um espirito do ndo profissionalismo. Nossa finalidade é sempre a mesma — levar a
mensagem de NA aos adictos que ainda sofrem. Nossa mensagem é melhor levada quando evitamos entrar em
controvérsias, como o uso de medicamentos. Os membros podem querer consultar "Em Tempos de Doenc¢a", o
ensaio sobre a Terceira Tradicdo no Funciona — Como e Por qué e o Manual de H&I a respeito desse assunto.

E crucial que ndo aconselhemos ninguém a parar de tomar seus medicamentos da maneira prescrita. Ndo somos
médicos! A nossa abordagem é ndo profissional e ndo temos opiniGo alguma sobre questées alheias. Devemos ter
bastante certeza de que ndo defendemos contrariar os conselhos de um médico, nem podemos endossar o uso de
qualquer remédio ou drogas.

A Experiéncia dos Membros de H&I
Unidades psiquiatricas correcionais

Nunca sabemos onde pode haver adictos que podem se beneficiar de ouvir a mensagem de NA. As instituicoes
psiquiatricas podem abrigar adictos com distlirbios mentais e comorbidades, ou adictos que usaram insanidade
como sua defesa (e estejam na instituicdo sob avaliagdo). Ndo importa para nds por qual motivo um adicto esta em
uma instituicdo especifica ou quais seus outros problemas possam ser; nos importamos em tornar a mensagem de
NA disponivel.

Treinar e preparar servidores de confianca

As apresentacdes de painel sdo frequentemente as mais adequadas para esta populacdo. Estes painéis podem ser
dificeis e os servidores de confianga podem ficar desanimados facilmente. Os seguintes pontos podem ajudar a
membros a estarem preparados para entrar nestas instituigoes:

- estes painéis sao mais bem-sucedidos quando os servidores de confianga sdo experientes em recuperagao e em
levar a mensagem de NA para instituicdes correcionais. Compreender os desafios daqueles internados em unidades
psiquiatricas pode também ajudar a membros nesses ambientes.

- ndo dar nada aos pacientes ou internos - conheca as regras do local.

- a rotatividade de servidores de confianca deveria ser minima porque a continuidade é a prioridade nestes
ambientes. Os representantes de NA precisam ter um sentido claro do que estdo fazendo e a continuidade pode
confortar os internos.

- Comportamentos perturbadores nas reunides podem ser normais. Os servidores de confianca experientes podem
frequentemente ignorar essas interrupgdes. O comité pode trabalhar com a equipe de funcionarios da instituicdo
para encontrar maneiras de minimizar o impacto de comportamentos perturbadores nas reunides.

- essa populacdo frequentemente é medicada sistematicamente para controlar seu comportamento. Membros
experientes poderdo lidar melhor com perguntas que surgem as vezes sobre o uso dos medicamentos. Tenha certeza
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de ndo oferecer nenhuma opinido sobre medicamentos. (para mais informacao sobre a questdo de medicamentos
ao servir nos painéis, veja a informacgdo acima na se¢do "Locais de deteng¢do para menores".)

- Tenha certeza de demonstrar que NA ndo é uma parte da instituicdo e que os membros de NA ndo sdao uma parte
da equipe da instituicao.

- Utilize um formato rigido de reunido - os formatos devem ser exclusivamente sobre apresentacao. Fitas sobre
recuperacao podem também ser Uteis ao levar a mensagem de NA a estas institui¢des.

- A atencdo dos internos nestes locais pode ser limitada — reunides podem ser encurtadas com isso em mente.

Levar a mensagem nessas instituicdes é um tipo de servigo especialmente sensivel. Somente os membros de
H&I mais experientes deveriam ser selecionados para participar. Essas instituicées geralmente tém requisitos
extensivos quanto a participa¢do de fora. Cuidados extras tém de ser tomados para nos familiarizarmos
plenamente com as politicas e restricoes da instituicdo. Vocé pode desejar proporcionar aos membros de H&!
toda a protegdo que a equipe da instituicdo possa fornecer ao servir nestes tipos de instituicées.

A Experiéncia de Membros de H&
Tribunais de drogas

O que sao Tribunais de Drogas?

Muitas pessoas condenadas de delitos ndo violentos relacionados a drogas sdo enviadas para Narcéticos Anénimos
como resultado de programas de justica alternativa. Os profissionais de tribunais de drogas adicionam programas de
doze passos porque sdo eficazes como parte desse tratamento alternativo e ndo ha custo. Os programas de doze
passos foram uma parte de estudos que resultaram no fato de que NA é visto como uma opc¢do viadvel para adictos.
Como um resultado daqueles programas, os encaminhamentos pelos tribunais de drogas para as reunides de NA
aumentaram significativamente em anos recentes. Programas de tribunais de drogas (ou programas semelhantes)
estdo sendo estabelecidos pelo mundo todo. As especificidades desses programas podem variar em comunidades
diferentes, mas a premissa é semelhante.

Os tribunais de drogas (ou programas de justica alternativa) tém feito um impacto significativo em Narcoéticos
Anonimos —um impacto tdo forte que o Quadro Mundial criou Boletim 31, "Carimbos". Muitas vezes, adictos ouvem
a mensagem de recuperacdo de NA como um resultado do sistema de justica criminal. Isto ndo significa que o
relacionamento de NA com os tribunais de drogas seja livre de desafios. Os grupos e CSA's que tém uma abordagem
proativa quanto aos seus relacionamentos com os tribunais de drogas parecem ser mais bem-sucedidos em lidar
com o impacto de tribunais de drogas na comunidade local de NA. Esta se¢do se focaliza em maneiras pelas quais os
grupos e CSA's podem construir relacionamentos com os tribunais de drogas como parte de seus esforgos para levar
a mensagem de recuperacdo de NA de drogas como parte de seus esforcos para levar a mensagem de recuperacao
de NA.

O Relacionamento de NA com Tribunais de drogas

Ser proativo significa informar os oficiais dos tribunais sobre o que é o programa de NA (e o que o mesmo ndo é) e o

que é que NA pode (e ndo pode) fazer. Queremos criar relacionamentos cooperativos com os tribunais de drogas

enquanto honramos as nossas tradicoes. Realizar debates nas areas ajuda os membros a se conscientizarem sobre o

impacto potencial que os tribunais podem ter nas reunides locais de NA. Estes debates dao aos membros uma

oportunidade de oferecer sugestdes e encontrar solugdes de como lidar com cartées de frequéncia, atender os
60



Trabalho em andamento: Rascunho de uma
tradugdo de Literatura Aprovada de NA

recém-chegados numerosos que frequentam as reunides locais de NA, e construir relagdes com o pessoal de
tribunais de drogas.

Debates de areas sobre tribunais de drogas

O que segue, sdo alguns pontos que o CSA pode considerar ao discutir maneiras de ser mais proativo com os
tribunais de drogas:

- Convidar o pessoal de tribunais de drogas a participarem de um debate mesa redonda junto aos membros do CSA.
Estas discussdes podem focalizar em maneiras de melhor ajudar os encaminhados pela justica. Os oficiais dos
tribunais podem se educar a respeito de reunides de NA, e servidores de confianca ganham uma oportunidade de
aprender sobre os tribunais de drogas.

- O pessoal de tribunais de drogas (que inclui promotores, oficiais encarregados de liberdade condicional e policiais)
precisa saber que NA é um recurso viavel para adictos (uma vez que, muitas vezes, eles tém as interacGes iniciais
com adictos na comunidade). A drea pode colar cartazes em delegacias ou nas salas dos 6rgdos de liberdade
condicional.

- Discutir quais reunides podem ser as mais indicadas para administrar um grande fluxo de pessoas encaminhadas
pela justica.

- Criar oficinas (workshops) para recém-chegados, para ajudar os recém-chegados a entenderem o programa de NA,
especialmente no férum, centro de liberdade condicional, ou ambientes parecidos. As oficinas para recém-chegados
podem ser Uteis nas dreas menores que tém reunides de NA com menos membros. As oficinas para recém-chegados
sao parecidas com apresentagdes de painel, no sentido de que servidores de confianga proporcionam informagdes
sobre NA num formato estruturado. Um comité pode utilizar o Guia para Grupos Institucionais para iniciar reunides
nos tribunais de drogas, que depois poderao se tornar autbnomas e autossustentadas.

- Membros de NA podem debater o papel que um juiz pode exercer encaminhando adictos a NA. Um juiz pode
monitorar a recupera¢ao de um adicto e se envolver ativamente — isso pode significar que um juiz requer que ele
tenha um padrinho, trabalhe os passos, e que tenha um compromisso para com um grupo. Entretanto, caso um juiz
tente requerer que o padrinho compareca no tribunal, o limite de cooperacdo ja foi ultrapassado, porque o padrinho
nao estd sob a jurisdi¢cdo do juiz. Podemos nos refrear de atender solicitagdes que conflitam com nossas tradi¢gdes ou
com nossos direitos civis. Os juizes e as instituicGes ndo sdo responsaveis por se conduzir de acordo com as nossas
tradi¢Ges — essa responsabilidade cabe a nos.

- As vezes, CSAs podem participar de programas governamentais de treinamento para os oficiais de tribunais de
drogas. Participando de tais treinamentos, realizando apresentac¢des, organizando uma exposi¢do, um numero maior
de oficiais novos ganha um entendimento mais claro das habilidades, desafios e o papel de NA.

O que uma area pode comunicar a oficiais de tribunais de drogas
Durante as interacgdes iniciais, o CSA pode comunicar aos oficias de tribunais de drogas os seguintes pontos:
- Deixar claro que NA é um programa de recuperacdo voluntdrio, ndo é um centro de tratamento.

- Descrever o que ocorre numa reunido de NA: distribuimos fichas para reconhecer tempo limpo, praticamos
apadrinhamento, existem varios formatos de reunido, etc.

61



Trabalho em andamento: Rascunho de uma
tradugdo de Literatura Aprovada de NA

- Discutir com os oficiais do tribunal o principio da Sétima Tradicdo, para que eles possam educar seus encaminhados
sobre o significado deste principio em NA. Isso pode significar que os adictos encaminhados pela justica ajudam
guardar cadeiras ou contribuir com dinheiro na sacola da Sétima Tradicao;

- Comunicar-se com o pessoal mais indicado do tribunal (muitas vezes o coordenador do tribunal). Esses
profissionais costumam decidir quantas reunides os encaminhados pela justica precisam frequentar, e os juizes
costumam monitorar essa decisdo. Comunicar informacdes sobre quais reunides podem melhor atender um grande
fluxo de frequentadores;

- Fornecer listas de grupos atualizados e nimeros de linhas de ajuda;
- Sugerir que os tribunais comprem IPs (folhetos) de NA e outras literaturas de NA para dar aos seus encaminhados;
- Convidar o pessoal de tribunais de drogas a frequentar reunies abertas de NA.

O desejo ndo é algo que se possa medir. Vive no cora¢do de cada membro individual. Dado que ndo podemos julgar
0 Unico requisito para se ser membro, somos encorajados a abrir completamente as portas das nossas reunides a
qualquer adicto que deseje juntar-se a nés. Pedem-nos que estendamos aos outros o interesse e a preocupagdo que
nos ajudaram a nos sentirmos parte da irmandade. Ao encorajar-nos a dar as boas-vindas aos outros, a Terceira
TradicGo ajuda NA a crescer.

Funciona — Como e Por qué
Cartoes de presenca e grupos de NA

Existem diversos motivos pelos quais os membros parecem se sentir desconfortaveis sobre frequentadores com
ordem judicial nas reunides de NA. Um motivo é que Narcéticos An6nimos, como uma irmandade, ndo participa da
vigilancia de seus membros; outro motivo é que a ideia de frequéncia forcada parece contrariar algumas de nossas
filosofias centrais. Entretanto, muitos membros encontraram NA através de liberdade condicional ou outros
programas de frequéncia for¢ada, que inclui instituicbes de tratamento. Ndo cabe a nds decidir se alguém esteja
pronto para ficar limpo ou se essa pessoa € um membro de NA. Muitos adictos, que inicialmente ndo quiseram
frequentar as reunies de NA, acabaram continuando em NA como resultado da frequéncia forcada.

Também existe a realidade muito pratica que os encaminhamentos dos tribunais de drogas podem afetar a
atmosfera de recuperagdo de um grupo e que podem esgotar os recursos financeiros de um grupo. Pode ser util
lembrarmos, que nossa literatura diz que ndo nos importamos com o lugar de onde vem um adicto. Os grupos
podem se perguntar se eliminar a frequéncia daqueles encaminhados pelos tribunais de drogas realmente é a
melhor solugdo. As seguintes ideias podem ajudar os grupos a discutirem solugdes para os desafios reais que eles
enfrentam com os encaminhados pelos tribunais de drogas:

- Um grupo pode desejar fazer um inventdrio. Esse inventario pode focalizar em quanto o grupo esta pronto e capaz
para os encaminhamentos dos tribunais de drogas. Embora a frequéncia aumentada possa comprometer a
atmosfera de recuperagao, um grupo pode querer considerar sua atitude em relagdo aqueles que sdao encaminhados
pela justica. O grupo esta aberto e dando boas-vindas? Alguns daqueles que vém sob ordem judicial podem ndo ser
adictos, ou podem ndo estar prontos a admitir que sdo adictos. O grupo pode se perguntar se eles (os membros)
estdo praticando a Terceira Tradicdo de NA.

- Um grupo pode ver se o formato da reunido é adequado para um grande fluxo de novos membros. Um grupo que
tem um formato participativo pode decidir estruturar o formato da reunido de uma maneira que melhor sirva os
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recém-chegados, como uma oficina para recém-chegados, reunidao com orador, ou um formato de perguntas e
respostas. Até mesmo apds todas essas consideragdes, um grupo pode decidir que a reunido ndo consegue atender
aqueles com cartdes de frequéncia de reunides. O grupo entdo comunicaria isso ao CSA ou ao comité que mantém
contato com o pessoal do tribunal. Os grupos de NA que decidirem a ndo assinar (ou carimbar) os cartdes de
frequéncia vinculada a justica podem ser listados na lista de grupos da darea, para que nao sejam frequentados por
engano pelos encaminhados pela justica.

Tradicdo Trés: O unico requisito para ser membro é o desejo de parar de usar. Todas as pessoas adictas sdo bem
vindas e iguais para obter o alivio de sua adic¢ao; todo adicto pode se recuperar, neste programa, em base de
igualdade.

- Assinar (ou carimbar) os cartGes é prestar um servico para adictos. O grupo de NA n3o esta participando de
vigilancia. Na histdria inicial de NA, toda reunido estava sob vigilancia. Pedir a policia que deixassem de vigiar as
reunioes para que os adictos ndo tivessem medo de assistir as mesmas foi uma das primeiras a¢des cooperativas de
RP de nossa irmandade; caso descubramos que as reunides estejam sob vigilancia novamente, poderemos iniciar
acOes semelhantes. Ao assinar (ou carimbar) cartées de frequéncia vinculada a justica, os grupos verificam a
frequéncia como um servigo para os adictos, ndo para os tribunais. A confidencialidade do adicto serd respeitada;
procuramos tratar os membros encaminhados pela justica da mesma maneira que tratamos outros membros de NA.

- Em algumas instancias, os membros podem ficar preocupados que os adictos com cartdes dos tribunais estejam
saindo das reunides antes da hora. Felizmente, ndo é a nossa responsabilidade monitorar se um membro
encaminhado pela justica continue ou ndo durante a reunido inteira. Entretanto, para desencorajar esses membros
de sair mais cedo, alguns grupos juntam os cartdes quando a sacola da Sétima Tradicdo é passada, e devolvem os
mesmos no final da reunido. Caso o grupo esteja desconfortavel assinando os cartGes, pode desejar considerar
alternativas como um carimbo do grupo.

A forga de nosso relacionamento com o sistema de justica criminal tem a possibilidade de fazer uma diferenga nas
vidas de muitos adictos. Relacionamentos fortes sdo construidos em comunicagdes claras, confiabilidade e didlogo
continuo. Praticamos o nosso propdsito primordial de levar a mensagem de NA aos adictos que ainda sofrem em
nossos esforgcos com o sistema de justica criminal.

Recursos

Carta de Encorajamento de Justi¢a Criminal

Carta para Profissionais de Justi¢ca Criminal

Perguntas frequentes — Profissionais de Justi¢ca Criminal
Folha de controle de Justica Criminal da Area

Oficinas para recém-chegados

Sugestoes para Contatos

Tribunais de drogas

Cadeias e Instituicdes correcionais

Unidades judiciais
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Policia

Educagdo/Treinamento (faculdades de direito, treinamento para Tribunais de drogas, programas de educagdo para
justica criminal, academias de policia, etc.)

AssociagOes profissionais (nacionais/internacionais)

Agentes de condicional

Adendo

“0 Que Fazer e 0 Que N3ao Fazer” (adaptado do Manual de H&l):

Faga:

- Torne numeros de Linha de Ajuda disponiveis a internos para que possam encontrar NA ao serem liberados.
- Esclarega as regras com membros que virdo ao local.

- Comece e termine no horario certo!

- Enfatize que recuperacdo em NA estd disponivel a todos independente de droga(s) usada(s).

- Diga claramente que Narcdticos AnGnimos é separado da institui¢ao e outras irmandades e métodos de
tratamento.

- Pesquise todos os membros de painel, partilhadores a coordenadores.
- Acordos com funcionarios deverao ser obtidos por escrito sempre que possivel.
- Cobrir tatuagens relacionadas a gangues.
- Nao faga
Nao Se vista de forma inapropriada (descubra os requisitos de vestuario da institui¢do)
- Ndo Frequente reunides de H&I em institui¢cdes a sés.
- Ndo Enfatize épocas de uso ao partilhar a mensagem de recuperagdao em NA.
- Ndo Discuta assuntos envolvendo regras, regulamentos, programas do local ou outras irmandades.
- Nado Discuta condi¢des do local ou membros da equipe com internos.
- Ndo Use joias chamativas e ndo carregue consigo dinheiro em excesso.
- Ndo Leve mensagens ou cartas para dentro ou fora do local.
- Ndo Traga um membro que tem amigos ou familiares na instituicdo.
- Ndo Pergunte que tipo de crime um interno cometeu e nem discuta culpa.

- Ndo Aceite dinheiro ou presentes dos internos, nem dé dinheiro ou presentes aos internos.
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Capitulo 7

Tratamento: Internagao, Ambulatério e

Ambientes Residenciais

A Pesquisa da Participa¢Go dos Membros de NA, de Narcotics Anonymous World Services, sugere que mais de 40%
de nossos membros conheceram NA através de tratamento. Criar relacionamentos com profissionais da drea de
tratamento de adiccdo pode ser uma forma importante de assegurar que a mensagem de NA esteja disponivel a
adictos. Ao interagir com locais de tratamento e associa¢gdes de tratamento profissionais, buscamos alcancar as
seguintes metas:

- Aumentar a visibilidade, confiabilidade e acessibilidade de Narcéticos Anénimos;
- Aumentar a consciéncia de que NA é um recurso para a comunidade;
- Demonstrar que NA é uma organizacao viavel, autossustentada sem taxas para ser membro.

Independentemente do tipo de tratamento, este capitulo abrange formas de criar relacionamentos que tém mais
probabilidade de alcancar as metas acima. Informag¢des sobre como preparar um comité, treinar um servidor de
confianga e desenvolver estratégias sobre como interagir em diversos ambientes de tratamento estdo contidas
neste capitulo.

Topicos chaves
Principios Essenciais de RP
RP e tratamento da adiccao
Planejamento e Preparo para
Areas e Comités
Discutir e Tratar de Desafios
Conhecidos em Ambientes de Tratamento
Colocar seu Plano em Agdo
Recursos

icones Chaves
Experiéncia Pratica
Dicas de Preparo e Treinamento

Principios de RP para se discutir
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PRINCIPIOS ESSENCIAIS DE RELACOES PUBLICAS

Esta se¢dio é um trecho do Capitulo Dois

Atracao

O que é provavel que seja atrativo para o publico e para profissionais que interagem com adictos é comunica¢do
confidvel, responsabilidade, compromisso e comportamento que reflete recuperacdo. Podemos demonstrar a
confiabilidade de NA ao comparecer e ao cumprirmos com nossas obriga¢oes, seja fazer uma liga¢do para informar
sobre NA ou entregar listas de grupos em uma biblioteca local. Podemos aprender a usar as experiéncias de membros
de NA para cumprir todos os compromissos aos quais nos comprometemos com profissionais. No caso de algum
imprevisto interferir com nosso compromisso, pedimos que outro membro vd em nosso lugar e ligamos para avisar
que alguém ird nos substituir. Continuando em contato com o coordenador de nosso comité, também podemos
manter boas comunicacbes dentro de nosso comité. Precisamos de outros membros de NA para sermos
verdadeiramente bem sucedidos em construir e manter relacées com o publico. Cooperacéo e colaboracdo em
nossas dreas podem nos ajudar a levar uma mensagem de recuperagdo atrativa ao publico.

Como nosso comportamento individual afeta a atratividade do Programa de NA?
O que os membros podem fazer para tornar NA mais atrativo para o publico?

Cooperacéo, nao Afiliacéo.

E mais provdvel que possamos formar relacionamentos cooperativos e produtivos quando simples e honestamente
examinamos quais servicos podemos, ou ndo, oferecer aos outros. Por exemplo, se estamos formando um
relacionamento com um local de tratamento ou institui¢cdo correcional, perguntamos sobre suas expectativas com
relagdo a NA. Talvez eles tenham pedido reunides semanais e, apés uma avalia¢gdo honesta, decidimos que ndo
podemos atender a sua solicitagGo. Em vez disso, podemos oferecer uma reunio mensal. Dessa maneira, criamos um
relacionamento que podemos sustentar de forma responsdvel durante algum tempo. Sendo honestos sobre o que
podemos prover, praticamos a cooperagdo e ainda encontramos uma maneira de responder as solicitacbes. Como
resultado, organizag¢des publicas aprendem a confiar em nossos membros e depender de nosso programa como um
recurso comunitdrio crivel.

Como podemos trabalhar com o publico e outras organizacdos sem nos amalgarmos com eles ou nos afiliarmos a
eles?
Qual é nossa experiéncia (como membros e como uma area) de cooperar com o publico?

RelagOes Publicas e Tratamento de Adic¢ao

Como resultado do processo de planejamento (veja adendo ao capitulo trés para a Ferramenta de Planejamento de
Area), servidores de confianca podem ter decidido que criar relacionamentos mais fortes com institui¢des locais de
tratamento é sua prioridade. O comité de servigo de area pode entdo discutir o que pode providenciar, o que a
instituicao de tratamento local pode ter pedido de NA e o que acredita ser necessdrio para levar a mensagem de NA
para dentro de locais de tratamento.

Planejamento e Preparo para Comités de Area

Além do processo de planejamento da area, as seguintes perguntas podem ser Uteis quando servidores de confianca
estdo avaliando e decidindo quais tipos de servico podem providenciar em ambientes de tratamento. Estas
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perguntas podem ajudar uma area a ter discussdes amplas a respeito de relacionamentos com o pessoal da
instituicao.

Estamos interagindo com os profissionais de tratamento num espirito de cooperagdo? Estamos nos aproximando
das instituicGes de tratamento com a atitude de que o programa de NA e o programa de tratamento tém metas em
comum, de ajudar adictos a se manterem limpos (apesar do fato de que nossos métodos podem variar)?

- Estamos providenciando para a instituicdo de tratamento informagao relevante a respeito de NA? Demos as
instituicbes contatos confidveis dentro de NA? Demos um catalogo de produtos e / ou kit de literatura a
instituicdo? Estamos regularmente enviando listas de grupos atualizadas as instituicdoes?

- De que maneira a area (ou comité) pode trabalhar com profissionais de tratamento para assegurar que clientes
podem facilmente acessar NA (por exemplo, tornamos os profissionais cientes das reunides da NA na
comunidade?)

- Frequentemente profissionais da drea de tratamento procuram informacao sobre reuniées de NA que podem se
aplicar a uma populacgdo especifica. Temos identificado reunides locais que podem ajudar populagdes especificas
(por exemplo, pessoas com deficiéncias de audicdo, jovens, gays / lésbicas, grupos de diversos idiomas, etc.)?

- Dados os recursos humanos da area (membros), quantas reunides a area pode razoavelmente trazer para
instituicdes locais (e continuar trazendo ao longo do tempo)? Qual seria o melhor uso dos recursos humanos de
NA e que atenderia as necessidades da comunidade? Servidores de confianca irdo trazer reuniGes semanais?
Mensais?

Conforme muda o tratamento da adicgdo, a forma que prestamos servigos naqueles ambientes também mudara.
Podemos manter em mente que ha diversas formas de criar relacionamentos positivos com profissionais de
tratamento. Ambulatdrios de tratamento e tratamento religioso podem requerer outros servicos além de somente
reunides de NA. Podemos criar relacionamentos nesses locais ao providenciar informagdo sobre o programa de NA,
nos mantendo em contato regular com o pessoal e desenvolvendo um relacionamento sélido baseado em
cooperagao e respeito.

Pode ser que o servigo mais valioso que possamos dar em ambientes de tratamento é um relacionamento
cooperativo. Isso significa que podemos oferecer informagdo correta para que profissionais de tratamento
compreendam o programa de NA e estejam dispostos a informar seus clientes sobre reuniGes de NA.
Relacionamentos cooperativos significam também que nossas interagdes sdo confidveis e consistentes. Criar um
cronograma para entregar listas de grupos atualizadas todo més ou ligar para as diversas instituicdes com um
numero de linha de ajuda atualizado também pode ser uma parte integral de formar relacionamentos sélidos.

Coordenar Servigos

Ha uma variedade de formas para se coordenar servicos em ambientes de tratamento. Alguns comités usam o
formato de lider de painel para levar reunies para dentro de instituicdes de tratamento, enquanto outros utilizam
uma abordagem baseada em projetos para alcancar uma meta especifica (como fornecer literatura ou se reunir
regularmente com profissionais). Se ndo houver um comité de servico de area, entdo o servico em instituicGes de
tratamento precisa ser um esforco de um ou mais grupos. O principio de responsabilizagdo é importante.
Servidores de confianca devem sempre prestar contas a um comité ou grupo de NA. A ideia é que a area estruture o
servico de uma maneira que funcione para alcangar as metas da area.
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Se uma relagdo com outra organizagdo compromenter nossa dedicacdo a transmitir a mensagem de
reccuperacgdo, ndo precisamos ter medo de largar essa relagdo. A nossa forca reside no poder do programa
de NA — este, afinal, finciona!

Funciona — Como e Por qué

RelagBes publicas em ambientes de tratamento sdo baseadas em nossa habilidade de criarmos relacionamentos
positivos, dar informacdes relevantes e consistentes e tornar NA mais acessivel. Planejamento, treinamento e
comunicacdao podem nos ajudar a tornar o programa de NA mais acessivel a qualquer adicto buscando recuperacao
da adiccao.

Preparo de Comités

Preparar para interacdes em ambientes de tratamento aumenta a possibilidade de criar relacionamentos positivos e
duradouros. Servidores de confianca frequentemente respondem a pedidos de centros de tratamento sem
considerar as habilidades da area e as maiores necessidades da comunidade. Considerar o melhor uso dos recursos
de NA pode ajudar os comités a se tornarem mais proativos em estabelecer e manter relacionamentos em locais de
tratamento. A seguinte lista pode ajudar um CSA ou um comité que pretende entrar em relacionamento com
instituicdes de tratamento, ou que ja estabeleceu algum contato com elas:

- O comité tem servidores de confianca que estdo dispostos a servir ao longo de um periodo continuo.

- O comité estd preparado para manter didlogo continuo com os funciondrios da instituicdo. Isso inclui dar
informacdo continuamente, fazendo acompanhamento com as informacgdes solicitadas pelo pessoal do local de
tratamento, pedir retorno (como as reunides estdo indo, se servidores de confianca estdo cumprindo com seus
compromissos, e se o local possui uma lista de grupos atualizada e literatura suficiente).

- O comité considera prestar servicos a tratamentos ambulatoriais. Tratamento ambulatorial € um ambiente de
tratamento que é frequentemente esquecido. O comité pode providenciar listas de grupos, folhetos e um contato
local para informagdo sobre NA. Um ambulatério pode ainda ser um local adequado para realizar reuniGes
regulares que constam na lista de grupos local em vez de uma reunido que servidores de confianga trazem para
dentro de uma instituicao.

- O comité pode fazer um esforgo para incluir nas apresentagdes membros que sdo propicios a criarem um senso
de identificacdo. Isso pode significar incluir um membro mais novo num painel para fazer uma apresentacdo para
jovens.

- Servidores de confianga que providenciam servigos telefénicos e mantém listas de reunides precisam se
comunicar entre si regularmente. Isso pode ajudar a assegurar que informagdo sobre NA é correta e consistente.

- O comité criou formatos de reunido que sdo apropriados para instituicdes — clientes frequentemente se
beneficiam mais de reunides mais curtas e bem estruturadas. O comité pode discutir o formato proposto com a
equipe da instituicao e obter suas sugestdes e ideias.

- O comité pode encorajar a rotatividade de servidores de confianca enquanto mantém um relacionamento
continuo com o local de tratamento. A drea pode buscar um equilibrio entre aplicar o principio de rotatividade e o
principio de continuidade. Isso pode significar que enquanto alguns compromissos duram de seis meses a um ano,
outros podem durar mais tempo. A area trabalha para assegurar que os servigos funcionem sem problemas na
instituicdo de tratamento.
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Assim, em vez de julgarmos, procuramos formas de ajudar. A nossa tarefa é a de acender a chama do desejo,
e ndo a de abafd-la. Qualquer adicto que entre numa reunido, mesmo que esteja usando, demonstra um
grau de boa vontade que deverd ser considerado. Embora deva manter-se uma énfase sobre a importdncia
da abstinéncia total, os adictos que ainda estejam usando sdo bem-vindos em nossas reunides, sendo
especialmente encorajados a continuarem a voltar.

Funciona — Como e Por qué

Discutir e Tratar de Desafios Conhecidos em Ambientes de Tratamento

Os seguintes tépicos podem ser discutidos no subcomité e no comité de drea antes de interagir com profissionais de
tratamento.

Substituicdao de Drogas

Areas e grupos frequentemente entram em debates a respeito de terapias de substituicio de drogas* e o programa
de Narcéticos AnGnimos. As Décima e Terceira Tradicdes de NA sdo essenciais para esses debates — precisamos nos
lembrar de que ndo podemos medir o desejo de ficar limpo de ninguém e que NA n3do tem opinido a respeito de
terapias que usam substituicdo de drogas. Porém, a experiéncia de membros de NA é que estar limpo significa total
abstinéncia de todas as drogas que alterem o humor — incluindo o uso de métodos de substituicdo de drogas. Nosso
Texto Bdsico diz que total abstinéncia é o alicerce de nossa nova maneira de viver.

Conscientizacdo a respeito de nossa Terceira Tradicdo — que o Unico requisito para ser membro de NA é o desejo de
parar de usar drogas — pode ajudar em debates a respeito de substituicdo. Todos sdo bem-vindos as reunides de NA,
mesmo se ndo sabem se querem parar de usar drogas. Um grupo deve sempre manter seu propdsito primordial de
levar a mensagem de NA aos adictos.

“...0 Unico requisito para ser membro de NA
é o desejo de para de usar drogas...”

Apesar de NA ser um programa de abstinéncia total, em nenhum lugar NA diz que uma pessoa precisa estar limpa
para assistir as reunifes; precisamos estar cientes disso ao interagir com aqueles que fazem substituicdo de drogas.
As vezes o formato de reunido pede que aqueles que tém usado drogas mantenham-se em siléncio — mas n3o cabe a
nos julgar ou avaliar se uma pessoa estd limpa ou ndo. Nossa Terceira Tradicdo nos acautela ndo julgar o desejo de
outro membro e nos encoraja a receber qualquer adicto que vem a uma reuniao.

Em nosso servico de Relagdes Publicas, podemos escolher limitar a participacdo de membros que tomam remédios
para substituicao de drogas. Fazemos isso porque ndao queremos que NA seja representado erroneamente — somos
um programa de abstinéncia total. Porém, queremos ser inclusivos, portanto tratamos essas situagbes com
sensibilidade ao falar a sés com membros e partilhar nossa experiéncia em vivermos limpos. Podemos partilhar que
alguns membros reduziram seu uso até o ponto de abstinéncia total com métodos de substituicdo (Boletim 29 dos
Servigos Mundiais pode ser um recurso util). Podemos partilhar também que a substituicdo de drogas pode ajudar
hoje, mas que nossa experiéncia com abstinéncia mostra que podemos viver livres de todas as drogas — sem a
necessidade de substituir uma por outra.

*N.T.: Esses métodos sao utilizados nos Estados Unidos para tratamento de drogas especificas.
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Uso do nome de NA

O comité de area pode claramente delinear de que maneira um centro de tratamento pode usar o nome de NA. O
uso inadequado do nome de NA é um preocupacdo de relagdes publicas, pois organizacdes de fora podem
potencialmente causar impacto sobre a percepcao do publico a respeito de NA. Um centro de tratamento pode
dizer que reunides de NA sdo realizadas em seu estabelecimento, mas ndo pode ter pretensdes de se afiliar a NA
dizendo que a presenga de nossas reunides significa que é um "centro de tratamento de NA". Se uma instituicdo
tenha usado erroneamente o nome de NA, entdo servidores de confianca podem informar, de forma cooperativa,
que seu uso do nome de NA dessa maneira ndo é permitido. Se o local continuar a usar o nome de NA de forma
incorreta, o assunto pode ser passado para Servicos Mundiais de Narcéticos Andnimos.

Apadrinhamento e Tratamento

Se uma instituicdo deseja impor condi¢des sobre o papel de um padrinho/madrinha, podemos iniciar um didlogo.
Podemos discutir a natureza de apadrinhamento em NA, usando ferramentas como o folheto de Apadrinhamento;
podemos cooperativamente dar aos profissionais de tratamento um visdo realista de apadrinhamento enquanto
honramos a autonomia de nossos membros. No final, é a decisdo de cada membro se quer ou ndo apadrinhar num
ambiente de tratamento, que pode ou ndo requerer que um padrinho / madrinha siga as diretrizes do centro de
tratamento.

Preparo de Grupo

Centros de tratamento frequentemente decidem encaminhar seus clientes a reunides de NA na comunidade. Os
grupos podem querer se preparar para este fluxo de novos membros. Através da consciéncia de grupo, os membros
podem tomar decisdes sobre como melhor dar boas vindas aos clientes de centros de tratamento. Alguns grupos
tém alguém que os recebe; outros ddo aos novos membros listas de grupos com numeros de telefone. Partilhar a
respeito de recuperacdo em NA e os beneficios de apadrinhamento dd um tom positivo a reuniao.

As relacbes que mantemos com organizagdes alheias néo se baseiam na personalidade dos nossos
lideres; os nossos proprios grupos séo responsdveis pela sua colaboragdo com outras organizagoes,
fortalecendo esses contatos e tornando-os mais eficazes.

Funciona — Como e Por qué

Treinar e Preparar Servidores de Confianga

Treinar e preparar servidores de confianca é essencial para levar a mensagem para dentro de qualquer local de
tratamento - ambulatorial, internagao, espiritual ou vocacional.

Os seguintes pontos podem ajudar quando um comité se prepara para levar um painel ou discussdo para uma
instituicao.

- Os servidores de confianca sdo orientados ao local do tratamento e a equipe de funcionarios.

- O comité tem diretrizes para os membros que trazem reunides para locais de tratamento. Isso inclui esclarecer a
equipe de funcionarios quanto a hora de comeco da reunido, o dia, e o formato, que horas deverdo comparecer
para o compromisso, quais os procedimentos para cancelar uma reuniao programada de NA.
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- Os membros sdo treinados para partilhar uma mensagem clara da recuperacao em NA.

- Os requisitos de tempo limpo para servidores de confianca sdo estabelecidos e seguidos (a maioria das dreas tem
requisitos de tempo limpos para aqueles que falam em instituicGes de tratamento).

- A linguagem e roupas de servidores de confianga afetam a imagem publica de NA. Por isso, os servidores de
confianca sdo incentivados a falar e vestir de maneira que demonstre respeito ao local do tratamento.

- Os membros de NA ndo oferecem nenhuma opinido sobre medicamentos ou métodos de tratamento. NA ndo esta
numa concorréncia com métodos de tratamento, participamos em centros de tratamento visando a cooperacao,
para partilhar uma mensagem de recuperacdo e para informar provedores de tratamento sobre o programa de NA.

- Os membros de NA estdo cientes que muitos clientes do tratamento tomam medicamentos para doengas como
depressdo e ansiedade. Os membros de NA sdo incentivados a dar as boas vindas a estes clientes em reunides de
NA. Para obter uma compreensdao melhor de como os principios de NA se relacionam a esses assuntos, os membros
podem ler e discutir “Em Tempos de Doencga” ou os ensaios sobre as Doze Tradi¢Ges no Funciona — Como e Por qué.

- Os servidores de confianca sdo treinados para fornecer regularmente relatérios ao comité sobre o andamento de
reunioes realizadas em ambientes de tratamento.

- O comité pode colaborar com a equipe da instituicdo para estabelecer diretrizes acordadas mutuamente sobre
como os membros de NA deveriam interagir com clientes em tratamento. Os clientes podem pedir seus nimeros de
telefone, pedir que alguém os apadrinhe, ou perguntar se estdo dispostos a levar clientes as reunides locais na
comunidade. E escolha de cada membro interagir ou ndo com os clientes de tratamento dessa forma (se as politicas
dos centros do tratamento ndo proibirem). Ou, um comité pode estabelecer diretrizes para os servidores de
confiancga, que levam em conta as politicas da instituicdo sobre interacdo com os clientes.

Reunioes de NA em ambientes de tratamento

Algumas reunides de NA nos centros de tratamento sdo apenas para seus clientes. Estas reunides geralmente sdo
resultado dos esfor¢os de um comité de drea e geralmente ndao fazem uma arrecadagdo da Sétima Tradi¢do. Estas
reunides utilizam tipicamente um formato de painel, onde os lideres do painel trazem oradores para dentro da
instituicao.

Também existem reunides realizadas em ambientes de tratamento que sdo abertas para os clientes e os membros
de NA da drea. Essas reunides funcionam como qualquer outra reunido de NA e geralmente constam na lista de

grupos da darea. Geralmente, a literatura de NA é lida no comeco da reunido, um coordenador ou secretario
coordena a reunido, um formato participativo é usado, a reunido se encerra com uma oracgao, etc. .

As nossas relagbes com empresas externas existem para nos ajudar a cumprir o nosso propdsito
primordial, e nGo apenas para construir a nossa reputa¢do ou prestigio. Quando respeitamos o espirito do
anonimato, ndo procuramos nada mais sendo transmitir a mensagem de recupera¢do ao adicto que ainda
sofre.

Funciona — Como e Por qué
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Colocar Seu Plano em Agao

Interagir com profissionais de tratamento da adic¢ao

Os seguintes pontos podem ser Uteis ao planejar como interagir com a equipe de funciondrios ou os profissionais
de tratamento. Preparar o que é para se comunicar e abordar desafios conhecidos pode levar adiante objetivos de
uma area em construir relacionamentos positivos duradouros que beneficiem NA, o centro do tratamento e
membros em potencial.

- Comunique a filosofia de NA sobre a adic¢do e a recuperacdo (tal como a abstinéncia total, os Doze Passos, o foco
na adic¢gdo mais do que no uso da droga, etc.).

- Esclarega o que NA pode trazer ao local — nao tenha medo de dizer que talvez ndao possamos fornecer o nimero
de reunides desejado pelo centro de tratamento. Os servidores de confianga podem avaliar se os recursos de NA
estiverem sendo usados adequadamente para uma instituicdo de tratamento especifica para suprir necessidades
dos adictos na comunidade. Se decidirmos que ndo podemos atender a todas as necessidades do local, entdo
trabalhamos com a equipe de funcionarios para descobrir alternativas. Uma alternativa pode ser que membros
individuais de NA busquem pacientes e os levem as reunides locais de NA na comunidade.

- Esclareca o que NA faz e ndo faz. Por exemplo, ndo fornecemos aconselhamento profissional, mas praticamos o
apadrinhamento.

- Seja direto e honesto sobre as chances de encontrar nas reuniGes alguns membros que tém preconceitos em
relacdo a medicamentos e clientes em programas da substituicdo de drogas.

- Em algumas comunidades, NA se inicia em instituicbes de tratamento. Os membros de NA precisam tomar
cuidado para que NA ndo seja visto como afiliado a uma instituicdo de tratamento. Reunides de NA podem ser
realizadas em uma instituicdo, mas ndo é uma reunido de um centro de tratamento especifico. Um centro de
tratamento pode também encaminhar seus clientes para NA como um recurso da comunidade; entretanto,
precisamos esclarecer que, enquanto NA pode ser um recurso para aqueles que saiam de tratamento, ndo somos o
programa pds-tratamento oficial de um centro de tratamento.

- Ao trabalhar com profissionais de tratamento, respeite o anonimato de profissionais e membros da equipe de
funcionarios que podem também ser membros de NA. Os centros do tratamento sdo separados de NA — nem todos
os funciondrios podem estar cientes da participa¢do de seus colegas de trabalho em NA.

- Membros que sdao também profissionais de tratamento podem precisar considerar que seu papel como profissional
de tratamento é separado de seu papel como membro de NA. No papel de profissional de tratamento, um individuo
geralmente segue os protocolos de tratamento ao invés de agir como um membro de NA que fala de sua
recuperacgao pessoal em NA.

- Incentive profissionais de tratamento -- conselheiros, terapeutas, e aqueles que se recuperam em outras
irmandades — a assistirem a reunides abertas de NA para ajudar-lhes a terem uma compreensao melhor de NA. Os
profissionais de tratamento podem querer assistir a reunies diferentes daquelas que seus clientes frequentam; isso
demonstra respeito ao anonimato de seus pacientes e pode permitir uma compreensao diferente de NA baseada
nos membros que ndo sdo seus clientes. Assistir a reunides de NA pode dar a profissionais um sentido maior do que
NA pode oferecer a seus clientes. Em consequéncia, esses profissionais podem sentir-se mais confortdveis para
encaminhar seus pacientes ao NA.
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- Mostre aos profissionais de tratamento exemplos da recuperac¢do a longo prazo em NA. Convide membros com
bastante tempo de recuperacdo as apresentacdes e convide a equipe de funciondrios do tratamento as reunides de
NA frequentadas por membros com recuperacdo a longo prazo.

Interagir com Organizag¢oes de Tratamento da Adic¢ao

- Interacdo com organizacdes profissionais sera beneficiada por um projeto coordenado que permita um
relacionamento continuo e cooperativo. Os seguintes pontos podem ajudar comités do servico de drea a se
prepararem para interagir com organizac¢des profissionais de tratamento da adic¢ao:

- A drea pode desenvolver um plano coordenado para interagir com as associacdes profissionais. Um plano pode
ajudar que servidores de confiangca compreendam suas responsabilidades e objetivos nesta interacdo. Um plano
coordenado assegura também que esses servidores de confianga partilhem a informacdo que obtém de suas
interacBes com outros servidores de confianca e membros da drea. Assegura ainda que a informacgdo que uma drea
fornece as organizacdes profissionais seja correta (por exemplo, que os nimeros da linha de ajuda e as listas de
grupo estejam atualizados, e a area tem a informagdo correta do contato).

- A darea pode desenvolver critérios para decidir qual nivel de participacdo nesses eventos (comparecimento,
exibicdo, ou apresentacdo) faz mais sentido. Um nivel da participacdo seria simplesmente assistir, fornecendo
informacgdes sobre reunides, numeros locais da linha de ajuda e informacado de contato com NA. A area pode decidir
participar de forma mais interativa, apresentando informacdo sobre NA aos profissionais de tratamento (como
funcionarios, conselheiros, assistentes sociais, etc.).

- Outra opgao é que a area inicie relacionamentos cooperativos com agéncias que ajudam pacientes em tratamento
ou trabalhem com eles. Por exemplo, esses relacionamentos podem ser com as entidades religiosas associadas ao
aspecto espiritual do tratamento, departamentos de servigos sociais, ou faculdades e universidades que tém
programas de certificacdo para tratamento da adic¢ao.

- H4 uma variedade de organizagdes profissionais ao redor do mundo. Algumas das organizagdes sao o ICAA
(Conselho Internacional de Alcool e Adic¢do), a ASAM (Sociedade Americana de Medicina da Adic¢do), etc.. Estas
organizacdes profissionais tém conferéncias em varias cidades ao redor do mundo. Uma area pode descobrir se ha
conferéncias programadas em sua parte do mundo. As conferéncias profissionais podem ser uma étima maneira
para que uma drea comece a criar relacionamentos com aqueles que estdo envolvidos com o tratamento da adicgdo.

A drea pode também considerar fazer uma mesa redonda local de relagdes publicas. Uma mesa redonda é uma
reunido estruturada onde a irmandade local fornece informacdo sobre NA aos profissionais e escuta o retorno sobre
perguntas especificas a respeito de NA. O objetivo de uma mesa redonda é criar um relacionamento cooperativo
que beneficie todos aqueles envolvidos. Podemos perguntar aos profissionais sobre sua experiéncia com NA — e
pode ser que essa experiéncia ndo seja toda positiva. Os servidores de confianca podem lembrar que criticas
construtivas nos ajudam a melhorar nossa habilidade de levar a mensagem de recuperagdao em NA. Mesas redondas
podem também ser uma forma de esclarecer mitos sobre adictos e NA, e podem ajudar-nos a melhorar as maneiras
que fornecemos servigos (veja o material em anexo).

Independente de um comité do servico da area estar apenas comecando a desenvolver relacionamentos em locais
de tratamento ou se relacionamentos ja existentes estdo sendo fortalecidos, as relagdes publicas sdo realcadas por
comunicacdo confidvel e consistente, por informacdo exata e por relacionamentos cooperativos.

73



Trabalho em andamento: Rascunho de uma
tradugdo de Literatura Aprovada de NA

Recursos

Perguntas frequentes para publicos-alvo especificos de tratamento
Kits de apresentacdes

Material impresso para os profissionais
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Capitulo 8

Saude

Saude pode ser um termo novo e uma oportunidade nova de servico para alguns membros de NA, mas muitos
membros encontraram Narcdticos Andnimos por causa de uma recomendacdo feita por um profissional da area de
saude. Locais de saude como clinicas de saude publica e consultérios médicos sdo oportunidades para que nds
eduguemos mais os profissionais de salde sobre como NA pode ajudar adictos. Nossos esfor¢cos de relagdes
publicas nestes ambientes serdo beneficiados por termos objetivos claramente definidos, bem como o
treinamento e preparo especial para cada projeto. Este capitulo contém sugestdes especificas para construir
relacionamentos em diversos ambientes de salde. Isto inclui ideias para treinar e preparar servidores de confianga,
bem como sugestdes de como interagir com profissionais de satide, hospitais e diversas organiza¢oes de satde.

Tépicos chaves
Principios Essenciais de RP
RP e Saude
Planejamento e Preparo para
areas e comités
Colocar seu Plano em Agdo
Discutir e Tratar de Desafios
conhecidos em Ambientes de Saude
Recursos

icones chaves
Experiéncia Pratica
Dicas de Preparo e Treinamento

Principios de RP para se discutir
Principios Essenciais de Relagdes Publicas

Esta se¢do é um trecho do capitulo dois.
Cooperacao, nao Afiliagao.

Uma boa parte de nossa credibilidade vem do fato de que mantemos nosso unico foco na recuperag¢do da adicgdo.
Podemos ser vistos como uma organizacdo confidvel e podemos estar presentes em tomadas de decisdo de uma
organizac@o, mas a unica maneira que podemos entrar em controvérsia publica é se oferecermos uma opinido sobre
uma questdo alheia do escopo de nosso prdprio programa. Se uma instituicGo quiser nosso endosso ou que
emprestemos 0 hosso nome, ou uma organizagdo quer que apoiemos alguma legislagbo, refreamos. Se nos
envolvermos no processo de tomada de decisGo de uma organizagdo externa, tal como participar do conselho
administrativo de uma organizagdo sem fins lucrativos como representantes de NA, ndo oferecemos nenhuma
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opinido a respeito das prdticas de funcionamento da organizagdo. Ndo tomamos partido, ndo colocamos NA em risco
e ndo comprometemos a clareza de nossa mensagem. Se tomdssemos partido em assuntos legais ou prdticas
médicas, entdo feririamos nossa credibilidade e nosso propdsito primordial. Trabalhamos para evitar sermos
identificados como tomando partido ou dando opinido em uma controvérsia. Permanecemos focados somente em
como podemos ajudar aqueles que sofrem da adic¢Go. Este foco permite que construamos relacionamentos onde
nosso papel estd desobstruido e livre da controvérsia.

- Como NA pode se beneficiar formando relacionamentos cooperativos com profissionais do setor de saude?
- Quando um relacionamento cooperativo se torna afiliagao?

Nossa experiéncia nos mostra que temos muitos amigos ndo adictos que podem falar em prol de NA. Se um
profissional quiser apoiar NA, compartilhando sobre a eficdcia de nosso programa, estdo livres para fazer isso. O que
podemos fazer é tentar assequrar que o entusiasmo do ndo membro para nosso programa néo deturpe a natureza
de nosso programa de um adicto ajudando o outro. NA ndo é um programa onde os profissionais tratem adictos, mas
os profissionais querem frequentemente advogar a viabilidade de NA porque ja viram a recuperagdo funcionando em
seus clientes ou entes queridos. O papel do comité de servico local em uma situa¢do como esta é crucial. A
comunidade de NA pode fornecer o treinamento e estabelecer a responsabilidade com o nGio membro; dessa maneira
0 nGo membro pode transformar-se em um recurso em favor do propdsito primordial de NA.

-Como as dreas podem evitar afiliacdo (ou a aparéncia de afiliacdo) ao trabalhar com profissionais de saude?

- Quais ag¢les a area pode tomar ao trabalhar com nao adictos amigos de NA?

Comunicagao

Comunica¢do é uma via de mdo dupla. Procuramos ser: eficazes, honestos, abertos, consistentes e diretos em nossas
comunica¢des. Mantemos as vias de comunicacdo abertas com aqueles que tentamos alcangar na esfera publica.
Comunicagdo ndo é somente retorno. E ouvir, aceitar criticas construtivas e fazer perguntas. Comunicagdo é verbal e
ndo verbal, escrita e oral, e afeta todos os nossos relacionamentos publicos. Boa comunica¢do significa escutar um
membro do publico depois de termos uma interacdo inicial. E a qualidade de nossas correspondéncias e de nossa
consciéncia de diversos ambientes culturais.

- Como podemos demonstrar integridade em nossas comunica¢des com publico do setor de salude?

- O que uma area precisa considerar cuidadosamente para se comunicar de forma eficaz?

Relagdes Publicas e Saude

Nossos esforcos de relagBes publicas em locais de saude deveriam esforgar-se para ser focalizados e planejados.
Objetivos claramente definidos podem ajudar a focalizar e esclarecer acdes que precisam ser tomadas para fazermos
um projeto bem-sucedido. Os profissionais de Saude tendem a responder a informacao que é facil de acessar e que
destaca resultados praticos. Cada publico-alvo pode requerer abordagens diferentes e tipos diferentes de
informacdo sobre NA. As seguintes informag¢des podem ajudar comités de servico de drea a criarem e manterem
relacionamentos fortes com profissionais na area de saude.
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Planejamento e Preparo para areas e comités

Coordenar servicos

Ha uma variedade de formas de coordenar servicos em locais de saude. Um comité pode trabalhar em projetos
especificos de saude, ou pode escolher servidores de confianga para realizarem um projeto especifico. Os servidores
de confianca devem ter as habilidades (tais como comunicag¢do) e o treinamento necessario para tornar os projetos
bem-sucedidos. Esses servidores de confianga podem ser responsdveis por regularmente fornecerem literatura em
um ambulatério médico, trazendo uma reunido de NA a uma unidade de desintoxicacdo, ou trabalhar para
desenvolver um relacionamento mais interativo com profissionais de saude. O principio de responsabilizacdo é
importante.

Os servidores de confianca devem sempre ser responsaveis perante um comité. Se ndo houver um comité de servigo
de area, entdo os esforcos de servico precisam ser o esforco de um ou mais grupo de NA. A drea estd livre para
estruturar servigos de uma maneira que va de encontro aos seus objetivos.

Para cada responsabilidade atribuida a estrutura de servico, deve ser claramente definido um unico ponto de
decis@o e responsabilizagdo.

Doze Conceitos para o Servico em NA

Preparo de comité

- O comité pode priorizar e planejar a ordem em que interagird com profissionais de saude (veja o capitulo trés para
detalhes sobre como planejar e priorizar servigos). Os servidores de confianca podem escolher primeiro construir um
relacionamento com um pronto socorro — isso poderia incluir o fornecimento de informagdo como listas de grupo,
folhetos informativos (IPs) e pbsteres. O comité pode entdo decidir-se (com base em seus projetos prioritarios)
realizar apresentacdes para os trabalhadores sociais do hospital, ou comecar a fornecer a informacao sobre o NA aos
farmacéuticos na comunidade.

- O comité define o objetivo ou a finalidade de cada projeto. Definir a finalidade destes relacionamentos pode ajudar
servidores de confianga a terem um sentido mais claro sobre os objetivos de suas interagdes. O objetivo de um
comité poderia ser introduzir simplesmente o NA aqueles profissionais que dao alta a pacientes em um hospital;
outro poderia ser desenvolver relacionamentos com médicos locais, realizando uma apresentagao e fornecendo uma
fonte regular da literatura de NA (como listas de grupos e folhetos).

- A drea pode pesquisar varios locais de salde para descobrir quem parece ser a melhor pessoa para contatar em
cada local, quando contata-lo e a melhor maneira de alcancga-los (isso poderia ser através de um e-mail, uma carta
para marcar a reunido, ou uma ligacdo). Muitos membros de NA sdo também funciondrios do setor de saude e
podem fornecer informacdo valiosa de contato.

- Informagdo clara, relevante e concisa mais provavelmente seja muito valiosa em todos os locais do RP,
especialmente em saude. Os comités podem criar materiais de exposi¢ées que sdo criados especialmente para um
publico-alvo especifico. Os profissionais de Saude (tais como enfermeiras e médicos) tém pouco tempo livre. Uma
Unica pagina de informagdo sobre NA na comunidade (contato incluindo niumeros de telefone confidveis além do
numero de linha de ajuda de NA) pode funcionar melhor nessas situagoes.
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- Tenha certeza que servidores de confianca irdo dar seguimento a cada interagdo. Mandar uma carta, um e-mail, ou
fazer uma ligacdo pode ser o comego de um relacionamento continuo com aqueles que trabalham em locais de
saude.

- O comité pode considerar combinar servidores de confianga com cada publico-alvo. Os membros precisam ser
informados e treinados. Membros que sdo incapazes de separar suas opinides pessoais sobre assuntos que
provavelmente surgirdo em um local de salde (tal como uso de remédios), podem ndo ser servidores ideais para
interagirem com determinado setor de saude em nome de NA.

Treinar e Preparar Servidores de confianga

- Os servidores de confianga devem ter informacgao sobre os locais de salde em que vao entrar. Pesquisar a profissdao
ou as filosofias de nosso publico-alvo pode ajudar os membros a saberem antecipadamente as perguntas e se
comunicarem de forma mais eficaz (veja o capitulo quatro para detalhes sobre pesquisa e as apresentacoes).

- Os servidores de confianca devem ser treinados para interagir em varios locais de saude que existem em sua
comunidade (as diretrizes do treinamento podem incluir providenciar todos os publicos-alvo de salude com
informacdo atual de contato com NA, assim como maneiras de responder a uma variedade dos pedidos feitos por
profissionais de saude). Cada ambiente de saude é diferente — treinamento pode ser criado individualmente para
circunstancias, interesses e necessidades especificos dos varios locais.

- Os servidores de confianca devem ser treinados para usarem linguagem clara e concisa. Isto significa que os
apresentadores evitam uso de jargdo ou girias de NA. Um comité pode convidar um membro de NA que seja
também um profissional de salde, a realizar uma apresentacdo (ou alguém que compreenda a profissdo de saude).
Temos maior probabilidade de alcangar um publico-alvo quando temos familiaridade com suas praticas e filosofias.

- A area pode querer identificar qualidades particulares de um servidor de confianca ideal para locais de saude. A
habilidade de se comunicar bem, as habilidades de apresentacdo, experiéncia em NA e a habilidade de demonstrar
recuperagao sao alguns exemplos de qualidades essenciais para servir em ambientes de salude. Os servidores de
confianga podem também rever o Quarto Conceito para identificar as qualidades ideais de um servidor de confianga.

- Treinar uma apresentag¢do para um publico ndo adicto (que conhece praticas de saude) pode ajudar servidores de
confianca a melhorarem a eficacia da apresentacao.

- Muitos locais requerem que voluntarios assistam a uma sessdo da orientagdo. Os servidores de confian¢a deveriam
estar preparados para assistir a uma dessas sessdes se for um requisito da instituicdo. E cada vez mais comum que
instituicdes pecam que voluntdrios assistam a esses tipos de orientagdes.

“Pesquisar a profissao ou as
filosofias de nosso publico-alvo

pode ajudar os membros a saberem
antecipadamente as perguntas e se
comunicarem de forma mais eficaz.”

- Profissionais de Saude compreendem modelos médicos. Os servidores de confianga precisam ser treinados para

descrever a abordagem de NA como um programa de recuperagdo com base em abstinéncia. Os membros podem

educar profissionais sobre a filosofia de nosso programa de abstinéncia completa usando literatura de NA (tal como

o folheto Sou um Adicto?) e materiais relevantes criados pelo comité. Os membros podem explicar aos médicos que

NA vé a adiccdo como uma doenca e que vemos que esta doencga afeta adictos fisica, emocional e espiritualmente.
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Os servidores de confianca podem também explicar que o NA é um programa de recuperagao abrangente, de igual
para igual, que permite que membros levem vidas mais produtivas.

- Ao explicar por que NA n3do é um programa da substituicdo de drogas, os servidores de confianca podem usar
literatura de NA. (veja a discussdo do capitulo sete sobre substituicdo de drogas como um recurso adicional).

- O folheto, Informacdo Sobre NA, pode ser uma ferramenta Util em locais de saude. Servidores de confianca podem
requisitar este IP através dos Servicos Mundiais de NA.

Colocar seu Plano em Acao

Interagir com Profissionais do setor de saude

"Profissionais de saude" pode incluir médicos, psiquiatras, psicologas, psicoterapeutas, farmacéuticos, dentistas e
profissionais de enfermagem.

O comité de area pode considerar servir como anfitrido numa mesa redonda de relagGes publicas com profissionais
de saude. Essas mesas redondas podem ser uma oportunidade para que as areas locais troquem informag¢des com
profissionais de salude e podem permitir que os profissionais expressem o que precisam de NA. Servidores de
confiangca podem também usar essas discussdes em mesa redonda para desvanecerem esteredtipos sobre o
programa de NA.

- Os servidores de confianca podem educar profissionais de salde sobre sucessos de NA. Fornecer estatisticas tais
como o numero de membros ao redor do mundo, os paises diferentes onde reunides de NA sdo realizadas, e a
diversidade dos membros de NA (tal como diversidade econdmica, racial, e profissional dos membros)
provavelmente seria especialmente significativo em ambientes de saude. Os profissionais estdo frequentemente
interessados em resultados. A Pesquisa sobre a Participa¢gdo dos Membros de NA pode ser usado como material de
apoio.

- Os servidores de confianga tém uma oportunidade para partilhar com profissionais médicos que NA é um programa
de abstinéncia total, e que nossos membros tém frequentemente interesses especiais sobre médicos que
prescrevem remédios potencialmente arriscados. Ao mesmo tempo, servidores de confianca podem educar
membros de NA que ndo é adequado interferir com medicamentos prescritos aos demais membros por profissionais
de saude. Podemos educar nossos membros sobre os perigos de substituir uma droga por outra e podemos educar a
comunidade médica sobre abstinéncia total, mas no final, isto é um assunto entre o médico e o paciente.

- Os profissionais de Saude como médicos e dentistas interagem com uma variedade de pessoas que usam drogas.
Depois de uma apresentacdo, servidores de confianga poderiam sugerir que médicos fornegam aos pacientes que
pensam poder ter um problema com drogas, com o folheto, "Sou um Adicto?". Os servidores de confianga poderiam
explicar que as perguntas contidas nesse folheto sdo as perguntas que os membros se fazem quando vém a NA pela
primeira vez.

- Os servidores de confianga podem ser treinados para desvanecerem mitos sobre o nome de NA. Pesquisas sobre
drogas usadas por membros de NA podem ilustrar que NA ndo é somente para aqueles que eram dependentes dos
narcoticos como a heroina.
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Discutir e Abordar Desafios Conhecidos em

Ambientes de Saude
Reducéo de Danos

A reducdo de danos é uma abordagem de tratamento que pode ndo promover a abstinéncia, mas mesmo assim
afirma reduzir danos ao individuo e a comunidade. NA é um recurso que pode ser utilizado dentro de muitos
regimes do tratamento e complementa muitos modelos de tratamento profissional. NA ndo tem nenhuma opinido
sobre a eficacia ou a validade de modelos especificos como a reducdo de danos. Se perguntados, os membros
podem explicar que NA ndo entra em conflito ou competicdo com abordagens, como a reducdo de danos. Os oficiais
de salde publica usardo frequentemente dados estatisticos para apoiar vdrios modelos de tratamento, incluindo a
reducdo de danos. Os servidores de confianca podem explicar que NA ndo tem os dados estatisticos de pesquisas.
Ao invés disso, NA usa informacdo que é representada na Pesquisa sobre a Participacdo dos Membros de NA.
Algumas dreas e regides conduziram pesquisas que demonstram que membros conseguiram empregos, voltaram a
escola, e ndo cometeram mais crimes. Essa pesquisa é uma ferramenta valiosa que pode demonstrar o efeito
positivo de NA em muitas comunidades.

Interagdao em Hospitais

Hospitais contém uma variedade de publicos do setor de salde. Alguns desses publicos incluem unidades médicas
de desintoxicagdo, prontos socorros, unidades psiquiatricas, clinicas médicas ambulatoriais, departamentos de
saude comportamental e de servigo social.

- Hospitais podem ser uma boa oportunidade para alcancar membros da comunidade (incluindo familiares e amigos
de adictos). Um nivel de interagdo neste local de salide pode ser formar um relacionamento com a equipe de
funcionarios da sala de pronto socorro de modo que os servidores de confianga possam colocar posteres de NA e
listas de grupos onde membros da comunidade poderdo vé-los quando precisarem com urgéncia.

- O formato das reunides em hospitais ird variar dependendo do local. Os clientes em um departamento de saude
comportamental, onde pode haver unidades de internagdo para tratamento de drogas, poderdo se beneficiar de
obter uma sensacdo de como é uma reunido de NA tipica através da utilizacdo de um formato de reunido com
orador ou um formato de reunido de SO por Hoje. Uma reunido em uma unidade psiquidtrica, onde os clientes
costumam ter periodos mais curtos nos quais conseguem prestar atengao, precisa ser extremamente estruturada
para limitar a participacao.

Reunidoes de NA em locais de Satide

Em locais de saude, ha dois tipos de reunides de NA: reunides que sdo somente para pacientes e que geralmente
ndo arrecadam uma sétima tradicdo, e as reunides que sdo realizadas simplesmente na instituicio de saude e
funcionam como qualquer outra reunido de NA. Se um comité decidir trazer uma reunido a um local de saide (como
uma clinica de internacdo), precisa considerar as necessidades do publico. O formato de reunido pode ser
modificado conforme for apropriado para aqueles que participem (como pacientes que podem ter uma
concentracdo mais curta). As unidades de desintoxicacdo em hospitais e os programas residenciais poderdo se
beneficiar de formatos estruturados de maneiras diferentes. Uma unidade de desintoxicacdo pode se beneficiar de
uma reunido temdtica ou informativa, mas um programa de tratamento residencial pode se beneficiar de um
formato participativo. Os servidores de confianca devem também manter em mente que a equipe de funcionarios
pode estar presente nas reunides. Os servidores de confianca podem se comunicar regularmente com a equipe de
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funciondarios para esclarecer o dia, hordrio, e formato da reunido. O comité pode discutir beneficios e
inconveniéncias de reunides abertas e fechadas com a equipe de funcionarios antes de decidir o que seria melhor
para os pacientes. Os servidores de confianca podem oferecer uma fonte limitada da literatura de NA e informar o
hospital que literatura adicional de NA estd disponivel para compra.

“Se um comité se decidir trazer

uma reuniao a um local de saude (como
uma clinica de internacao), precisa
considerar as necessidades do publico.”

Interagdao com Organizagdes de Saude

As organizacbes de Saude como a “salde aliada” (que inclui assistentes médicos, assistentes de enfermagem e
técnicos de emergéncia) e associagbes médicas profissionais (como escolas médicas, associacbes para
farmacéuticos, anestesistas, enfermeiras de dependéncia quimica e trabalhadores sociais) sdo oportunidades
grandes para que os membros de NA fornecam a informacdo sobre NA e construam relacionamentos.

- Um comité pode ter dado prioridade a um evento ou a um workshop informativo para profissionais de salde (veja
o capitulo quatro para detalhes sobre realizar apresentacGes). Os servidores de confianga devem criar formatos e
materiais com base no publico-alvo especifico.

- Muitas comunidades tém feiras de saude ou féruns locais para o setor de saude. Esses eventos sdao uma
oportunidade excelente para que os comités locais de servi¢o da drea fornecam a informagdo a comunidade em uma
exibicdo ou estande (veja o capitulo quatro para detalhes sobre exibicGes e apresenta¢des). Da também aos
servidores de confianga uma possibilidade de entrar em contato com profissionais da salde que podem ter contato
regular com membros em potencial de NA.

Desenvolvemos e mantemos relacionamentos cooperativos porque profissionais de salde interagem regularmente
com adictos. Criar relacionamentos com profissionais de salde pode ser novo para muitos de nds. Estes
relacionamentos sdo outra maneira valiosa para levarmos a mensagem de recuperagdo a membros em potencial.

Recursos
Lista de projetos de saude possiveis
Material impresso para publicos do setor de salude

Perguntas frequentes para um publico de Saude
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Capitulo 9

Linhas de ajuda

Uma chamada para uma linha de ajuda pode ser a primeira interacdo de alguém com Narcéticos Anénimos. Essas
ligacOes sdo vitais — uma ligacdo para uma linha de ajuda pode fazer uma grande diferenca a respeito de um adicto
chegar ou ndo a uma reunido. Precisamos responder as pessoas que ligam de uma forma que as faz sentir que sao
importantes. Podemos encorajar voluntdrios a trazerem toda sua experiéncia e conhecimento sobre relagbes
publicas para essa oportunidade importante de servigo.

Este capitulo descreve formas que uma area pode avaliar seus recursos, escolher um coordenador de linha de
ajuda, treinar e preparar voluntdrios e coordenar servicos de forma a tornar as linhas de ajuda locais mais bem-
sucedidas.

Topicos chaves

Principios Essenciais de RP

RP e linhas de ajuda

Planejamento e preparo para areas e comités
Discutir e abordar desafios conhecidos no
servico de linha de ajuda

Colocar seu plano em agao

Recursos

icones chaves
Experiéncia pratica

Principios de RP para se discutir

Dicas de preparo e treinamento
Principios Essenciais de Relagdes Publicas
Esta se¢dio é um trecho do Capitulo Dois
Cooperacéo, ndo Afiliacéo

Um de nossos objetivos em relagdes publicas é construir relacionamentos duradouros que propaguem nosso
propdsito primordial através da busca de objetivos mutuos que podemos compartilhar com outras organizagdes.
Comprometer algumas de nossas tradicées em nossos esforcos de construir estes relacionamentos nunca é benéfico
aos membros individuais ou a NA como um todo. Mantemos um foco consistente em nosso propdsito primordial com
0 publico. Criando relacionamentos positivos com as pessoas de fora de NA e com nossos proprios membros,
promovemos a oportunidade para a unidade e a harmonia conosco e com a comunidade em torno de nés. Colocamos
0 bem-estar comum de NA em primeiro lugar e lembramos que somos somente auténomos, tdo somente enquanto
nossas acoes ndo afetem NA como um todo.

Como nossas linhas de ajuda podem ser utilizadas de forma a cooperar com diversas organizagdes externas (como
provedor de servigos telefonicos, uma organiza¢do que usemos como referéncia, outras organizagdes publicas na
comunidade, etc.)?
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Quais a¢Ges cooperativas nossos grupos e comités podem tomar para assegurar uma linha de ajuda que funcione
de forma eficaz?

Atracao...

O que é provdvel que seja atrativo para o publico e para profissionais que interagem com adictos é comunicagéo
confidvel, responsabilidade, compromisso e comportamento que reflete recuperacdo. Podemos demonstrar a
confiabilidade de NA ao comparecer e ao cumprirmos com nossas obriga¢oes, seja fazer uma liga¢do para informar
sobre NA ou entregar listas de grupo em uma biblioteca local. Podemos aprender a usar as experiéncias de membros
de NA para cumprir todos 0s compromissos aos quais nos comprometemos com profissionais.

Os voluntdrios de linha de ajuda sdo treinados para levar uma mensagem atrativa sobre Narcéticos Anénimos?
Como podemos tornar o servico em Linha de Ajuda um compromisso de servico atrativo em NA?
Relagdes Publicas e Linhas de Ajuda

A maneira que uma area prepara seus voluntarios de linha de ajuda é ligada (em parte) ao tipo de provedor de
servico de linha de ajuda utilizado. A fim de determinar o melhor fornecedor de servico, os servidores de confianga
podem querer primeiro olhar as necessidades da area (como o tamanho da irmandade local e da area geografica) e
como podem preparar voluntdrios de NA para atingirem as necessidades dos que ligam. Esta secao se focaliza em
maneiras de avaliar os recursos da drea e como treinar voluntdrios. As ideias para como escolher um provedor de
servico de linha de ajuda sdo descritas mais adiante neste capitulo. Preparo e treinamento dos voluntdrios de linha
de ajuda podem ajudar um comité local a fazer uma escolha mais informada sobre varias op¢Ges de linha de ajuda.

Planejamento e Preparo para Areas e Comités

Recursos Humanos e Financeiros

Avaliar os recursos financeiros da drea é importante no planejamento do servico de linha de ajuda. A area precisa
examinar seu orcamento para ver o que pode ser feito com seus recursos de forma realista. Os servidores de
confiangca podem avaliar a habilidade financeira, a longo prazo, da area antes de pesquisar para conseguir um
provedor de servico de linha de ajuda. A area tem maior probabilidade de manter relacionamentos positivos com o
publico se o servigo de linha de ajuda for consistente e de confianca.

Avaliar os recursos humanos da area pode também ajudar a decidir que tipo do fornecedor de servigo de linha de
ajuda é o melhor para essa area. Uma drea que seja financeiramente saudavel, mas falte servidores de confianca
pode querer escolher um provedor de servico de linha de ajuda com um servico de atendimento profissional. Uma
area com uma listagem maior de servidores de confianga, pode decidir que uma op¢do de encaminhar chamadas
para celulares funcionard melhor para eles.

“Mais membros podem

se oferecer para encargos

de linha de ajuda se a area
considerar a duragdo dos hordrios
e a flexibilidade do sistema.”
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Uma area pode também pensar sobre maneiras de atrair mais servidores de confianga para assumir os encargos de
linha de ajuda. Mais membros podem se oferecer para encargos de linha de ajuda se a area considerar a duragao dos
horarios e a flexibilidade do sistema. Pode ser mais facil manter voluntarios em horarios de duas ou trés horas do
gue em hordarios de oito horas. A drea pode também escolher um servico de linha de ajuda onde os servidores de
confianga tém a opg¢do de encaminhar chamada a linha telefdnica para seus telefones celulares. Utilizar o site da
area para se inscreverem para hordarios de linha de ajuda pode também incentivar os membros a prestarem servico.
A flexibilidade e a criatividade podem ajudar a area encontrar um pool maior de voluntarios com boa vontade. A
area pode também lembrar aos membros que um compromisso de linha de ajuda pode ser feito da privacidade de
casa. Had uma variedade das maneiras de atrair voluntdrios ao comité de linha de ajuda; o comité simplesmente
precisa discutir suas opgoes.

Muitos projetos dependem tanto de ideias, informagdo, conscientizagdo, tempo disponivel dos membros e boa
vontade, quanto de dinheiro. Se tivermos os fundos necessdrios para realizar um projeto, mas faltarem o tempo ou
as ideias, serd melhor aguardar até reunirmos todos os recursos necessdrios antes de prosseguir. Sendo teremos
desperdicado os fundos de servico de NA.

Doze Conceitos para o Servico em NA
Treinamento e Preparo de Servidores de Confianga

Ao considerar como treinar e preparar voluntarios de linha de ajuda, nés podemos olhar para quem nos liga: adictos
(membros em potencial e membros atuais de NA), os ndo adictos, membros de familia e entes queridos, e
profissionais. Nosso treinamento e preparo podem funcionar para tratarmos dos desafios e das oportunidades que
surgem com cada um dos publicos acima. A seguinte checklist pode ajudar uma area a desenvolver o treinamento
gue ajuda voluntarios de linha de ajuda a fornecer informacdo sobre o NA e ajudar adictos a encontrarem NA:

- Ser responsivo é um principio chave para o servi¢o de linha de ajuda. Isto significa que os servidores de confianga
estdo treinados para se comunicar com aqueles que ligam de uma maneira sensivel, apropriada, e util.

- Treinamento para o servico de linha de ajuda incluird todos aqueles que representam NA na linha de ajuda:
servidores de confianga, trabalhadores especiais (se hd um escritério regional ou da drea), e empregados de um
servico de atendimento (se for usado). A drea pode agendar treinamento continuo .

- A area pode requerer que voluntdrios participem de um treinamento inicial (veja o capitulo quatro para detalhes).
Esse treinamento pode ser apoiado por um documento escrito sobre as expectativas da drea para voluntarios de
linha de ajuda.

- Um programa de treinamento continuo pode incluir fornecer literatura de NA (como o folheto, Sou um Adicto?) e
discutir principios de NA, chamadas de telefone para ensaiar, e apresentagdes aos voluntdrios novos por membros
mais experientes. Uma vez treinados, os voluntarios podem receber os materiais basicos como uma descri¢do breve
de NA, listas de grupo atualizadas e numeros de telefone da comunidade para indicagdes (veja a se¢do de
referimentos).

- Os funciondrios de um servico de atendimento muito provavelmente se beneficiardo de uma lista de grupos
atualizada e de uma folha informativa regularmente atualizada sobre NA (veja o material do adendo).

- A area pode querer identificar qualidades especificas de um voluntério ideal de linha de ajuda. As qualidades de

lideranca tais como a integridade, a habilidade de escutar e o bom senso (veja o conceito quatro para mais detalhes)

sdo essenciais em fornecer o servico de linha de ajuda. Outras qualidades relevantes ao servigo de linha de ajuda sao
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uma compreensdo da importancia de relagbes publicas, a habilidade de relacionar-se bem com as pessoas, a
habilidade de comunicar-se e permanecerem calmas sob pressdo. Esses tracos sdo importantes porque os
voluntdrios de linha de ajuda frequentemente tém que trabalhar em situacGes com muita pressdo e porque sdo
muitas vezes o primeiro contato que as pessoas tém com NA.

- Diretrizes para voluntdrios que tratam de assuntos como evitar ou explicar o jargdo de NA, como preencher os
hordrios para voluntarios e como responder confiantemente aos pedidos do publico, ajudardo a apoiar servidores de
confianga em seu compromisso.

- Os voluntarios podem ser treinados para usar a literatura de NA para apresentar uma mensagem exata e positiva
de recuperacdo, assim como para esclarecer que o programa de NA é separado de centros de tratamento ou dos
outros programas de doze passos.

- Requisitos de tempo limpo devem ser estabelecidos. As dreas em que faltam recursos humanos podem precisar ser
flexiveis quanto aos requisitos de tempo limpo. Um programa de treinamento forte ajudard aos voluntdrios de linha
de ajuda que podem nao ter o tempo limpo desejado.

- Os voluntarios de linha de ajuda precisam ser instruidos a ndo assumir nenhum compromisso em nome da area,
regido, ou irmandade de NA. Se um profissional ou um membro do publico contatar uma linha de ajuda de NA, os
voluntarios devem ser treinados para fornecer tanta informacgdo sobre NA quanto puderem, solicitarem informacdo
de contato, e dar seguimento com o servidor de confianca apropriado (como coordenador do comité ou o contato
de midia da area).

- O comité precisa treinar voluntarios de linha de ajuda sobre como lidar com ligagdes dificeis, como adictos que
estdo sob a influéncia das drogas, trotes e ligacdes daqueles que sofrem de doenca mental. Uma estratégia é trazer
continuamente a conversa de volta a como a pessoa pode chegar a uma reunido de NA e terminar a chamada antes
gue a situagao piore.

“... sabemos também que as primeiras
impressdes contam e que o principio da
atracdo é importante para a habilidade de
um adicto ouvir a mensagem de NA.”

- O comité pode estar preparado para responder prontamente a uma variedade de ligagGes a linha de ajuda feitas
pelo publico, incluindo simples pedidos de informagdo ou chamadas feitas sobre problemas criados pelo
comportamento de membros de NA.

- Se os voluntarios de linha de ajuda receberem uma chamada de uma pessoa em crise, devem estar muito
esclarecidos sobre o ponto em que sua responsabilidade termina. Os voluntdrios de linha de ajuda ndo sdo
conselheiros ou mediadores de crise. Uma ameaca para cometer suicidio, uma overdose, ou conversa sobre ser uma
vitima da violéncia sdo todos exemplos de ligacdes de crise. Recusar-se a encaminhar essas liga¢cdes a organizacdes
externas qualificadas nestes tipos de situagdes poderia conter implicacdes legais (dependendo das leis locais). Uma
area pode querer pesquisar leis locais para descobrir sobre a responsabilidade legal individual. Veja a se¢do sobre
indicagcGes abaixo para mais informacdo sobre encaminhar ligagdes a organizagGes exteriores.
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O propdsito de nossos servigos é ajudar a irmandade a cumprir seu propdsito primordial: levar a
mensagem ao adicto que ainda sofre. Comunica¢do direta, honesta e aberta é essencial tanto para a
integridade como para a eficdcia da estrutura de servico de NA.

Doze Conceitos para o Servico em NA

Discutir e Tratar de Desafios Conhecidos no

Servigo de Linha de Ajuda
Recomendar Reunioes

NA é contatado frequentemente por membros em potencial e por profissionais que procuram as reunides que
acreditam trazer identificacdo. Muitos voluntarios foram enfrentados com a pergunta: vocé sabe de uma reunido
gue ajudaria essa pessoa? Sabemos que nossas tradi¢des incentivam um espirito de anonimato — e que o anonimato
nos permite participar de reunides como adictos.

Sabemos também que as primeiras impressdes contam e que o principio da atracdo é importante para a habilidade
de um adicto ouvir a mensagem de NA. Os servidores de confianca podem respeitar pedidos dos que ligam e
recomendar uma reunido onde provavelmente encontrardo adictos com quem possam se identificar. Entretanto,
ndo supomos automaticamente que porque alguém é de uma determinada faixa etdria, sexo, etnia ou identidade
sexual que irdo querer uma recomendacdo de reunido.

Os comités da drea provavelmente desejarao discutir esse assunto e implementar diretrizes sobre como recomendar
reuniées de NA as pessoas que ligam. Algumas areas tém reuniGes de propdsitos especificos em que o grupo foi
desenvolvido para servir as necessidades de uma determinada populagdo nessa area (como reuniGes de jovens,
mulheres e reuniGes para homens, etc.). Esses grupos fazem com que recomendagdes de reunido sejam mais faceis
para uma area.

Chamadas de Décimo Segundo Passo

Uma chamada de Décimo Segundo Passo é geralmente um pedido de ajuda para chegar a uma reunido. Levamos a
mensagem de NA através de chamadas de Décimo Segundo Passo -- esse tipo de servico dd a cada membro uma
oportunidade de fazer o recém-chegado sentir-se bem-vindo e importante. A drea pode trabalhar para assegurar-se
de que os voluntarios sejam dispostos e treinados para chamadas de Décimo Segundo Passo. O interesse mais
importante é que os membros de NA estejam seguros. Antes de oferecer treinamento, a drea deve discutir e
determinar sua posicdo a respeito dessas chamadas. Os seguintes pontos podem ajudar a areas considerar como
criar diretrizes para responder as chamadas de Décimo Segundo Passo:

- uma chamada de Décimo Segundo Passo pode significar que dois ou os mais adictos fornecem uma carona a uma
reunido de NA ou que os voluntdrios simplesmente falem com aqueles que ligam, ajudando ao membro em
potencial a ir por iniciativa prépria a uma reunido.

- Os servidores de confianga precisam entender que qualquer interagao sexual é inadequada ao realizar a¢Ges do
Décimo Segundo Passo ou ao representar NA de qualquer forma na linha de ajuda.
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- Em algumas dreas, os voluntarios de linha de ajuda ndo fazem chamadas de Décimo Segundo Passo. Em vez disso,
ha uma lista para chamadas de Décimo Segundo Passo, que contém as informacdes de contato dos membros que se
ofereceram para responder as solicitacGes para tais chamadas. Devido a probabilidade de ser exposto as drogas e
aos adictos que estdo sob a influéncia das drogas, algumas areas requerem que aqueles que fazem chamadas de
Décimo Segundo Passo tenham mais de cinco anos de tempo limpo.

- A drea precisara discutir o que é apropriado para os servidores de confianca que realizam ag¢des do Décimo
Segundo Passo. Uma drea pode decidir-se criar diretrizes para a variedade de solicitagdes que frequentemente
recebem ao fazer chamadas de Décimo Segundo Passo (tais como uma carona para uma reunido ou a um local de
desintoxicacdo depois de assistir uma reunido de NA).

- A area pode querer escolher voluntdrios que tém experiéncia no servico e que ganharam a habilidade de serem
membros produtivos da sociedade. Isso pode reduzir a probabilidade de resultar em problemas judiciais. Os
membros que tém restricdes legais (tal como liberdade condicional) geralmente ndo sdo adequados para fazer
chamadas de Décimo Segundo Passo. Uma diretriz que requer os servidores de confianca a terem seguro do
automoével em dia pode ser uma maneira de evitar problemas judiciais.

IndicagOes

Muitas chamadas para uma linha de ajuda sdo de ndo adictos ou membros em potencial que procuram servicos além
do que NA fornece. Pode haver assuntos de responsabilidade legal (que variam em estados e em paises diferentes)
gue tornam importante para fornecermos, no minimo, um nuimero de emergéncia. Ndo indicamos um centro de
tratamento especifico ou um centro de desintoxicacdo especifico. Isso cruzaria o limite entre a cooperacdo e o
endosso. Ao invés disso, podemos fornecer uma lista completa de centros de tratamento locais (e ndo nos
alinharmos ou afiliarmos com um especifico) ou informar membros de numeros genéricos de referéncia de
tratamento (como a linha nacional de referéncia do tratamento em dado pais). Caso a pessoa ligando tiver uma lista
telefoénica, poderemos direciond-la aos servigos contidos nesta. Podemos indicar uma lista telefénica. O mesmo
principio é verdadeiro para nimeros da preveng¢do ao suicidio e outros nimeros de servico comunitario. Se uma darea
se decidir fornecer nimeros de referéncia da comunidade, ird querer verificar se os numeros de telefone sdo
vigentes. Os comités de servico de drea podem trabalhar para criar relacionamentos com organiza¢bes da
comunidade, desde que compartilhemos objetivos similares de ajudar adictos a viverem livres do uso de drogas.

“Os comités de servigo de drea podem trabalhar
para criar relacionamentos com organiza¢oes da
comunidade, desde que compartilhemos
objetivos similares de ajudar adictos a viverem
livres do uso de drogas.”

Os familiares e entes queridos dos adictos chamam frequentemente nossas linhas de ajuda. A area pode decidir
fornecer nimeros do Nar-anon (ou a outra informagdo similar). Ndo recomendamos um programa em favor de
outro, nem oferecemos opinides sobre qualquer um destes programas; fornecemos simplesmente informacao de
contato. Ndo fornecer essa informacdo pode ser prejudicial as nossas relagdes publicas. Corremos o risco de
prolongar ou de estragar a possibilidade para que um adicto encontre NA. O comité de servico de area pode querer
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criar um documento para os servidores de confianga, dizendo que NA ndo endossa nem se filia a organizacdes
externas (veja modelo no final do capitulo); fornecemos essa informagdo em um espirito de cooperacao.

Coordenar servigos

Ao pensar sobre como coordenamos linhas de ajuda, podemos olhar como melhor estruturar e apoiar esses servicos.
A area pode decidir delegar a responsabilidade de linha de ajuda a um coordenador, que é responsavel perante o
CSA. Um coordenador de linha de ajuda pode ser responsavel por juntar e treinar voluntarios e planejar diretrizes
para dar seguimento em todos os pedidos feitos a NA através da linha de ajuda.

A cooperacdo e a colaboragcdo com outros comités, areas e regides podem também ajudar na coordenacdo de
servicos de linha de ajuda. As dreas trabalham frequentemente em cooperagao com a regido ou outras areas para
apoio. Em um esforgo para fortalecer os servicos, alguns comités de area se juntam para formarem um comité (tal
como IP e o Linha de ajuda). Um comité de linha de ajuda pode também querer se reunir com os servidores de
confianca (ou comité) que atualizam listas de grupos para assegurarem que a informacdo esteja correta.

As dreas podem compartilhar as suas melhores praticas de linha de ajuda com outras dreas. Os comités das areas
vizinhas podem partilhar sobre o que esta funcionando (e quais erros cometeram) com suas linhas de ajuda. Um
servidor de confianca que verifica regularmente a linha de ajuda podera relatar se o servico de linha de ajuda nado
estiver funcionando corretamente. Isto pode ser relacionado com servico de atendimento, métodos de treinamento,
ou falta de voluntarios. Trabalhar cooperativamente dentro da drea e com a regido (ou areas vizinhas) pode ajudar a
fortalecer a maneira que a linha de ajuda funciona.

Servico de linha de ajuda para muiltiplas areas

Algumas areas criaram um servico de linha de ajuda multirregional ou de varias areas (chamado as vezes de “servico
cooperativo de linha de ajuda”). As areas vizinhas combinardo seus recursos e compartilhardo da responsabilidade
de fornecer o servigo da linha de ajuda. Isto geralmente facilita o peso de recursos humanos e financeiros de uma
area individual. Cada d4rea (ou a regido) contribui financeiramente a linha de ajuda de modo que a responsabilidade
financeira seja compartilhada. As listas de grupo podem refletir todas as reunides das areas.

Ha alguns desafios com o modelo multidrea. Um dos maiores desafios é estabelecer um Unico ponto de
responsabilizacdo. E importante decidir questdes como quem pagara a conta do telefone e quem coordenara os
voluntdrios. Outro desafio é que as comunidades de NA envolvidas podem abranger diversos prefixos telefénicos da
area ou cidade. E também um desafio treinar voluntarios para identificarem reunides e servicos em areas vizinhas.
Estes modelos multidrea frequentemente recrutam membros das dreas que participam para treinar voluntarios de
linha de ajuda de modo que todos estejam cientes das reunides e dos servicos em comunidades vizinhas de NA.

Quando trabalhamos para assegurar a vitalidade de NA, nGo estamos apenas a trabalhar para nds, mas
também para aqueles que ainda hdo de juntar-se a nos.

Funciona — Como e Por qué

Colocar seu Plano em Agao

Provedor de servico de linha telefonica

Escolher um fornecedor de servico telefénico depende das necessidades da darea (veja o capitulo trés para
informacdo detalhada sobre avaliar as necessidades da area). Uma area pode ser financeiramente saudavel, mas
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faltar recursos humanos - pode fazer mais sentido para que essa area escolha um sistema de linha de ajuda que
possa ser mais caro, mas que pode acomodar a falta de recursos humanos. Como sempre, uma area devera tomar
uma decisdo de negdcios inteligente ao gastar fundos do NA. Uma forma de tomar uma decisdo informada é
pesquisar o custo de varios fornecedores e avaliar se os varios fornecedores de servico acomodam as necessidades
da drea. Uma drea pode fazer uma lista com as vdrias vantagens, as desvantagens e o custo mensal total a fim de
visualizar suas escolhas.

Devido a natureza de tecnologia, que sempre esta mudando, a seguinte lista ndo é completa, mas contem alguns
exemplos dos tipos de servicos que de linha de ajuda uma drea pode considerar:

- Membros de NA que atendem as ligagGes

- Servico de chamadas encaminhadas a celulares

- Secretaria eletrénica ou caixa postal

- Secretaria eletronica ou caixa postal com pager

- Secretaria eletronica ou caixa postal com pager e / ou telefonista
- Servico de atendimento profissional

- Chamada gratuita

Cada uma das opcgoes listadas acima tem diversas vantagens e desvantagens baseadas nos recursos humanos e
financeiros de cada area. Uma area pode decidir qual op¢ao é melhor, baseado em suas habilidades e necessidades.
A seguir hda um exemplo de como uma darea pode decidir os pros e os contras de varias op¢ées. Este mesmo
processo pode ser usado para qualquer tipo de servico que a drea estiver considerando.

Membros de NA atendendo ligagGes

Vantagens Desvantagens
1. Habilidade excelente de comunicacdo com o adicto 1. Grandes esforgos por parte do CSA
2. Informacado correta 2. Caro
3. Membros treinados recebem chamadas 3. LigagGes locais a maioria da area geografica gera

custos adicionais

4. Requer responsabilidade fiscal e legal por parte da
area

Custo mensal total: RS
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Secretaria eletronica ou caixa postal

Vantagens Desvantagens

1. Informacdo precisa 1. Nenhuma habilidade de comunicagdo direta com o

adicto
2. Mais barato

2. Requer local fixo
3. Esfor¢o minimo por parte do CSA

3. Requer responsabilidade fiscal e legal por parte da
area

4. Este servico normalmente é checado a cada dois ou
trés dias. A area precisa indicar isto na mensagem
gravada.

Custo mensal total: S

Ao listar o nimero em uma lista telefonica local, tenha certeza de usar um indicador geografico local ao invés do
nome da drea (por exemplo, em vez de listar a linha de ajuda como “Area Maior Coracdo de NA” use o nome da
cidade). Queremos que aqueles fora de NA possam localizar o niumero de linha de ajuda em sua comunidade. Os
nomes das areas nem sempre comunicam aqueles de fora do programa a localizacdo geografica de reunides.

Capacidade para deficientes auditivos pode também ser uma consideragdao ao escolher um provedor de servigo
telefénico. Conforme muda a tecnologia, mudam também nossas opg¢Ges para linha de ajuda. O que é importante
para a drea é basear sua escolha numa avaliagdo realista de suas habilidades e necessidades.

Areas podem escolher listar o nimero de NA na se¢do de recursos comunitarios ou de contatos de emergéncia da
lista telefénica. Colocar a linha de ajuda nesta se¢do pode requerer um processo mais extenso, mas pode adicionar
credibilidade ao NA como um recurso comunitario.

Nossa habilidade de levar a mensagem de NA de forma eficaz depende bastante dos servicos locais fortes de linha
de ajuda. Uma linha de ajuda local forte nos ajuda a ajudar adictos. Nossas linhas de ajuda sdao uma oportunidade de
criar relacionamentos cooperativos que podem beneficiar membros de NA em potencial. Nossa linha de ajuda é um
servigo que nds fornecemos nos termos de outras pessoas. Nos ouvimos outros membros partilharem sobre como
sua primeira chamada a uma linha de ajuda de NA lhes ajudou encontrar o NA, ou como dificultou. Nossa habilidade
de responder aqueles que telefonam de forma sensivel, carinhosa e Util pode fazer uma diferenca real em se um
adicto fica limpo e encontra a recupera¢ao em Narcéticos Andnimos, ou nao.

Recursos

Treinamento para Linha de Ajuda

Fluxograma da Linha de Ajuda

Perguntas frequentes - experiéncias de voluntarios com liga¢Ges

Formulario de referimentos
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Relagdo de servigos da comunidade
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Capitulo 10

Tecnologia de Internet

Este capitulo trata da tecnologia da Internet em relacdo a nossos esforcos de relacdes publicas. J& que um site é
frequentemente um dos primeiros pontos de contato para membros do publico e membros de NA em potencial,
este tdpico merece atencao e planejamento cuidadosos. Qualquer impressao que os membros do publico obtenham
de um site, provavelmente terd um efeito duradouro. O material aqui foi projetado para ajudar no uso da tecnologia
da Internet de uma maneira mais util e mais informativa.

Este capitulo é deliberadamente ndo especifico ja que o desenvolvimento rapido da tecnologia da Internet faz com
gue este material provavelmente se torne ultrapassado. Em consequéncia, tecnologia especifica ou produtos nao
sdo incluidos aqui. O que temos aqui sdo algumas das melhores praticas atuais da irmandade de como usar
eficazmente a tecnologia da Internet para levar adiante nosso propdsito primordial.

Tépicos chaves
Principios Essenciais de RP
RP e Tecnologia da Internet
Planejamento e preparo para areas e comités
Discutir e abordar desafios conhecidos na tecnologia da Internet
Colocar seu plano em agao
Recursos

icones chaves
Experiéncia pratica
Principios de RP para se discutir
Dicas de preparo e treinamento

Principios basicos de Relagdes Publicas
Esta secdo é um trecho do Capitulo 2

Anonimato na Internet

A Internet pode frequentemente dar a impressGo de ndo ser uma esfera publica. Como resultado, o papel de
anonimato pessoal na Internet pode ser confuso. Muitos membros, em esforcos entusidsticos de levar a mensagem
de recuperagdo, criaram sites pessoais ou “weblogs.” Uma maneira pela qual um site pessoal pode respeitar o
principio de anonimato seria afirmar que o site ndo representa NA como um todo, so o individuo. Sites pessoais
podem providenciar links para o site local da irmandade ou na.org. Sites pessoais podem ainda proteger o anonimato
de membros, usando palavras como “recupera¢do” ao invés de declarar especificamente que sGo membros de
Narcdticos Anénimos. Usar "recuperagdo” em vez de "Narcoticos Anénimos" ajudard o site a ndo ser reconhecido por
um site de busca se alguém estiver procurando informagdo sobre NA ou uma reunido. Isto também pode ajudar
membros a manter seu anonimato nesta midia publica.

Como os membros podem praticar o anonimato ao usar a Internet?
Como uma area pode usar a tecnologia de Internet para ajudar a levar a mensagem de NA?
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Relagdes Publicas e Tecnologia da Internet

A Internet tem tido um impacto enorme no crescimento de NA. Ela permite uma comunicacdo mais regular e
fornece um veiculo para que os recursos de informacdo e servico estejam mais prontamente disponiveis. A
habilidade de uma area de usar a tecnologia da Internet depende das habilidades dos membros, de seus recursos
financeiros, e da informagdo que tém sobre como usar Websites e a Internet de forma eficaz. Lembre-se, pode nado
ser necessario para cada area ter um site — planejamento e priorizacdo sobre quais dos servicos sdo mais
importantes na area pode ajudar servidores de confianca a se decidirem se um site for, de fato, o melhor uso de seus
recursos. As areas podem querer considerar se comunicarem com o comité regional local para assegurar que ndo
haja duplicacdo de servicos. Se uma area se decidir criar um site local, a seguinte informacgdo pode ajudar servidores
de confianca usarem a tecnologia da Internet de forma mais eficaz.

Planejamento e Preparo pare Comités de Area

A chave para fornecer informacdo Util em um site é permitir navegacdo clara e simples até a informacdo relevante.
Uma forma de conseguir isso (ou para melhorar a eficacia de um site ja existente) é deixar claro qual é a finalidade
do site. Por exemplo, uma area pode determinar que a fun¢do a mais importante do site é alcancar membros em
potencial, o publico e apoiar o servico da area. Deixar claro qual é a finalidade ajuda a identificar os publicos que a
area estd tentando alcancar. Identificar os publicos e o que a area estd tentando comunicar a eles se torna a base
para tomar decisGes sobre o conteddo que deve ser incluido no site. Lembre-se, um site alcangard um publico além
da comunidade local. E importante manter isso em mente ao identificar os publicos potenciais do site. A seguinte
lista € um exemplo das pessoas com as quais uma area pode querer se comunicar:

e Publico (isto inclui membros em potencial e os entes queridos de adictos)
e Profissionais

e Membros ja existentes

Outra maneira de organizar um site é simplesmente identificar as pessoas como membros e visitantes. De qualquer
forma, conhecer o publico-alvo que o site visa alcancar permitird maior clareza para a area a respeito do que
conteudo podera ser mais relevante para cada publico-alvo. A seguinte lista € um exemplo do contelddo que pode
ser relevante para cada publico identificado.

e e Para o publico (incluindo membros em potencial, familia e entes queridos de adictos): Literatura de NA,
informacgao sobre reunides, nimero de linha de ajuda e possivelmente informacgao de referéncia.

e o Profissionais: Informacdo sobre NA, literatura de NA, informacdo sobre reunides, pesquisas locais, pessoa
de contato que seja responsavel por interagdes publicas (como um coordenador da drea ou membro do
comité de relagGes publicas)

e ¢ Para membros existentes: Informacao sobre reunides, recursos de servico como diretrizes locais,
informacdes sobre eventos de NA, informacgdes sobre como servir, e material protegido por senha como atas
de reunido de comités.

Uma vez que o propdsito do site tenha sido estabelecido, o site pode ser criado de forma a trabalhar em dire¢do a
esse propodsito. Isso é onde ter pessoas locais experientes ou recursos financeiros suficientes pode fazer uma
diferenca. Areas sdo encorajadas a procurarem ajuda de profissionais para criar seus sites — isso pode significar usar
um membro local que também seja profissional em criar sites ou contratar um ndo membro para fazer o site. A area
pode sempre utilizar o propdsito e o publico alvo para tomar decisGes a respeito de como o site deve ser criado.

Os seguintes pontos podem ajudar uma area ao pensar sobre o design de seu site:
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- Tenha certeza de indicar a finalidade do site na pdgina inicial de forma simples e clara. A finalidade de um site local
do NA pode simplesmente ser fornecer informacdo aqueles interessados em Narcdticos Anénimos e facilitar a
comunicacdo e apoio para membros locais de NA. Lembre-se, o site deve capturar a atengao do publico em um
periodo de tempo muito curto.

- A drea devera evitar criar um site com 6timo design, mas com conteddo minimo ou um projeto deficiente e com
conteldo demais. O site deve ser projetado de forma a permitir a navegacao facil a informacao relevante.

- Lembrar-se do publico-alvo do site pode ajudar a area a projetar o site usando a tecnologia com o maior grau de
aceitacdo e o mais universal disponivel. A area provavelmente quer alcancgar tantas pessoas quanto possivel e usar
uma tecnologia comum pode garantir isto.

- A pagina inicial de um site deve também indicar qual informacdo pode ser encontrada no site e qual informacao
nado é contida no site (por exemplo, se o site contiver somente informacdo de reunido para a area local, ele deve
indicar que ndo contém informacdo de reunido para dreas ou regides vizinhas e providencie um link a um site
regional que contenha essa informacdo). A area pode também providenciar um link aos Servigcos Mundiais de NA
para fornecer toda a informacdo que ndo for contida em seu site local.

- A darea deverd evitar criar um site com étimo design, mas conteddo minimo ou um projeto deficiente e com
conteudo demais. O site deve ser projetado de forma a permitir a navegacao fécil a informacao relevante.

- Lembrar-se do publico-alvo do site pode ajudar a drea a projetar o site usando a tecnologia com o maior grau de
aceitacdo e o mais universal disponivel. A drea provavelmente quer alcancar tantas pessoas quanto possivel e usar
uma tecnologia comum pode garantir isto.

- Usar espaco gratuito para um site do NA nao é considerada a melhor pratica. A decisdo de ndo usar hospedagem
gratuita ajuda para eliminar diversos problemas, sendo o mais importante a possibilidade de um site de NA que tem
que fornecer anuncios ou links a locais impréprios (pode limitar também a quantidade de material no site). A
utilizacdo de hospedagem de site gratuita é frequentemente o motivo pelo qual sites de NA acabem incluindo
propagandas. Permitir que propagandas sejam colocadas em um site de NA pode levar a percepcdo de que NA seja
vinculado a organiza¢des alheias. Quando areas ndo tém controle nenhum sobre os tipos de propagandas que
podem ser colocadas no site, o problema de vinculos provavelmente levara a controvérsia.

- A drea precisa considerar que o site & um férum publico e certas informagdes devem ser mantidas confidenciais. As
areas (do site) protegidas por senha podem criar uma area confidencial em um site publico (a privacidade nédo é a
mesma coisa que sites seguros — estes podem ser Uteis, mas podem envolver mais administragdo e custos maiores).
Atas de reunido que contém nomes e informag¢do de contato dos membros, por exemplo, podem ser protegidas por
senha.

- Ao tentar fazer com que um site seja mais seguro, servidores de confianga devem ter certeza que mantenham uma
relacdo das senhas. Dessa forma, caso um servidor de confiancga sair do comité em circunstancias problematicas, o
comité podera trocar a senha do site. Problemas de seguranca poderdo ser reduzidos também, criando um site com
menos criptografia e ndo usando hospedagem gratuita.

- As dreas podem tomar decisGes sobre os links que ird providencia, considerando se os links irdo levar adiante o
propdsito primordial de NA. Por exemplo, locais que fornecem mapas as reunides sao usados frequentemente em
sites do NA com um aviso indicando que o NA nao é afiliado com o site do mapa.

- Uma maneira de fornecer links a outras areas e regidoes de NA é fornecer um link para a pagina de sites e linhas de
ajuda de NAWS (http://www.na.org/ links-toc.htm). Fornecendo um link ao site de NAWS, uma &rea ndo precisa
utilizar seus recursos humanos para regularmente verificar os links.

- Um comité de servico pode querer investigar quais organiza¢es tém links ao site local de NA. Descobrir estes sites
e nos certificarmos que a informacdo sobre o NA estd correta e atualizada pode ser uma boa maneira de
fortalecermos relagGes publicas.
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Nome de Dominio/ Propriedade do site e Responsabiliza¢3o:

- Para assegurar continuidade, os dominios dos sites devem pertencer a, e serem pagos pelo corpo de servigo. O
orcamento da drea pode prever isto para assegurar que ha recursos continuos para sustentar o site.

- J& que a drea, na ultima andlise, é sujeito a responsabilizacao pelo site de NA, ela deve estabelecer-se como a
entidade responsavel para o site, ao invés do site ser vinculado a um Unico servidor de confianga. Uma darea pode
geralmente estabelecer-se como a entidade responsavel pelo site ao fornecer um endereco (este processo é similar
a obter uma conta bancdria em nome da area). Ter o site vinculado ao corpo do servico permite a rotatividade de
servidores de confianca e elimina todas as perguntas sobre posse do site.

- O e-mail da area precisa também ser vinculado a um comité. Os servidores de confianca devem ter a
responsabilidade de verificar e responder regularmente aos e-mails. Se uma area receber um e-mail, os membros
podem responder informando a pessoa que um membro estd coletando a informacdo que pediram e que
responderdo o mais breve possivel. Perguntas por e-mail podem ser discutidas no CSA e, se necessario, ser
delegados ao servidor ou ao comité mais indicado.

- Nas areas emergentes, onde ndo ha nenhum comité formal de servico de drea, um grupo de adictos pode ser
responsdvel pelo site local de NA. Um grupo de adictos que tomam decisbes sobre o site local de NA é
frequentemente uma abordagem mais prudente do que deixar toda a responsabilidade sobre um individuo. Estes
servidores de confianga podem entdo estabelecer responsabilidade através dos grupos locais de NA na drea
emergente.

Responsabilidades do servidor encarregado do site

- A drea pode claramente definir as responsabilidades que serdo delegadas ao servidor encarregado do site. Ao
definir o papel do servidor encarregado do site, a drea precisa também estabelecer que o servidor encarregado do
site é responsavel perante a drea.

- Os membros da area podem rever o site da area regularmente como uma maneira de assegurar que o servidor
encarregado do site esteja atendendo aos pedidos da area.

- Como ja foi afirmado neste capitulo, uma drea é melhor servida com um site que é facilmente repassado para
outros servidores de confianga que sdo capazes de assumir o compromisso.

- Uma drea pode querer dividir as responsabilidades sobre o site entre um ndmero de servidores de confianga. Por
exemplo, um coordenador que pode, ou ndo, possuir as habilidades técnicas necessarias para a manutencdo do site,
poderia ser encarregado de verificar e atualizar as informac¢des submetidas ao site. Outros servidores de confianca
ou membros do comité, para quem se delegam responsabilidades através do comité, poderiam administrar os
aspectos técnicos do site.

Discutir e abordar desafios conhecidos com tecnologia da Internet

Membros de NA frequentemente publicam suas prdprias informacdes através de sites pessoais. Uma nota de
cuidado (como esbogado no capitulo dois) é evitar afirmar que uma pessoa é um membro de NA. Usar linguagem
como "recuperacdo” e "o programa de 12 passos" pode impedir que o site seja confundido como site de area ou
regional de Narcéticos Andnimos.

Se um membro usar o nome do NA em um site pessoal, é especialmente importante ndo usar quaisquer fotos de
membros nesse site (assim como uma drea ou uma regido evitaria colocar fotos dos membros em um site da area).
O uso de fotos dos membros em associacdo com NA infringe o principio do anonimato. Se as fotos forem usadas em
um site pessoal, o nome de NA nao deve ser usado, pelos motivos acima mencionados.

A introducdo da voz de alguém no site ndo compromete nosso anonimato da mesma maneira que as fotos. Alguns
sites de NA tém partilhas de membros, para que a mensagem de NA possa ser alcancada ao redor do mundo através
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do site. Esta abordagem parece manter melhor o anonimato dos membros do que fotos ou um video. Caso um
membro optar por participar de partilhas que serdo disponibilizadas através da Internet, é importante lembrar que a
partilha poderd se tornar do conhecimento do publico. Pode ser que também valha a pena considerar evitar
descri¢des detalhadas da adiccdo ativa em partilhas colocadas na Internet.

“E importante lembrar que on-line
nao existe o mesmo tipo de
anonimato pessoal como existe em
uma reunidao de NA.”

E importante lembrar que on-line ndo existe 0 mesmo tipo de anonimato pessoal como existe em uma reunido de
NA. Na maioria dos casos, comunicagées pela Internet podem ser rastreadas até o usudrio ou computador individual
usado e, isto podera ser disponibilizado para reparticdes publicas ou para terceiros (exceto quando forem utilizadas
criptografia sofisticada ou outras tecnologias). Em um esforco para que informacdes particulares ndo se tornem do
conhecimento publico, servicos de mensagens ou salas de bate papo usados para reunides on-line ou discussdo
relacionada ao servico, deveriam ser feitos o mais privados que seja possivel. Dessa forma, o publico ndo consegue
ver a histdria, nem se manifestar nestes foruns. Senhas e outros sistemas como mensagens instantdneas podem
fornecer algum nivel de privacidade. Ao considerar o anonimato pessoal e a imagem publica de NA, é importante
manter em mente que ter mensagens ou colocacées disponiveis ao publico significa que qualquer coisa que for
colocada on-line, podera ser vista por qualquer usuario da Internet no mundo durante muito tempo.

Colocar seu Plano em Agao

Uso da Tecnologia da Internet e Sites de NA

A seguinte lista contém exemplos de como dareas e regides tém usado a Internet para se comunicarem entre si e com
o publico:

- Um dos usos os mais importantes da tecnologia da Internet é fornecer informa¢ao sobre NA. Os sites sdo
frequentemente o primeiro contato que alguém tem do que é o programa do NA — seja um profissional, familiar, ou
um adicto que procura uma reunido. Ao pensar sobre maneiras de administrar as informacées em um site, é
importante lembrar-se de que ter informacgdes erréneas pode ser pior que ndo ter informacgdo alguma.

- Outro uso da tecnologia da Internet em NA é comunicagao entre corpos de servigo. Sites, salas de bate-papo e
listas de e-mail sdo usados geralmente para realizar reuniGes de servigo (especialmente nas areas com distancias
geograficas grandes). Um férum sem moderador, entretanto, é como uma reunido do servico com nenhum
coordenador: ndo ha direcionamento e o foco pode facilmente ser perdido.

Enderecos de e-mail podem ser criados, baseado em encargos de servico (por exemplo,
vicecoordenador@idreacoragdograndedeNA). Isto permite a continuidade quando os membros praticam a
rotatividade em seus encargos de servigo. O anonimato dos membros nestes foruns pode ser protegido com o uso
de um processo de cadastro ou através do uso de senhas.

- Se a drea quiser colocar literatura de NA on-line, isso deverd ser feito através de um link ao site de NAWS,
www.na.org. Uma drea ndo deve reproduzir nenhuma literatura da irmandade (incluindo passos ou tradi¢Ges,
leituras, folhetos ou citagGes longas). Para mais informagdo a respeito de direitos autorais da irmandade, acesse
WWW.na.org.

- Caso uma area estiver pensando em colocar informagoes ndo aprovadas pela Irmandade, tais como panfletos ou
boletins locais, os servidores de confianga podem desejar considerar como aquele tipo de informag¢do podera afetar
a imagem publica de NA. Literaturas focando o membro de NA podem nem sempre ser o tipo que uma area quer
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expor publicamente. Uma consciéncia de grupo é uma boa forma de promover didlogos sobre se deveriam, ou nao,
colocar informacgdes ndo aprovadas pela Irmandade em um site local.

- Vdrios grupos linguisticos, como membros que falam espanhol e vivem em vdrios paises ao redor do mundo, tém
usado a Internet para esforcos de comunicacao e de tradugao.

- Algumas dreas mantém informacdes, tais como arquivos sobre projetos de servico passados e informacdes de
contato dos servidores de confianca, em bancos de dados. Entretanto, a drea devera pedir que a pessoa responsavel
por criar o banco de dados seja também responsdvel por fazer a informacao transferivel e facilmente acessivel por
outros servidores de confianga (incluindo servidores de confianga futuros). Toda informagdo em um banco de dados
deve ter um backup e ser armazenado em um lugar comum (ndo no disco rigido de alguém) e precisa ser facilmente
acessivel com a tecnologia mais comum disponivel. Arquivar e atualizar a informac¢do contida no banco de dados
ajudara a manter um registro relevante das praticas do comité. Lembrar-se da finalidade da informacdo e quem é o
publico pode ajudar a area a tomar decisdes sobre como administrar um banco de dados.

- Algumas reunioes de NA on-line s3do realizadas em salas de bate-papo e algumas ocorrem através de listas de e-
mail. Mais uma vez, o anonimato dos membros precisa ser considerado através de um processo de cadastro ou de
algum outro tipo de moderacdo. E importante recordar que as reunides on-line de NA tém o potencial de afetar a
percepcdo do publico a respeito de NA. Um dos problemas de uma reunido on-line é que ha conversacao ocasional
gue ndo parece ser motivada pelo propdsito primordial de NA.

A tecnologia da Internet é uma ferramenta valiosa que permite que os membros de NA se comuniquem entre si e
com o publico de maneira que eram previamente impossiveis. Tomar algum tempo para discutir e planejar o melhor
uso desta tecnologia pode fazer com que a informagdo que nds compartilhamos entre nds e apresentamos ao
publico é confidvel, significativo e informativo.

Recursos
Passos para criar um site de um CSA na Internet

Modelo de uma pagina na Internet
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Capitulo 11

Planejamento de Eventos

Geralmente pensamos em eventos de NA como uma maneira de comemorar nossa recuperag¢do ou fazer NA mais
atrativo aos recém-chegados, mas nossos eventos sao também uma oportunidade de fazer um impacto positivo no
publico. Durante um evento, uma pessoa da equipe de funcionarios do hotel pode querer saber se um membro de
familia poderia se beneficiar de NA, ou um grupo de médicos pode observar como os membros de NA parecem ser
preparados e se apoiam durante uma apresentacdo. Os servidores de confianca precisam estar cientes do impacto
que eventos de NA podem ter em nossos relacionamentos com o publico. Essa consciéncia pode permitir que
saibamos com antecedéncia das oportunidades e os desafios que aparecem em eventos de NA.

Os eventos que sdo projetados especificamente para o publico podem ser um veiculo eficaz para educar o publico
sobre o que NA tem para oferecer. As reunides da comunidade que fornecem a informacdo sobre NA ao publico
podem ser a primeira etapa para desenvolver relacionamentos significativos com o publico.

Este capitulo foca tanto os eventos internos de NA, como dias de aprendizado e atividades da irmandade quanto os
eventos externos do NA, tais como reunides comunitdrias e eventos profissionais.

Tépicos chaves
Principios Essenciais de RP
RP e o Planejamento de Eventos
Planejamento e Preparo para
Areas e comités
Colocar seu Plano em Agao
Recursos

icones chaves
Experiéncia Pratica
Dicas de Preparo e Treinamento

Principios de RP para se discutir

Principios Essenciais de Relagdes Publicas

Esta secdo é um trecho de Capitulo 2
Atracao

Outra consideracGo importante para fazer mais valiosos nossos esforcos de relacbes publicas é que os
comportamentos e as atitudes de membros individuais de NA sejam atrativos, bem como a aparéncia coletiva de
nossa irmandade. Atragdo significa que funcionamos (como membros e como grupos) de forma que naturalmente
atraem outros a nds. Quando membros agem de forma atrativa, isto nutre a identificacGo e proporciona para os
membros em potencial um senso de fazer parte.

- O comité considerou o formato do evento (que inclui os oradores) como parte importante para criar uma
mensagem de NA atrativa?
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- Como nosso comportamento individual impacta a atratividade do programa de NA?
Responsabilizacao

Hd responsabilidades que acompanham o principio de responsabilizacéo. Estas responsabilidades aplicam-se a todas
as partes em um relacionamento responsdvel. Perante o comité de servico de drea, um comité tem responsabilidades
para cumprir, e o comité de drea tem uma responsabilidade para com seu comité.

Por exemplo, se um comité de convencdo for responsdvel perante um comité regional de servico, significa que o
comité regional concordou em aceitar determinadas responsabilidades para esse comité. Se o comité encontrar
desafios tais como crise financeira ou os problemas com a imagem publica de NA durante um evento, o corpo de
servico precisa tomar medidas construtivas para ajudar ao comité da convencéo. E util para corpos de servico, tais
como dreas ou regibées, compreender e aceitar esta responsabilidade antes de criar subcomités. Esta compreensdo
pode incentivar regibes e dreas a serem proativas em seu papel com comités que sdo responsdveis perante eles. Pedir
orcamentos financeiros e fazer perguntas aos comités incentiva a responsabilizagdo e pode ajudar a evitar problemas
maiores no futuro. Permanecer dentro dos limites do orcamento e manter registros financeiros exatos podem poupar
uma comunidade de NA do constrangimento de ter que contatar um contador, um advogado, ou mesmo a policia
local. A responsabilizagdo pode também poupar-nos de termos que cancelar outros servicos porque gastamos
demais.

- Ao planejar um evento, como servidores de confianga tém sido responsaveis através de relatérios consistentes e
corretos?

- Quais medidas foram tomadas para assegurar que servidores de confianca serdo responsaveis perante a area?

Relagdes Publicas e Planejamento de Eventos

Um comité terd considera¢Oes diferentes dependendo dos publicos-alvo, do tamanho e do propdsito de cada
evento. Os eventos que visam treinar e educar membros a respeito de Narcéticos AnOGnimos requerem
planejamento diferente de eventos que visam educar profissionais sobre Narcéticos Anénimos. Também diferentes
sdo os eventos que tém o intuito de os membros do NA se juntarem e comemorem sua recuperag¢do. Todos 0s
eventos do NA sdo uma oportunidade para direta ou indiretamente dar continuidade a nossos relacionamentos com
0 publico; e os servidores de confian¢ca podem planejar cada evento de forma a levar adiante nosso objetivo do NA
de sermos vistos como uma opc¢ao positiva, crivel e confidvel para adictos.

E importante que consideremos também a forma como somos vistos pela sociedade. Quando comegaram a
surgir as primeiras reunides de NA, em muitos sitios era ilegal que adictos se reunissem, fossem quais fossem
as circunstdncias. Mesmo onde as reunibes sejam legais, as pessoas costumam ficar inquietas perante grupos
de adictos. Até que NA estabeleca uma boa reputagdo perante o publico, poderemos ter dificuldades em
encontrar locais de reunido. Se o nosso comportamento como membros de NA continuar a ser destrutivo e
egoista, continuaremos a ter dificuldade em nos reunirmos abertamente. Estaremos a proteger nossa
reputagdo como irmandade quando tratarmos os nossos locais de reuniGo com respeito, mantendo-os limpos
e em bom estado. Deveremos ter cuidado para nos comportarmos como bons vizinhos, agindo com respeito.
Mesmo uma coisa simples como a escolha do nome de um grupo pode refletir-se em NA como um todo. Se a
reputagdo publica de Narcdticos Anénimos estiver de alguma forma prejudicada, poderdo morrer adictos em
consequéncia disso.

Funciona — Como e Por qué
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Planejamento e Preparo para Comités e Areas

Tomar algum tempo para compreender que tipo do evento é o mais necessario em cada area ajudara aos servidores
de confianca a planejarem os eventos que sdo mais adequados e criados especificamente para membros e
profissionais dessa area.

- Planejar um evento eficaz significa que os servidores de confianga consideraram as necessidades da area. Que tipo
do evento ajudaria a drea a alcancar seu objetivo de fazer NA mais disponivel aos adictos que ainda sofrem? Os
membros de NA precisam de uma oportunidade para discutir desafios de servico e maneiras de resolverem estes
desafios? Estes tipos de perguntas ajudardo servidores de confianga a criarem eventos que se dirigem diretamente
as necessidades de sua comunidade de NA. Os eventos que sdo ligados as necessidades de uma drea mais
provavelmente serdo um uso produtivo de recursos de NA e ajudardo a dar continuidade ao nosso propésito
primordial. Um evento de NA deve sempre trabalhar em prol do propdsito primordial de NA.

- A drea quererd ter certeza de considerar o publico-alvo do evento — se esse evento é uma oficina para profissionais
ou um dia de aprendizado para membros do NA. Especificacdes do evento (tais como o local e os materiais) podem
entdo ser criadas, baseado nas necessidades dos membros do publico-alvo. Por exemplo, uma oficina para
profissionais do setor de saude ira requer consideragdes diferentes ao agenda-la e materiais diferentes do que uma
oficina para membros do NA.

- Definir os objetivos e os resultados desejados de um evento pode ajudar o comité a esclarecer o que planeja
realizar. Uma forma de definir estes objetivos é com uma declaracdo de visdo e missdo. Uma declaracao da visdo
apresenta as aspiragdes finais e a finalidade maior de um comité. A visao de um comité pdde ser que um dia todos
os membros do publico saberdo o que é NA e como o NA pode ajudar adictos que ainda sofrem. Uma declaracao de
missdo é o que o comité espera realizar com um evento especifico. Por exemplo, a missdo de um evento pode ser
informar profissionais locais do setor de salde sobre o que é NA e o que NA tem para oferecer a comunidade.

- O comité desejard também ter certeza de cooperar com 0s grupos, outros comités, a area ou a regido. Por
exemplo, se um comité estiver pensando em fazer um evento em um local de reunido, os membros desejardo
também ter certeza de incluir grupos no processo do planejamento. Ja que RSGs provavelmente estardo envolvidos
na priorizagdo de um evento, é importante certificar-se que hda bastante tempo para lembrar grupos de um evento
proximo. Trabalhar para manter grupos locais envolvidos da oportunidades aos membros para servirem a area e
apoiarem eventos locais de NA.

- As areas ou regides podem manter um calendario de atividades que seja distribuido a cada representante de
servico de grupo. Um calendario como este incentiva membros da drea a apoiarem eventos locais de NA e ajuda
evitar a duplicagdo ao planejar eventos.

- Membros individuais sozinhos ndo devem planejar eventos — os membros deveriam procurar o apoio da estrutura
de servigo. Isto assegura que um evento seja orientado por uma consciéncia de grupo e que haja responsabilidade
perante um grupo de membros de NA. Entretanto, existem membros em comunidades de NA em desenvolvimento
que devem tomar frente, para que ocorra alguma ac¢do. Esta nota de cautela simplesmente visa incentivar
responsabilidade e uma consciéncia de grupo.

Assim também deveremos lembrar-nos de que, onde quer que vamos, representamos sempre NA, em maior ou
menor grau. Se formos vistos a agir erradamente enquanto exibimos um simbolo proeminente de NA na nossa
camiset, estaremos a transmitir perante o publico uma mensagem evidentemente pouco atraente da nossa
irmandade. Aquilo que dizemos e fazemos reflete-se na nossa recuperacdo em NA e na irmandade de NA. Enquanto
membros responsdveis de NA, queremos que esse reflexo seja uma fonte de atracdo em vez de uma fonte de
embaraco.

Funciona —Como e Por qué
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Uma vez que um comité se decidiu que eventos parecem ser 0os mais necessarios na area, a prepara¢ao do evento
pode comecar. Os seguintes pontos podem ajudar comités a saberem com antecedéncia de muitos dos desafios que
surgem ao planejar um evento - quer seja o evento para membros do NA ou a comunidade publica maior. Saber com
antecedéncia dos desafios pode fazer com que eventos do NA sejam exemplos positivos de como o NA funciona e do
qgue NA tem a oferecer.

- EspecificacGes sobre sele¢do de locais (tais como estacionamento, acesso publico, comparecimento esperado, se o
local fornece coisas como equipamento dudio / visual) devem ser consideradas ao escolher um local para o evento.
Os servidores de confianca devem também ter certeza de descobrir se os orcamentos para o uso de um local
incluem coisas como cadeiras, limpeza, e o uso da cozinha.

- Um comité tem que estar ciente de e respeitar os regulamentos locais. Estes regulamentos locais podem ser
relacionados a venda de mercadorias e alimentos, regras sobre a contratacdo de uma equipe externa, questdes
sindicais, etc.

“Os servidores de confianga que estarao
negociando com as empresas locais tém

que encontrar o equilibrio entre a autoridade
delegada que lhes foi dada e responsabilidade
perante um comité.”

- Negociar com empresas locais para eventos de NA geralmente requer paciéncia e flexibilidade. Os servidores de
confianga que estardo negociando com as empresas locais tém que encontrar o equilibrio entre a autoridade
delegada que lhes foi dada e responsabilidade perante um comité. A responsabilidade final pode ser demonstrada
com uma comunica¢do completa e frequente. Todos os contratos devem ser disponibilizados através de relatérios
escritos e qualquer documento legal deve ser revisto pelo comité (e possivelmente por um advogado) antes de
assinar. Aqueles membros que estardo negociando em nome de NA devem lembrar também que tém uma
responsabilidade de manter a estabilidade financeira de NA e que seu comportamento pode afetar a imagem
publica de NA.

- Os servidores de confianga precisam saber com quem é que eles tém que comunicar, tanto dentro de NA quanto
fora de NA. Deveria ficar claro quem é designado para tomar as decisdes dentro do comité e quem gerencia a equipe
no local. Construir um relacionamento com a equipe do local, agindo de maneiras que apoiam o papel da equipe, ird
assegurar o sucesso do evento e pode realcar nossos relacionamentos com o publico. Por exemplo, fornecer a
equipe da recepgao informagdes gerais sobre NA (folhetos, listas de reunides locais, etc.) bem como o evento de NA
que estad sendo realizado em seu local, pode gerar uma percep¢do positiva sobre NA e poderd motivar a equipe em
ser mais prestativa e apoiar mais o evento.

- Nossas interagGes com locais de reunido afetam a maneira que NA como um todo sera visto. Um evento de NA
pode ser uma ocasido para que nés fagamos uma impressao duradoura com membros do publico e empresas locais.
Os servidores de confiangca ndo devem supor que um funciondrio do local ou um profissional sabe quem somos.
Quando estdo coordenando um evento, os servidores de confianca podem tomar algum tempo para explicar o que é
Narcéticos Anénimos e quais servicos NA fornece.
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- Os servidores de confianga precisam comportar-se de maneira profissional com as empresas do publico com os
guais interagem nos eventos. Principios como cooperacdo, respeito, comunicacao, continuidade e adaptabilidade
sdo cruciais para deixar uma impressao positiva com aqueles de fora de NA.

- Um evento bem-sucedido requer membros com uma variedade de qualidades e habilidades. Algumas qualidades
ideais sdo a habilidade de trabalhar eficazmente com pessoas, desenvoltura e sabedoria para prever e resolver
problemas inesperados.

- O sucesso de um evento depende de ter bastante voluntérios. E necessério haver bastantes servidores de confianga
para planejar e coordenar o evento e bastantes servidores de confianca para montar e limpar tudo num evento. Ter
voluntdrios suficientes ajuda os servidores de confianga a ndo se tornarem sobrecarregados com muitas tarefas.

- Monitorar o progresso das responsabilidades que foram atribuidas aos servidores de confianca é importante para o
sucesso de um evento. As tarefas podem precisar ser re-delegadas se os membros ndo puderem cumprir seus
COMpromissos.

- Um comité precisa ter um plano para tratar de questdes de seguranca, tais como roubo e o controle de multidao.
As vezes um local requererd um servico externo profissional para agir como a seguranca de um evento. Contratar
uma apolice de seguro para eventos de NA é uma boa ideia. Os servidores de confianca terdo que pesquisar
(perguntando ao local sobre sua politica) para saber se seguro é um requisito para o evento.

- Um comité pode criar um elo de comunicagdo forte entre a equipe do local e os voluntarios de NA; convida-los a
uma reunido de planejamento (realizada no local). Pode ser uma maneira de nutrir comunicagdo sélida. Os comités
podem realizar uma reunido inicial e/ou sua reunido final no local onde o evento ira ocorrer. Encontrar-se com a
equipe de funciondrios de um local dd aos servidores de confiangca uma oportunidade de apresentar membros de NA
a equipe de funcionarios do local, assim como um momento para responder a perguntas ou preocupagdes.

- Criar documentos como um cronograma (veja o adendo para uma amostra de cronograma), diretrizes do evento,
orcamento (que inclui recursos humanos e financeiros), e uma lista de verificagdo final (que inclui todos os materiais
necessarios no evento) ajudard na coordenacdo global do evento. Membros podem criar um plano eficaz do
cronograma do evento comegando com o dia real do evento e trabalhando para tras.

- Se os materiais escritos, como kits de imprensa, forem usados para um evento, mais de uma pessoa deveria rever
todos os materiais escritos antes que estejam liberados ao publico. Isto pode ajudar minimizar erros no material
escrito.

O capitulo quatro contém informacdes detalhados sobre nos apresentarmos a um publico, que pode ser um publico
profissional. Comités que estdo se preparando para estes tipos dos eventos podem querer consultar essa se¢ao para
mais informacdo. Os seguintes pontos sdo considera¢des adicionais ao planejar um evento para um publico externo.

- Se o comité estiver organizando um evento para profissionais na comunidade, considerar a relevancia do evento
para este publico-alvo é importante. Frequentemente, os profissionais que se fazem presentes em eventos de NA o
fazem em seu préprio tempo e com seu proprios recursos. Fazer escolhas convenientes de local e programar o
evento em um horario que seja conveniente para participantes profissionais respeita as demandas de participantes.
Essas consideragdes contribuirdo ao sucesso final do evento.

- Conforme explicado no capitulo quatro, o treinamento e preparo para apresentagdes aos profissionais devem ser
especificamente preparados de acordo com o publico e a finalidade do evento. Os materiais de treinamento podem
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ser criados como uma maneira de esclarecer o foco de aquele evento especifico. Treinar com materiais da
apresentacdo (tais como material dudio / visual) é essencial.

- Conforme afirmado no capitulo quatro, combine materiais visuais de apoio com o publico-alvo e o material na
apresentacdo. Isto significa que materiais visuais podem nem sempre ser a ferramenta mais adequada. Tenha
certeza de considerar quem é o publico-alvo, qual o conteldo da apresentacdo, e como melhor fazer com que o
publico-alvo se envolva com esse material.

-- Uma reunidao comunitdria é quando os membros de NA sediam um evento para membros da comunidade
interessados (tais como os amigos e familiares preocupados de adictos, lideres religiosos, etc.). Os servidores de
confianga podem utilizar estas reunides como uma oportunidade de fornecer a membros da comunidade
informacgdes sobre NA como um recurso comunitario.

Colocar seu Plano em Agao

Uma vez que o planejamento e o preparo do evento estiverem completos, os seguintes pontos sdao consideracoes
para o evento em si:

- Nosso comportamento em eventos do NA tem um impacto direto em nossa imagem publica. Se o evento for para
membros de NA (como um dia de aprendizado), um comité pode considerar maneiras de aumentar a consciéncia
sobre como nosso comportamento pessoal afeta a percepcdao do publico de NA como um todo. Alguns eventos
incluiram workshops sobre assuntos como a imagem publica de NA para ajudar membros a estarem mais cientes de
como seu comportamento afeta aimagem publica de NA.

“...um comité pode considerar maneiras de
aumentar a consciéncia sobre como nosso
comportamento pessoal afeta a percep¢ao do
publico do NA como um todo.”

-Um registro escrito de um evento pode ser Util para eventos futuros e para a avaliagdo do comité de um evento. Um
registro escrito deve incluir um resumo do que parecia funcionar e de o que ndo funcionou, um cronograma de
planejamento, uma amostra de orgamento, copias dos contratos, e a experiéncia do comité com empresas e locais
na comunidade. Um registro escrito pode ajudar servidores de confianga futuros a terem uma perspectiva histdrica
sobre eventos locais. Por exemplo, se o comité tenha planejado um evento para 400 pessoas e somente 200
comparecerem, os servidores de confianga podem usar essa informagdo para melhorarem planos para os proximos
eventos.

As diretrizes do evento também podem ser importantes para o sucesso de um evento. Estas diretrizes podem
delinear os procedimentos e protocolos do comité. Podem também estabelecer o que o comité espera de encargos
especificos de servidores de confianca.

- Os membros de um comité podem querer considerar se a venda de mercadorias é adequada para um evento. Um
evento pode ser um sucesso sem mercadoria. Se um comité decidir incluir mercadoria como parte de um evento,
entdo a mercadoria deve ser orientada a recuperac¢do. Consideracdo cuidadosa deve ser tomada a respeito da
estabilidade financeira de um evento depender da venda da mercadoria. Quanto mais dependente financeiramente
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um evento é sobre mercadoria, maior o risco. Planejamento e a pesquisa da histéria de eventos prévios com
mercadoria podem ajudar um comité a tomar decisdes informadas sobre o papel da mercadoria em eventos locais.

Os recursos de NA devem ser usados para promover o nosso propdsito primordial e devem ser
administrados com responsabilidade.

Décimo Primeiro Conceito

- As tradicOes e os conceitos do NA sdo nossos principios-guia - nds podemos consulta-los se tivermos necessidade
de direcdo ou orientacdo. Um comité pode trabalhar para compreender e incorporar o espirito das tradi¢cdes e dos
conceitos em seus esforgos do servico. O Décimo Primeiro Conceito é especialmente importante para planejamento
de eventos do NA. Por exemplo, se uma drea identificar um evento como uma prioridade, entdo os fundos devem
ser gastos de forma a alinhar esse evento com nosso propdsito primordial.

- Um comité deverd criar algum tipo de seguimento a ser dado apds o evento. Isto pode incluir pedir que os
membros e / ou o publico avaliem o evento. O comité devera também tomar algum tempo depois do evento para
discutir e avaliar o evento baseado em comentarios dos membros ou os profissionais que estiverem presentes no
evento.

Agoes Pos-evento

Os seguintes pontos podem ajudar servidores de confianca a tomarem medidas proativas imediatamente apés um
evento. Essas acGes podem ajudar a area aprender com seus eventos e podem ajudar a melhorar eventos futuros.

- Tenha certeza que todos os relatérios estejam completos e arquivados com a area, especialmente o relatério do
tesoureiro. Todos os contratos devem ser guardados para que servidores de confianga possam revé-los antes de
eventos futuros.

- Um inventario de toda a mercadoria do evento deve ser feito calculando o volume de vendas e mercadoria que
sobrou.

- Certificar-se que todas as contas sejam pagas a tempo ajudara a imagem publica de NA.

- Para eventos como dias de aprendizado, onde o comité é responsdvel pela a limpeza apds o evento, servidores de
confianga precisam ter certeza que deixaram o local em condigGes excelentes.

Nosso comportamento pessoal afeta a percep¢do do publico sobre NA como um todo. Em eventos de NA, temos
uma oportunidade de influenciar a percepgdo do publico sobre o programa que salvou nossas vidas. Levamos uma
mensagem negativa sobre NA quando nosso comportamento é grosseiro e faltamos com consideragdo. Quando nos
juntamos em grupos e nos comportamos de uma maneira com cortesia e respeito, podemos nos tornar o exemplo
que inspira alguém a encontrar a recuperagao em NA ou ajudar um ente querido a encontrar NA.

Recursos
Formatos modelo para dias de aprendizado
Formatos modelo para reunido comunitaria

Modelo para orgamento de evento
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Formato modelo do evento, com cronograma
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Capitulo 12
Desenvolvimento da Irmandade

Este capitulo abrange o desenvolvimento da irmandade no seu sentido mais amplo: fornecer servicos de apoio a
qualquer membro de NA, grupo, corpo de servico, ou comunidade de NA que tenha necessidade. O objetivo de
qgualquer esforco do desenvolvimento da irmandade é ajudar a se comunicar com membros e grupos de NA.

Algumas areas podem ja fornecer o que é chamado neste capitulo como Longo Alcance. Outras dreas podem
fornecer o servico de desenvolvimento da irmandade sem criar um comité estruturado para fazé-lo. O nome que
damos a este servico ndo é tdo importante quanto o que estamos fazendo para estender a mao eficazmente a
nossos préprios membros.

Parece haver uma variedade de maneiras de implementar o desenvolvimento da irmandade. Uma maneira é que as
areas estendam as mados aos grupos individuais ou as areas vizinhas que pediram seu apoio. Outro tipo de
desenvolvimento da irmandade é fornecido por regiGes e por zonas. Essas estruturas de servico frequentemente
abordam o desenvolvimento da irmandade de forma detalhada e coordenada. Planejar e priorizar tém um
significado ainda maior nesses esforcos mais complexos. O desenvolvimento da irmandade nos dd uma
oportunidade de praticar relagdes publicas com nossos préprios membros. Os relacionamentos duradouros,
estender a mdo para alcancar outros membros e trabalhar para nosso propdsito primordial podem fazer do
desenvolvimento da irmandade uma experiéncia de servico especialmente recompensadora.

Ha, neste capitulo, informacgdo sobre fornecer apoio para grupos de NA, dreas em desenvolvimento e membros
encarcerados. Quer uma darea que esteja fornecendo uma fonte consistente de literatura aos grupos vizinhos, ou
varias regi6es multiplas que estejam desenvolvendo um projeto de cinco anos para desenvolvimento da irmandade,
este servigo é essencial ao crescimento de NA ao redor do mundo.

Tdépicos chaves
Principios essenciais de RP
RP e Desenvolvimento da Irmandade
Planejamento e preparo para
areas e comités

Colocar seu plano em agao

icones chaves
Experiéncia pratica
Dicas de preparo e treinamento

Principios de RP para se discutir
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Principios essenciais de RelagGes Publicas

Esta se¢do é um trecho do Capitulo Dois
Unidade: “Juntos Podemos”

Nossos esforgos coletivos de servico ajudam outros adictos a encontrarem recuperagdo. NA vem crescendo desde a
década de 1950 devido a membros que trabalham juntos em prol do propdsito primordial de NA. Muitos de nds
temos familiaridade com o poder do grupo para levar a mensagem de recuperacéo a adictos que vém as nossas
reuniées e usamos grupos de membros em servico da mesma forma. Podemos ver nossa Primeira Tradigdo em agdo
quando membros colocam seus desejos e necessidades de lado para o bem comum de NA. Trabalhar juntos para
tornar NA mais visivel e vidvel em nossas comunidades locais néGo s6 ajuda adictos a encontrarem o programa, mas é
uma forma poderosa de praticar a unidade descrita em nossa Primeira Tradi¢do.

- Como pomos de lado nossos desejos e necessidades individuais para o bem comum de NA?
- Em nossos comités de servico, como demonstramos que estamos abertos e que damos boas vindas aos membros e
grupos?

Atragao

Outra consideracGo importante em tornar nossos esforcos de servico mais visiveis é a atratividade do
comportamento e atitudes de membros individuais de NA, e a aparéncia coletiva de nossa irmandade. Atracdo
significa que funcionamos (como membros e como grupos) de forma que naturalmente atraem outros a nés. Quando
membros agem de forma atrativa, isso traz identificagcGo e dd a membros em potencial uma sensagdo de pertencer.

- Como areas podem praticar o principio da atracdo em seus esforgcos de desenvolvimento da irmandade?
- Como membros podem tornar o servigo mais atrativo em esfor¢os de desenvolvimento da irmandade?

Relagdes Publicas e Desenvolvimento da Irmandade

Ha frequentemente uma variedade de barreiras que impedem que NA cresca e prospere em determinados
locais. Essas barreiras podem ser o resultado da geografia (tal como montanhas separando comunidades
de NA), tecnologia, cultura, lingua, deficiéncia fisica, desvantagem econémica, ou o resultado de membros
gue estdo afastados da estrutura de servico. O que esse servico pode fazer é ajudar a tornar estes grupos
afastados cientes do apoio e dos recursos disponiveis dentro da irmandade. O desenvolvimento da
irmandade é uma oportunidade para servidores de confianca levar a mensagem de NA pela construcdo de
relacionamentos com outros membros de NA.

Embora sejamos auténomos, podemos apoiar outros grupos, seja participando nas suas reuniées ou através
de outras formas de ajuda. As reunibes de NA florescem quando os grupos olham para além das suas
necessidades imediatas, oferecendo-se para ajudarem uns aos outros.
Funciona — Como e Por qué
Planejamento e Preparo para Areas e Comités

Uma grande parte de planejar projetos de desenvolvimento da irmandade é desenvolver uma compreensdo dos
principios que podem ajudar estes esforcos a serem bem-sucedidos. Os membros podem também planejar,
considerando a melhor abordagem (ou abordagens) para alcancgar os grupos e as areas que tém necessidade; e que
obstaculos provavelmente irdo enfrentar ao tentar alcancar estes grupos e areas. Rever as etapas do planejamento
esbocadas no capitulo trés pode ajudar neste processo de planejamento.
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Principios de desenvolvimento da Irmandade

Os principios como autossustento, autonomia, levar a mensagem de NA, unidade, sdo essenciais ao servico de
desenvolvimento da irmandade. Servidores de confianga podem procurar encontrar o equilibrio entre levar a
mensagem e respeitar a autonomia de individuos e grupos. Os membros frequentemente precisam ser incentivados
a reconhecer sua habilidade de se sustentarem e como suas contribuicdes sdo uma parte do principio de
autossustento de NA. Capacitar os membros e grupos, fornecendo estes com o apoio e os materiais de servigo
necessarios, sdo uma base importante para esforgos sélidos de desenvolvimento da irmandade.

“Os grupos e as areas podem funcionar de uma
variedade de maneiras diferentes. Gerenciar estes
grupos ou areas nao é a fungao daqueles que
executam o desenvolvimento da irmandade.”

Aproximar-se de membros, com uma atitude de boa vontade e sem julgar, ajudard os esforgos de desenvolvimento
da irmandade a serem mais produtivos. Os grupos e as areas podem funcionar de uma variedade de maneiras
diferentes. Gerenciar esses grupos ou areas ndao é a funcdo daqueles que executam o desenvolvimento da
irmandade. A maneira criativa de um grupo levar a mensagem de NA pode promover energia e animo entre
membros do grupo. Ha vezes, entretanto, quando essas maneiras criativas podem se tornar ainda mais Uteis ao
propdsito primordial de um grupo. Os membros podem oferecer ferramentas que permitam que 0s grupos
encontrem suas proprias solugdes. Os servidores de confianca precisam abordar esse servico sem nenhuma ideia
preconcebida sobre os membros e os grupos que podem ndo parecer tdo "desenvolvidos" quanto seus préprios
grupos. Nossa habilidade de apoiar respeitosamente os grupos e membros |lhes da uma possibilidade maior de levar
eficazmente a mensagem de NA aos adictos que ainda sofrem.

Coordenar servigos

Algumas areas criaram um subcomité de desenvolvimento da irmandade (ou um outro tipo de comité) responsavel
por coordenar todos os esforgos de servigo para essa drea. Outros comités de drea delegam a responsabilidade do
desenvolvimento da irmandade aos membros administrativos da area (geralmente coordenador, vice-coordenador,
tesoureiro e secretdrio da area), enquanto outras areas criam um encargo de contato de grupo ou de coordenador.
As vezes, as dreas e as regides vizinhas se unirdo para executar esforcos de desenvolvimento da irmandade. Como
afirmado no comego deste capitulo, algumas dreas ja estdo fornecendo o que chamamos de desenvolvimento da
irmandade como Longo Alcance. Independente de como uma area coordena servigos, apoiar outros membros e
grupos é uma responsabilidade da drea como um todo.

Abordagens
Ha uma variedade de maneiras de abordar o desenvolvimento da irmandade. Quando uma area esta se preparando
para um projeto de desenvolvimento da irmandade, os servidores de confianca podem olhar qual abordagem é mais
adequada para atingir as necessidades dos membros que pediram apoio.

e Membros podem fornecer uma maneira para comunidades de NA avaliarem suas prdprias necessidades.
Questionarios ou mesmo os inquéritos informais (como e-mail, as cartas, ou as chamadas de telefone) podem ajudar
membros a descobrirem o que acreditam ser o mais necessdrio. Ter a informacdo atualizada e relevante sobre as
necessidades da drea ajudara servidores de confianga a decidirem quais recursos serdo os mais uteis.

¢ Os servidores de confianga podem precisar informar grupos e areas sobre os recursos disponiveis a eles. Alguns
membros e grupos ndo tém nenhuma experiéncia com a estrutura maior do servico e o apoio disponivel.
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Os esforcos do desenvolvimento da irmandade beneficiam-se de priorizar e planejar. O desenvolvimento da
irmandade pode colocar uma pressao sobre recursos financeiros e humanos. Por exemplo, uma regido que procura
apoiar uma area vizinha pode decidir custear servidores de confianga para uma visita a drea. Sem planejamento
adequado, este apoio financeiro poderia levar a regido a se colocar em uma posicdo onde poderia, em consequéncia
de seus esforcos de desenvolvimento da irmandade, ser incapaz de pagar sua conta de telefone. Planejamento pode
ajudar areas e regides a avaliarem o que podem providenciar, de forma realista.

Como esbogado na se¢do acima, praticar principios espirituais como a mente aberta e a paciéncia é uma abordagem
muito valiosa para quaisquer esforcos de desenvolvimento da irmandade. Praticar estes principios nos ajuda a
vivenciar o Décimo Passo de nosso programa pessoal. Incorporar principios espirituais em nosso servico de
desenvolvimento da irmandade nos permite nos comportarmos de uma maneira que é menos provavel de provocar
prejuizo.

A consciéncia de grupo é o meio espiritual pelo qual convidamos um Deus amoroso a influenciar nossas
decisoes.
Os Doze Conceitos para o Servigo de NA
Obstaculos e Solugdes
Antes de iniciar esfor¢cos de desenvolvimento da irmandade é importante considerar o que podem ser alguns dos
obstaculos e solugdes comuns neste tipo de servico.

¢ Incentivar grupos e areas para ir adiante em seus esforcos de servico é frequentemente a orientacdo mais
significativa que servidores de confianca podem oferecer. Deixar membros saber que as suas abordagens no servico
ndo ferem quaisquer tradicGes ou que seus medos e desafios sdo similares aqueles enfrentados por membros ao
redor do mundo pode ser um alivio enorme. O desenvolvimento da irmandade depende dos membros que
aprendem como avaliar seus esforcos de servico e que lhes ensinam como saber por eles préprios se forem além das
tradigGes de NA.

“Respeitar diferencas culturais, barreiras econémicas,
barreiras de linguagem, distancia geografica e limitagoes
legais é crucial para encontrar abordagens eficazes.
Frequentemente, os esfor¢os de desenvolvimento da
irmandade comeg¢am depois de identificar um grupo de

pessoas que NA falhou em alcangar.”

¢ Respeitar diferencgas culturais, barreiras econdmicas, barreiras de linguagem, distancia geografica e limitagbes
legais é crucial para encontrar abordagens eficazes. Frequentemente, os esforcos de desenvolvimento da irmandade
comegam depois de identificar um grupo de pessoas que NA falhou em alcangar. Pode ser dificil atrair uma
populacdo menos servida as reuniées de NA se ndo tiver ninguém nas reunides com quem estes grupos de pessoas
consigam se identificar. Uma solucdo é recrutar a ajuda de lideres da comunidade, informando-os sobre NA e
pedindo suas sugestdes de como alcangar as pessoas na sua comunidade. Incluir membros de NA de um
determinado grupo étnico ou cultural nesses esforcos de desenvolvimento da irmandade é crucial em nutrir a
identificacdo e atragdo. Se a lingua for uma barreira, os servidores de confianca podem encontrar membros que
falam a mesma lingua, ou considerar a possibilidade de prover servicos de tradugdo, tal como contratar um tradutor
profissional.
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Um objetivo do desenvolvimento da irmandade é ajudar os grupos locais a ter as estruturas e informagdo para
resolverem seus proprios problemas. Por exemplo, se o dinheiro de um grupo de NA foi mal administrado, os
membros podem fornecer o Manual do Tesoureiro, modelos de diretrizes e a experiéncia de outros grupos e areas.
Se houver divisdo na irmandade, o trabalho daqueles que executam o desenvolvimento da irmandade ndo é de
gerenciar conflitos ou resolver problemas dos membros. Ao invés disso, seu papel é dar aos grupos as ferramentas
para resolver seus proprios problemas. Praticar os principios de NA e ndo deixar opinides pessoais influirem sao
frequentemente as abordagens mais Uteis. Nosso foco é sempre a unidade de NA e o propdsito primordial dos
grupos.

e Queremos sempre trabalhar em prol da unidade em nossos esforcos de servigo. Entretanto, mesmo com as
melhores intengdes, alguns membros podem ter uma paixdao ndo focalizada ou ideias inflexiveis. Os servidores de
confianga podem fazer seu melhor para incluir esses membros ao invés de exclui-los. Frequentemente, os membros
continuardo o que estdo fazendo, quer estejam incluidos no comité de servico da drea ou ndo. Nosso papel é manter
uma atitude aberta, uma atmosfera de boas-vindas e a facil inclusdo desses membros.

Membros de NA podem frequentemente beneficiar-se de algum direcionamento sobre como focalizar seu
entusiasmo. Mostrar a esses membros como usar sua energia e paixdao por NA de uma maneira que ajude sua
comunidade a crescer é frequentemente um aspecto importante do desenvolvimento da irmandade.

“Os servidores de confianga podem explicar
os beneficios de fazer parte de uma area
local (tal como a habilidade de alcangar
membros em potencial e prover uma
abordagem unificada para levar a
mensagem de NA).”

Um aspecto desafiador do desenvolvimento da irmandade é encontrar grupos que ndo querem fazer parte da
estrutura de servico. Esse é um desafio diferente do que os grupos que ndo estdo cientes da estrutura do servico e
como a mesma pode apoiar seu propdsito primordial. Os servidores de confianca podem explicar os beneficios de
fazer parte de uma area local (tal como a habilidade de alcancar membros em potencial e prover uma abordagem
unificada para levar a mensagem de NA). Discutir as Doze TradicGes e os Doze Conceitos de NA e o propdsito
primordial de nossos grupos podem ajudar nestas situacdes. Se uma area estiver vendo que um nuimero de grupos
hesita em participar do comité de servico de drea, entdo pode fazer um inventario de servigo. Este inventario ajuda o
corpo de servico a identificar seus pontos fortes e falhas. Tratar das falhas identificadas pode ajudar a atrair grupos
de volta ao comité de servico de area.

¢ As tradicdes e os conceitos de NA podem ser mal interpretados por alguns membros. Esses mesmos membros
podem também ser resistentes as mudangas depois que estabeleceram praticas na comunidade local de NA. Um
problema comum é grupos e membros que ndo praticam uma separacgao distinta entre NA e outras irmandades. Essa
€ uma preocupac¢do porque nossos membros podem ndo perceber a necessidade de se conectar com outros
membros de NA e mais importante, ele pode confundir recém-chegados sobre a mensagem da recuperagao da
adiccdo de NA. Os membros de NA podem abordar estas situacdes de uma maneira respeitosa e partilhar sua
experiéncia sobre o que foi eficaz em sua recuperagdao pessoal, em seus grupos e nas areas. Uma atitude sem
julgamento e que nutre a boa vontade pode ajudar membros a considerar as tradicdes e os conceitos de uma
maneira nova e estar abertos a escutar a experiéncia de outros membros. Dias de aprendizado e oficinas sdo uma
outra maneira de tratar dessa questdo — um formato de oficina pode permitir que esse tépico seja discutido de
forma mais impessoal.
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- Em muitas comunidades de NA em desenvolvimento, as reuniées comegam em instituicdes de tratamento. Os
servidores de confianca podem ajudar os grupos a estabelecer sua independéncia, encorajando-os a serem
autossustentados. O Guia para Grupos Institucionais pode ser um recurso Util em ajudar membros a tomar
providéncias para criar grupos mais autossustentados. E importante ajudar as equipes de tratamento a compreender
como funciona uma reunido de NA e ajudar os membros a estabelecer NA com tdo pouco conflito interno quanto
possivel.

Encorajamos cada membro a contribuir com ideias. Uma mente aberta ajuda-nos a recordar que cada
grupo é parte de um todo maior. O reconhecimento disso leva-nos a querer olhar ainda mais para ideias
novas. A nossa diversidade sé pode enriquecer-nos. Devemos, por isso, estar abertos a essa sua riqueza.

Funciona — Como e Por qué
Colocar seu Plano em Agao

Areas e Grupos de NA

Ha muitas maneiras de ajudar grupos e dreas a se equiparem com 0s recursos necessarios para fornecer servicos. A
seguir estdo algumas abordagens que podem ser Uteis ao fornecer servicos de desenvolvimento da irmandade:

- Comunicacdo regular- através de correio, e-mail e telefone - é frequentemente a Unica maneira de fornecer servico
constante a alguns grupos e dreas remotas. E importante manter comunicagdo continua — um comité pode querer
criar um registro para certificar-se de que o contato é consistente. Amizades podem ser uma maneira eficaz de
alcancar um grupo ou uma area; e podem recompensar os membros.

- Quando possivel, os membros (sob a orientacdo de um corpo de servico) podem visitar os grupos e as areas que
podem ndo ser capazes ou ndo estarem dispostos a assistir a reunido do comité de servico de uma darea vizinha. Os
membros podem também apoiar as reuniGes de recuperacdo e de servico, frequentando-as regularmente. Essas
visitas parecem funcionar melhor quando um grupo de adictos, ao invés de um membro individual, faz longo
alcance. Visitar grupos ou reunides de servico regularmente programadas (mesmo se for a cada dois meses) é mais
provavel de causar um impacto duradouro. E o contato consistente com outros grupos que é t3o Util aos grupos e as
areas necessitados.

“Os membros podem também apoiar as
reuniodes de recuperagao e de servigo,
frequentando-as regularmente.”

- As oficinas e os dias de aprendizado sdo ferramentas Uteis para fortalecer grupos e areas. (Para informagdes de
como conduzir uma oficina para recém-chegados, veja o Capitulo Seis, “Justica Criminal”) Estes eventos podem
ajudar membros a encontrarem solu¢ées, descobrirem ideias novas e podem fornecer uma maneira estruturada de
fazer perguntas. Focalizar em um aspecto especifico do servico (tal como perguntas sobre tradugdo) ou de
necessidades especificas (tais como ter mais servidores de confianca envolvidos) parece ser o mais util para
desenvolver areas. Usar métodos de “brainstorming” nestes eventos pode ajudar a drea ou grupo a encontrar suas
proprias solugdes. Incluir eventos sociais, refeicdes e reunides de recuperagdo nesses eventos pode tornar o servi¢co
mais atrativo e criar uma sensagdo de unidade. Algumas areas e regides criaram oficinas mdveis ou itinerantes que
sao responsaveis perante um corpo de servigo. Ao planejar oficinas, servidores de confiangca podem trabalhar com
membros que pediram apoio para escolher tdpicos que melhor atendem as suas necessidades.
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- Um comité pode fornecer orientagées para RSGs. Essas orientacGes podem ser reunides informais antes de uma
reunido de area ou podem ser esforcos mais formais — tal como criar materiais de treinamento especificos e fornecer
apresentacgoes.

- Uma area pode decidir que enviar material de recuperagao e servigo é a maneira mais pratica para alcancar um
grupo ou darea isolada. Enviar recursos como listas de grupo de areas vizinhas, literatura de NA, informacdo de
contato para outros grupos e Servicos Mundiais de NA (NAWS) e fitas ou CDs de recuperacdo podem todos ser
abordagens Uteis. As areas podem também querer enviar recursos que podem ser solicitados do NA World Services -
tal como: diretrizes para inventdrio, amostras de diretrizes para comités e o Guia para Servicos Locais de NA. Uma
area pode decidir criar os recursos feitos especialmente (baseados no que seja pedido) que vdo ao encontro das
necessidades especificas de uma area ou de um grupo. A consideracdao mais importante é descobrir quais recursos
serdo provavelmente os mais Uteis.

- Um comité de servico de drea pode fornecer apoio financeiro continuo aos esforcos de desenvolvimento da
irmandade fazendo disso uma parte regular do orcamento da drea. Uma drea pode decidir adicionar ao orgcamento
um fundo de viagens para desenvolvimento da irmandade. Os fundos para viagem podem financiar membros de um
grupo ou de uma darea remota para irem a uma reunido de servico de area. Os fundos de viagem podem também
financiar viagens aos grupos ou as areas que pedirem auxilio. Fazer um orgcamento ajuda servidores de confianca a
tomarem decisGes realistas a respeito de quanto a area tem condi¢des de gastar regularmente. Muitas areas podem
somente incluir no orcamento uma pequena remessa regular de literatura ou material de servico. Uma fonte regular
e modesta de recursos de NA é frequentemente mais Util do que um envio grande Unico que poderia se tornar muito
caro para manter. Fazer um orcamento para esforcos de desenvolvimento da irmandade ajudard as dareas a
sustentarem recursos financeiros.

A proxima se¢do — Membros Encarcerados — trata de uma parte especifica do desenvolvimento da irmandade. Bem
como grupos remotos podem pedir apoio de grupos e areas de NA, membros encarcerados podem fregentemente
beneficiar-se de apoio similar.

Membros Encarcerados - Correspondéncia com Internos

Um programa de correspondéncia com internos é outra forma de desenvolvimento da irmandade. Alcangar aos
membros encarcerados ndo é novo a maioria dos servidores de confianga. Alguns comités de desenvolvimento da
irmandade (ou comités de Longo Alcance) ja fornecem este servico (ja que os servidores de confianga que trazem
reunides para dentro de instituicdes podem ter desafios, tais como problemas com regras da instituicio e
favoritismo aos internos). Os seguintes pontos podem ser considerados ao planejar um programa de
correspondéncia com internos.

- Uma area pode definir a finalidade de um programa de correspondéncia com internos, ao responder a algumas das
seguintes perguntas: E a finalidade do programa permitir que os internos simplesmente se correspondam com
outros membros de NA ou é para fornecer o apadrinhamento e o acesso ao trabalho formal dos passos? Deve o
programa de correspondéncia também responder a pedidos de literatura? Pode o programa incluir alguma
combinacado desses pedidos?

- Usar uma caixa postal é frequentemente a Unica maneira de fornecer esse servigo para que os membros possam

escrever aos internos anonimamente. Problemas de seguran¢a podem surgir quando os internos sabem onde
membros moram.
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- Se um comité esteja criando um programa de correspondéncia para escrever passos, pode desenvolver diretrizes
por escrito para membros que fazem a correspondéncia (os requisitos de tempo limpo sdo definidos
frequentemente por essas diretrizes). Isto pode ajudar a esclarecer o papel dos servidores de confianga que
participam deste servigo.

- Se a drea decidir que fornecera um programa de correspondéncia ou de escrever passos, entao pode tentar definir
a natureza desses relacionamentos —geralmente, as mulheres escrevem as mulheres e os homens escrevem aos
homens. Os programas para escrever passos podem também incluir algum aviso para internos e membros que o
correio é monitorado frequentemente por oficiais correcionais.

A correspondéncia com internos alcanca uma populacdo de membros de NA que tem que superar obstaculos muito
reais. Os internos estdo frequentemente ansiosos para trabalhar os passos e tém tanto anseio para recuperagdo
guanto os grupos que se esforcam para crescer em partes remotas do mundo. Amostras de diretrizes podem ser
obtidas de areas vizinhas, das regiGes, ou dos servicos mundiais de NA.

Nossa estrutura de servigco depende da integridade e eficiéncia de nossas comunicagdes.
Os Doze Conceitos Para o Servigo de NA

O desenvolvimento da irmandade pode fazer uma diferenca no crescimento total e na eficacia de NA. Nossa
habilidade de apoiar aqueles necessitados pode significar a diferenca entre uma comunidade de NA forte e prdspera
e uma que é isolada. Os esfor¢os bem-sucedidos podem também fazer a diferenga na habilidade do membro novo
ou encarcerado de conectar-se com o programa de NA e de encontrar a recuperacao. Podemos buscar fazé-lo de
modo que cada acdo que tomamos no servico demonstre nosso desejo de levar a mensagem de recuperacdo de NA.
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Capitulo 13

Governo

Desenvolver relacionamentos com drgaos governamentais pode ajudar NA a ser visto como um recurso comunitario
mais crivel. Estes relacionamentos resultam frequentemente nos funciondrios em orgaos governamentais falarem
em prol de NA ou fornecerem oportunidades para que nds fagamos com que NA seja conhecido mais extensamente
através de programas como anuncios de utilidade publica. Em algumas partes do mundo, a existéncia de Narcdticos
An6nimos depende de nossa habilidade de construir e manter relacionamentos positivos com o governo. A coisa
mais importante é que construamos pacientemente relacionamentos continuos de longo prazo, de modo que mais
adictos tenham uma possibilidade de aprender sobre NA.

Este capitulo oferece informacdo geral sobre o planejamento e a interagdo com o governo nacional e local, bem
como informacdo especifica para interagir com os departamentos de servico publico e os departamentos de policia
(consulte o Capitulo Seis para informacdo sobre instituicGes correcionais, etc.). As areas podem querer rever o
capitulo quatro para informacdo geral sobre dar forma a relacionamentos novos com qualquer organizacao.

Topicos chaves
Principios essenciais de RP
RP e governo
Planejamento e preparo para
areas e comités
Colocar seu plano em agao
Recursos

icones chaves
Experiéncia pratica
Dicas de preparo e treinamento

Principios de RP para se discutir

Principios Essenciais de Relagdes Publicas

Esta se¢dio é um trecho do capitulo 2
Cooperagao, nao Afiliagao

Nossa experiéncia nos mostra que temos muitos amigos ndo adictos que podem falar em prol de NA. Se um
profissional quiser apoiar NA, compartilhando sobre a eficdcia de nosso programa, estdo livres para fazer isso. O que
podemos fazer é tentar assegurar que o entusiasmo do ndo membro para nosso programa ndo deturpe a natureza
de nosso programa de um adicto ajudando o outro. NA ndo é um programa onde os profissionais tratem adictos, mas
os profissionais querem frequentemente advogar a viabilidade de NA porque jd viram a recuperagéo funcionando em
seus clientes ou entes queridos. O papel do comité de servico local em uma situagcdo como esta é crucial. A
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comunidade de NA pode fornecer o treinamento e estabelecer a responsabilidade com o nGo membro; desta maneira
0 nGo membro pode transformar-se em um recurso a favor do propdsito primordial de NA.

- Quando criamos relacionamentos com agéncias do governo, como a area pode assegurar que nao afiliou NA a essa
organizagao?

- Quais sao algumas maneiras que a area pode cooperar com drgaos governamentais?
Relagdes Publicas e Governo

Antes de tentar construir um relacionamento com qualquer tipo de 6rgdo governamental, a drea precisa ter certeza
que este relacionamento pode ser apoiado através de recursos humanos e financeiros continuos. Construir estes
relacionamentos pode levar um tempo longo e pode requerer recursos humanos substanciais. Como afirmado em
capitulos anteriores, priorizar servicos mais essenciais ajudara a area evitar envolvimento com projetos que possam
prejudicar sua habilidade de fornecer servicos bdsicos em suas comunidades.

Planejamento e Preparo para Areas e Comités

¢ |dentificar a finalidade de criar um relacionamento com érgdos governamentais pode ajudar uma d4rea a tomar
decisbes sobre qual departamento ou 6rgao governamental devamos contatar. Uma drea pode decidir comecar com
o departamento local de policia, por exemplo, ja que eles tém contato com adictos todos os dias.

¢ Ao planejar como se comunicarem com um drgdo governamental, os servidores de confianca podem destacar os
tipos dos recursos que NA pode trazer ao relacionamento. Comunicar que NA é um recurso comunitdrio viavel (e
gratuito) pode tornar determinados drgdos governamentais abertos a discussGes adicionais conosco. Ferramentas
de comunicagédo, tais como folhetos informativos (IPs), pesquisas da participagdo dos membros de NA e o NA Way
podem também ser Uteis para estabelecer relacionamentos com 6rgaos governamentais.

e Conforme afirmado no capitulo quatro, pesquisar a organizacdo com a qual estamos planejando interagir é
importante -- e isso é especialmente verdadeiro com qualquer érgdo governamental com o qual estamos planejando
formar um relacionamento. Sites e os diretérios podem ser um lugar bom para comecar esta pesquisa. Os servidores
de confianca podem procurar informacgdo sobre como o drgdo governamental é estruturado e quais sdo as diretrizes
do mesmo. E também Util nos mantermos atualizados e informados sobre a politica atual do governo para o
tratamento de drogas. Essas politicas frequentemente mudam e poderiam afetar a atitude de um drgao
governamental com relagdo a adicgdo e o tratamento para uso de drogas. Compreender essas politicas pode ajudar
servidores de confianca a saberem a melhor maneira de abordar um érgao governamental especifico.

“E também Util nos mantermos atualizados e
informados sobre a politica atual do governo...”

¢ Podemos também pesquisar o que seria a melhor maneira de entrar em contato um determinado 6rgdo
governamental. O contato pode ser feito com uma carta, um telefonema, um e-mail, ou uma visita. A pesquisa de
uma area deve mostrar qual seria a maneira mais eficaz de comunicar e com quem a area deve se comunicar.

¢ Os servidores de confianca podem focar nos beneficios de longo prazo de construir um relacionamento
com o governo. E importante manter em mente que esses esforcos de servico podem n3o produzir
resultados imediatos. Embora esse tipo do servico requeira a paciéncia, estes relacionamentos podem
afetar profundamente a possibilidade de os adictos encontrarem NA no futuro.
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® Ao planejar uma apresentacao a um orgao governamental, a drea pode pensar sobre quais servidores de confianca
sdo mais indicados para essas apresentacdes. Os membros que tém alguma experiéncia em trabalhar com oficiais de
governo podem ajudar a assegurar que obtenham resultados mais positivos e podem ajudar a treinar outros
servidores de confianga sobre como interagir com érgaos governamentais.

Para servir bem, cada integrante da nossa estrutura de servico deve fazer um sincero esfor¢o para
haver uma comunicagdo efetiva. Como grupos, como servidores de confianga, como quadros e
comités de servico, devemos partilhar totalmente com os outros, e ouvir cuidadosa e
respeitosamente tudo que eles tém a nos dizer.

Os Doze Conceitos para o Servigo de NA

Colocar seu Plano em Agao

e Os servidores de confianca podem iniciar esses relacionamentos estabelecendo uma comunicagdo com um
departamento governamental (por exemplo, um departamento de Saude e Servicos Sociais, o departamento de
Justica Criminal ou um departamento local de policia). Depois que uma area construiu a credibilidade de NA com
este relacionamento inicial, os servidores de confiangca podem perguntar quem pode se beneficiar da informagao
sobre Narcdticos Andnimos em outros departamentos.

¢ Uma forma de se construir um relacionamento com érgdos governamentais pode ser pedir um “stand” em uma
conferéncia ou em um evento do governo. Essa € uma maneira eficaz de iniciar um didlogo e pode também ser uma
oportunidade para que os servidores de confianga encontrem pessoas que podem ndo ser acessiveis através de
correspondéncia ou outros esforcos de RP gerais.

* Parte de estabelecer um relacionamento significa que os servidores de confianga devem encontrar algo em comum
com a organizagao com que estdo interagindo. Uma drea pode descobrir que determinados érgaos governamentais
tém uma atitude negativa sobre adictos ou a adiccdo. Um departamento de policia, por exemplo, pode ndo ser
imediatamente receptivo ao que NA tem a oferecer, pois lidam primeiramente com adictos que cometem crimes. E
util os servidores de confianga compreenderem de onde vém essas atitudes e focalizar nos pontos onde temos ideias
e objetivos em comum.

e Uma diretriz muito prdtica para construir um relacionamento com um érgdo governamental (ou em qualquer
relacionamento) é que deve escutar o retorno que estd recebendo. Se um determinado 6rgdo governamental nao
aceitar a tentativa de uma area de criar um relacionamento, entdo é melhor respeitar esse retorno e ndo continuar a
fazer os mesmos pedidos. Podemos sempre perguntar as razdes de um o6rgdo governamental para ndo querer
interagir conosco e podemos trazer essa informagdo de volta a area para discussdo. A drea pode entdo decidir
contatar o departamento cada ano através de uma carta informativa ou fazer contato com um departamento
diferente. Ndo queremos desistir desses relacionamentos, mas queremos sempre ser receptivos e respeitar o
retorno que recebemos.

eFerramentas visuais podem ser Uteis em apresentacGes realizadas junto aos érgdos governamentais (um gabarito
de uma apresentagdo para um orgdo governamental é contido no adendo deste capitulo). Essas ferramentas visuais
podem ajudar os servidores de confiangca manter-se focados no material da apresentacdo e podem ser Uteis para
servidores de confianga com pouca pratica. Ferramentas visuais que fornecem informagdes sobre a natureza global
de Narcéticos Anbnimos podem também fazer um efeito poderoso na percepcdo do publico-alvo como uma
organizagao global e eficaz.
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¢ Se a area tiver um relacionamento com o governo local ou nacional e os membros dos servicos mundiais estiverem
planejando uma visita a essa area local, os servidores de confianca podem querer avaliar o beneficio de marcar uma
reunido. Em alguns casos, os oficiais de governo podem se ofender se os membros locais ndo oferecerem introduzir
representantes dos servicos mundiais. Prezar este tipo de tradicdo hierarquica pode ser parte da cultura de um
governo. Se uma reunido for marcada, a participacdo de membros locais é crucial para manter esses
relacionamentos depois que o contato inicial foi estabelecido.

e Queremos ter certeza de comunicar a um drgao governamental que NA ndo endossa nenhum tipo de politica ou
de legislacdo do governo.

Departamentos de Servigo Publico

Os departamentos de servico publico, tais como Servicos de Familia e servicos sociais, podem ser organizacdes boas
para estabelecer um relacionamento. Essas agéncias do servico publico interagem frequentemente com aquelas que
sofrem na adic¢do ativa. Estabelecer um relacionamento usando as técnicas esbogadas no inicio deste capitulo pode
proporciona a area uma oportunidade de realizar uma apresentacao (veja o capitulo quatro para informacdo sobre
como realizar apresentacGes eficazes) de modo que o departamento seja bem informado sobre o que o NA tem a
oferecer a seus clientes. Servidores de confianca podem permanecer em contato com a organizacao fornecendo
informacgdes atualizadas como listas de grupo e contatos com NA.

Departamentos de Policia

Como muitos de nds sabemos, oficiais de policia interagem frequentemente com adictos. Por causa destas
interacdes frequentes, uma area pode decidir construir um relacionamento com o departamento local de policia.
Parte de planejar um relacionamento com a policia local pode ser uma discussdo sobre se oficiais de policia
deveriam observar reunides. Essas discussdes podem ajudar uma darea a criar solu¢gdes com as quais pode concordar.
Se uma drea decidir entdo que interagir com a policia local beneficiaria adictos na comunidade, a seguir podem
comecgar o relacionamento fornecendo listas de grupo e literatura de NA. Os servidores de confianca podem também
querer considerar realizar uma apresentacdo para os oficiais na academia de policia. Como sempre, manter contato
continuo com departamentos locais de policia pode permitir relacionamentos mais significativos. Podemos trabalhar
em prol de que um departamento local de policia venha a confiar em NA como um recurso valioso na comunidade.

... para atrairmos ao nosso programa o adicto que ainda sofre, devemos dar passos vigorosos no
sentido de darmos a conhecer o nosso programa o mais possivel. Quanto melhores e mais vastas
forem as nossas relagées publicas, melhor poderemos servir.

Funciona — Como e Por qué

Construir relacionamentos duradouros com o6rgdos governamentais requer que areas sejam consistentes e
pacientes. Porém, manter esses relacionamentos pode significar que Narcéticos AnGnimos se torna um recurso
confidvel para aqueles que tém o potencial de afetar adictos na comunidade.

Recursos

Formato audio-visual para apresenta¢des de governo
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Conclusao

Conforme afirmado no Décimo Segundo Passo em nosso Texto Basico: "Os passos ndo terminam aqui. Os passos sao
um novo comeco!" Este "novo comeco” provavelmente terd muitas variagdes. Relagdes Publicas significam que
comecemos a pensar de modo diferente sobre nosso comportamento pessoal e sobre as maneiras que cumprimos
nossos papeis em um comité de servico de area. Alguns de nés podem comecar atuando como orientadores para
aqueles que sdo novos no servigco. Outros podem tomar o tempo para melhor entender as Doze Tradi¢des e os Doze
Conceitos antes de iniciar relacionamentos com o publico. RelagGes Publicas podem significar que saimos do local de
nosso grupo de escolha, com o local em melhores condi¢des de que quando chegamos. A esperanca é de que este
manual nos ajude a agirmos como os embaixadores de NA. Comegamos a nos tornarmos mais cientes das maneiras
que cada um de nds afeta os relacionamentos de NA com o publico e, comegcamos criar de forma responsavel
relacionamentos de longo prazo com o publico — relacionamentos que permitem que cada vez mais adictos
encontrem a recuperacdao em NA. Somos as pessoas que podem continuar a ajudar NA a se tornar um recurso mais
vidvel e confidvel em nossas comunidades.
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