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Os Doze Passos

1° Admitimos que éramos impotentes perante a nossa adic¢do, que nossas vidas
tinham se tornado incontrolaveis.

2° Viemos a acreditar que um Poder maior do que nds poderia devolver-nos a
sanidade.

3° Decidimos entregar nossa vontade e nossas vidas aos cuidados de Deus, da
maneira como nés O compreendiamos.

4° Fizemos um profundo e destemido inventério moral de n6s mesmos.

50 Admitimos a Deus, a n6s mesmos e a outro ser humano a natureza exata das
nossas falhas.

6° Prontificamo-nos inteiramente a deixar que Deus removesse todos esses defeitos
de carater.

7° Humildemente pedimos a Ele que removesse nossos defeitos.

8° Fizemos uma lista de todas as pessoas que tinhamos prejudicado, e nos
dispusemos a fazer reparacfes a todas elas.

9° Fizemos reparacfes diretas a tais pessoas, sempre gue possivel, exceto quando
faze-lo pudesse prejudica-las ou a outras.

10° Continuamos fazendo o inventario pessoal e, quando estdvamos errados, nés o
admitiamos prontamente.

11° Procuramos, através de prece e meditacdo, melhorar nosso contato consciente
com Deus, da maneira como nés O compreendiamos, rogando apenas o
conhecimento da Sua vontade em relacdo a nés, e o poder de realizar essa vontade.

12° Tendo experimentado um despertar espiritual, como resultado destes passos,
procuramos levar esta mensagem a outros adictos e praticar estes principios em
todas as nossas atividades.
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As Doze Tradicdes

1° O nosso bem estar comum deve vir em primeiro lugar; a recuperacao individual
depende da unidade de NA.

2° Para 0 nosso propésito comum existe apenas uma autoridade — um Deus
amoroso que pode se expressar na nossa consciéncia de grupo. Nossos lideres séo
apenas servidores de confiancga, eles ndo governam.

3° O unico requisito para ser membro é o desejo de parar de usar.

4° Cada grupo deve ser autbnomo, exceto em assuntos que afetem outros grupos de
NA como um todo.

5° Cada grupo tem apenas um propésito primordial — levar a mensagem ao adicto
gue ainda sofre.

6° Um grupo de NA nunca deve endossar, financiar ou emprestar o nome de NA a
nenhuma sociedade relacionada ou empreendimento alheio, para evitar que
problemas de dinheiro, propriedade ou prestigio nos desviem do nosso propdsito
primordial.

7° Todo grupo de NA deverd ser totalmente autossustentado, recusando
contribuicdes de fora.

8° Narcoticos Andnimos deverd manter-se sempre nao profissional, mas nossos
centros de servigo podem contratar trabalhadores especializados.

9° NA nunca devera organizar-se como tal; mas podemos criar quadros ou comités
de servico diretamente responsaveis perante aqueles a quem servem.

10° Narcoéticos Anénimos ndo tem opinido sobre questdes de fora; portanto o nome
de NA nunca deveré aparecer em controvérsias publicas.

11° Nossa politica de relacdes publicas baseia-se na atracdo, ndo em promocao; na
imprensa, radio e flmes precisamos sempre manter o anonimato pessoal.

12° O anonimato é o alicerce espiritual de todas as nossas Tradi¢des, lembrando-
| nos sempre de colocar principios acima de personalidades.
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Os Doze Conceitos

1° Para cumprir o proposito primordial da nossa irmandade, os grupos de NA se
uniram para criar uma estrutura que desenvolve, coordena e mantém 0s servigos por
NA como um todo.

2° A responsabilidade final e a autoridade sobre os servicos de NA permanece com
0s grupos de NA.

3° Os grupos de NA delegam a estrutura de servico a autoridade necessaria para
cumprir as responsabilidades a ela atribuidas.

4° A lideranca efetiva é altamente valorizada em Narcoticos Andnimos. As
qualidades de lideranca devem ser cuidadosamente consideradas ao selecionar
servidores de confianga

5° Para cada responsabilidade atribuida a estrutura de servico, deve ser claramente
definido apenas um ponto de decisdo e prestacdo de contas.

6° A consciéncia de grupo é o meio espiritual pelo qual convidamos um Deus
amoroso a influenciar nossas decisoes.

7° Todos os membros de um corpo de servico arcam com a responsabilidade
substancial pelas decisbes desse corpo e devem poder participar plenamente no seu
processo de tomada de decisao.

8° A nossa estrutura de servico depende da integridade e eficiéncia de nossas
comunicacoes.

9° Todos os elementos da nossa estrutura de servico tém a responsabilidade de
considerar cuidadosamente todos os pontos de vista nos seus processos de tomada
de decisao.

10° Qualqguer membro de um corpo de servico pode requerer deste corpo a
retratacdo por ofensa pessoal, sem medo de represalia.

11° Os recursos de NA devem ser usados para promover O n0osSsO proposito
primordial e devem ser administrados com responsabilidade.

12° De acordo com a natureza espiritual de Narcoticos Andénimos, nossa estrutura
deve ser sempre de servi¢co, nunca de governo.
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Visao do Servico em NA

Todos os esforgos de Narcoticos Andnimos séo inspirados pelo propoésito primordial
de nossos grupos. Sobre este alicerce comum estamos comprometidos.

Nossa visdo é de que um dia:

Todo adicto no mundo tenha chance de vivenciar a nossa mensagem em
seu proprio idioma e cultura e a oportunidade de encontrar uma nova
maneira de viver;

Todo membro, inspirado pelo dom da recuperagdo, experimente
crescimento espiritual e satisfacéo através do servico;

Os corpos de servico de NA em todo o mundo trabalhem juntos em
espirito de unidade e cooperacdo para ajudar os grupos a levar nossa
mensagem de recuperacao;

Narcéticos Andnimos seja universalmente reconhecido e respeitado como
um programa de recuperacao viavel.

Honestidade, confianca e boa vontade séo o alicerce de nossos esfor¢cos de servico,
0s quais dependem da orientacdo de um Poder Superior amoroso.
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Este manual foi desenvolvido a partir do Manual de H&I aprovado pela Conferéncia
Mundial de Servico de 1995 e baseou-se numa ampla coleta de dados junto aos
subcomités de H&l de toda a comunidade de NA Brasileira. As informacdes foram
compiladas com cuidado e partindo da compreenséo que precisava ser um trabalho
abrangente. Foi feito também todo empenho no sentido de expor a riqueza da
experiéncia de H&l disponivel em nossa Irmandade, colocando a disposicdo os
programas, conceitos e procedimentos atuais. Independentemente do servigo ser
realizado em nivel de Area ou Regido, recomendamos que as sugestdes nesse
manual sejam observadas.

Acerca de como foi feito este trabalho

Um grupo de servidores se juntou, iniciou o processo e no decorrer do servi¢co houve
o envolvimento de diversos servidores de H&l, das estruturas também de I.P./R.P. e
Longo Alcance, com reunides através da tecnologia e presenciais. O processo foi
extenso e nao quis esgotar o assunto, apenas reunir num mesmo Manual e por
consenso, os procedimentos que podem servir de orientacdo para melhorarmos o
servico, transmitindo a experiéncia de mais de 25 anos de servicos de H&l
realizados no nosso Pais. Lembremos que o Brasil ttm 26 Estados e o Distrito
Federal e que as leis municipais, estaduais e federais sempre devem ser
observadas.

A linguagem usada neste Manual foi considerada. Esperamos que o fato de
utilizarmos termos simples, por vezes coloquiais, mas sem giria, permita que este
trabalho possa ser de boa compreensdo. Estudar e nos preparar para realizar
qualquer tarefa nos ajudam a cometer menos erros e levar uma mensagem clara de
recuperacao.

Aprender a diferenciar os tipos de instituicdes, valorizar os treinamentos e respeitar
normas das instituicbes aonde se ira levar a mensagem requer a boa vontade de
estar sempre juntos nos subcomités, dias de aprendizado e féruns de servico. E,
‘juntos podemos”, ndo € apenas um ditado de NA, é uma realidade, portanto boa
leitura.
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Propdsito de uma reunido/apresentacéo de H&I

O proposito de uma reunido/apresentacédo de H&I € levar a mensagem ao adicto que
ndo tem livre acesso as reunides normais de Narcoticos Andnimos. As
reunides/apresentacbes de H&Il - exceto as realizadas em instituicbes de longa
permanéncia — tem por objetivo apresentar aos participantes o programa de
recuperacdo de Narcoticos Andénimos.

O que constitui uma reunido/apresentacao de H&I?

o Para se ter uma clara compreenséo do que seja uma reunido/apresentacao de
H&l, é importante saber como ela se encaixa em nossa estrutura de servicos.
Mais do que um grupo de NA - que pode ser representado no Comité de
Servico de Area por um RSG - uma reunido/apresentacdo de H&I € um servigo
realizado por este Comité de Servico de Area através do subcomité de H&l.

o Uma reunido/apresentacdo de H&l realiza-se sempre sob a responsabilidade
de um subcomité de H&I. Qualquer reunido que ndo esteja vinculada dessa
forma a estrutura de servicos ndo € uma reuniao de H&I. Nos locais onde ndo
exista um subcomité de H&Il, os grupos podem se responsabilizar pela
conducao do servigco e prestar contas a uma estrutura de Comité de Servigo.

o Reunides/apresentacfes de H&l sdo prioridades em instituicbes nas quais
adictos ndo tenham livre acesso as reunides regulares de Narcoticos
Andnimos.

o Reunides/apresentacbes de H&l sdo somente as realizadas por
subcomités/oficinas ou por grupos isolados que prestem contas para um
Comité de Servigo.

o Todas as reunifes/apresentacfes de H&I sdo fechadas a participacdo de fora.
Membros de NA de fora da Instituicdo s6 devem participar da reunido de H&lI
guando convidados pelo lider de painel.

Onde e como comecar uma reunido/apresentacéo de H&I

As medidas iniciais para comecar uma reunido/apresentacdo de H&Il devem ser
tomadas por um subcomité de H&l de Area coordenando esforcos com o I.P. ou a
estrutura de R.P., quando for o caso.

As vezes uma Instituicdo abordara o subcomité de H&l solicitando uma
reunido/apresentacdo de H&l. Uma vez contatados, marcamos uma entrevista. O
subcomité devera anotar na sua Lista de Instituicbes para atender e designar as
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pessoas que irdo nessa primeira reuniao. No minimo, a Instituicdo entrara na nossa
relacdo de Instituices para atender.

Se nesta ocasido nao estivermos em condicdes de atender, explicamos na entrevista
gue nao podemos atender a solicitacdo e as razdes pelas quais ndo podemos fazé-
lo, mas que manteremos contato (Respeitar a lista de espera se houver).

Mas, podemos fornecer-lhes orientacdo para a compra da nossa literatura (ACS) e
algumas delas através do site (www.na.org.br) gratuitamente, linhas de ajuda, listas
de grupos, o Reaching Out, o projeto Cartas, a NA Way Magazine e 0 que mais
estiver disponivel nesses casos. Uma apresentacdo do programa de NA sempre
pode ser feita, no entanto, o estabelecimento da regularidade de um painel € que
deve ser cuidadosamente considerado.

Outras vezes, o0 subcomité de H&I abordara a Instituicdo para propor uma
reunido/apresentacéo e isto pode ser feito através de um telefonema, um e-mail ou
por carta. Em qualquer caso, assegure-se de que esta seja uma iniciativa do
subcomité ou oficina de H&I. Jamais aja sozinho, pois muitas vezes por iniciativa de
um membro é feito o contato e depois ndo temos condi¢des de dar atendimento, por
esse motivo a decisdo sempre deve ser tomada pelo subcomité.

1. Uma pessoa com experiéncia no programa deve ser designada pelo subcomité
para fazer o contato com a Instituicéo.

2. Tente sempre ter uma pessoa de contato na Instituicdo, independente de ter ou
ndo comecado uma reunido/apresentacdo de H&l (anotar e tornar periédico o
contato com a Instituicdo — mensal/bimestral ou trimestral).

Esta pode ser uma acdo conjunta de companheiros dos subcomités de I.P./R.P e
H&l. Esteja vestido adequadamente e seja cordial. Lembre-se, vocé esta sendo visto
como um representante de Narcoticos Anénimos. Levem folhetos, literatura e a lista
das reunides locais e fale sobre 0s nossos Doze Passos, as nossas Doze Tradi¢oes,
este manual e suas diretrizes locais.

Expligue o que uma reunido/apresentacdo de H&l é, e o que ela ndo €. O que NA
oferece: ndés levamos uma mensagem de recuperacdo da doenca da adiccao
através dos Doze Passos e das Doze Tradi¢Bes de Narcéticos Anénimos oferecendo
a qualquer individuo a oportunidade de melhorar sua qualidade de vida tanto dentro
da instituicdo quanto apos deixa-la. NA ndo é uma sociedade beneficente. Nao
somos assistentes sociais. Ndo damos nenhum aconselhamento ou treinamento
para a equipe da Instituicdo ou para seus residentes. Nao oferecemos empregos,
moradia, dinheiro, etc. e nem cartas de referéncia para o sistema judiciario. A Unica
coisa que temos a oferecer € uma mensagem de recuperacdo da adiccao ativa.

14


http://www.na.org.br/

H&d

Tospitais e Institicoes

As normas da Instituicho e o0 requisito de tempo Ilimpo para uma
reunido/apresentacao aos residentes devem ser anotados. Utilize o Check list.

Cooperacao entre I.P./R.P e H&I

Regras préticas para a cooperacgao entre I.P./R.P. e H&I

Esta é, naturalmente, a aplicacdo perfeita dos nossos Doze Passos e Doze
TradigOes - trabalhar juntos para levar a mensagem de recuperacao de NA ao adicto
que ainda sofre. (trecho — Um Guia para informac¢éo ao Publico).

E muito comum encontrar membros com experiéncia nos servicos de H&l e I.P. E
importante manter a comunicacdo dentro do Comité de servico. Verifigue a
disponibilidade de servidores na sua localidade e convide-os para participar do
servico. Uma comunicacdo eficiente promovera a unidade evitando problemas e
desgastes nas reunides de servico, isto significa planejar juntos. A flexibilidade
contribuird para criar a cooperacdo necessaria para atender as necessidades da
instituicdo, além de preservar nossas tradicoes.

Exemplos

o O centro de tratamento de um hospital psiquiatrico pede uma apresentagao
para seus médicos e enfermeiros;
O I.P./R.P. faz o servico.

o O centro de tratamento de um hospital psiquiatrico pede uma apresentacao
para seus pacientes;
O H&l faz o servigo.

o Chega uma solicitacdo de informacdes, talvez de uma reunido, ndo se sabe
qual é o publico;
O H&l e I.P./R.P. faz o servigo em conjunto.

Havendo uma boa comunicacdo entre os servidores, um planejamento em conjunto,
ganha: a imagem publica de NA (nossa reputacéo), os servicos de NA como um todo
e a Instituicdo que pode vir a ser atendida.

Caso ndo exista na Area ou na Regi&o um subcomité de I.P/R.P, os subcomités de
H&I podem assumir o servi¢co, entretanto, solicite as informacdes basicas do servigco
e da forma como sé&o feitos os treinamentos de H&l sdo realizados os de I.P..
Preparar-se é sempre a melhor forma de fazer. Para obter informacéo, material e
ajuda entre em contato com sua Area, CSR ou FZB.
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Geralmente a atividade de I.P./R.P. esta ligada a gente de fora de nossa Irmandade
e inclui pessoas gque tenham contato com adictos e possa ajuda-los a encontrar NA.
A maneira de abordar ndo adictos € diferente da partilha mais pessoal que é
adequada a conversa com adictos. O I.P./R.P. também utiliza material
especialmente confeccionado que é adequado para esse tipo de apresentacao.

Cooperacéo e flexibilidade sdo as chaves que permitirdo aos subcomités de H&l e
I.P./R.P em todos os niveis manter-se informados do que estad sendo feito pelos
demais subcomités de sua Area ou regifo. Trabalhando juntos poderemos realizar
qualquer tarefa. A unidade de propdsitos € vital para nossos esfor¢os. (trecho — Um
Guia para informacao ao Publico).

Quando companheiros de grupos locais percebem a necessidade de uma
apresentacdo de H&l em alguma Instituicdo deverdo procurar o subcomité de H&lI
local e observar a Lista de Espera. A realizacdo dos painéis é funcdo do subcomité
de H&I. Ninguém deve assumir individualmente as tarefas de H&l e os grupos s6
devem fazé-las nos locais em que néo tenha sido formado um subcomité sob a
orientacdo de seu subcomité Regional de H&l (cooperacdo com o I.P. e com o
Longo Alcance).

O uso de literatura aprovada pela Conferéncia de Narcoticos Anénimos é parte
importante do esforco da reunido de H&lI em levar a mensagem. Essas
apresentacdes iniciais sdo uma boa ocasido para descobrir a maneira mais
adequada de distribuir literatura dentro da InstituicAo. Muitas Instituicoes
concordardo em elas proprias comprarem a literatura de Narcoticos Anbénimos.
Devemos incentivar isso. Caso a instituicdo ndo possa fazé-la, o subcomité local de
H&I pode ajudar.

Caso seu subcomité pretenda enviar correspondéncia as Instituicdes apresentando-
lhes NA e oferecendo-se para realizar uma reunido/apresentacao de H&Il, é
recomendavel que o documento/literatura tenha a marca de NA. Os contatos devem
ser formais, anexando exemplares da literatura de NA, e todos os arquivos enviados
deverdo ser de responsabilidade do subcomité mantendo-os atualizados e em
ordem.

Antes de abordar alguma Instituicdo para sugerir uma reunido/apresentacdo de H&l,
0 primeiro passo é descobrir quem é a pessoa da equipe da Instituicdo que se deve
contatar. Seus primeiros telefonemas, correspondéncias ou e-mails devem dirigir-se
a essa pessoa. Caso o contato inicial for feito por e-mail/carta, logo devera ser
seguido por um telefonema.
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Se a instituicAo se interessar por uma reunido/apresentacdo de H&I, deve-se
programar uma entrevista inicial preparatéria. Os representantes de Narcoticos
Andnimos e o0s representantes da Instituicio devem manter entendimentos
detalhados antes de fazer a primeira reunido/apresentacéo. Os acertos finais sobre
os procedimentos, Check list e as expectativas de ambas as partes devem ser
documentadas. Se no Check list for detectado que as politicas da Instituicdo afetem
NA, ndo devemos dar prosseguimento ao servico. Havendo entendimento entre as
partes prosseguimos formalizando o termo de compromisso.

Lembre-se: ao apresentar-se para a entrevista inicial, vocé estara sendo visto como
um representante de Narcoticos Andénimos. A Irmandade como um todo podera ser
julgada pela forma como vocé se comportar, portanto a boa educacdo € essencial.
Por exemplo: apresente-se pontualmente para a reunido. Esteja bem arrumado e
seja cortés. Prepare-se para fazer sua apresentacdo: leve consigo literatura de
Narcoticos Andnimos; estude previamente quais 0s pontos que vocé devera
apresentar e tenha a mao um resumo dos principais pontos para sua apresentacao
ser clara. Quando tiver completado sua apresentacdo e sua pessoa de contato
quiser encerrar a entrevista, faca-o pronta e polidamente.

Uma vez que estas medidas tenham sido tomadas e a reunido/ apresentacdo de H&l
esteja se realizando regularmente na instituicdo, € importante manter os canais de
comunicacdo abertos. Qualquer pessoa envolvida com H&l deve conhecer as
politicas da Instituicdo que nos afetem e respeita-las. Também devemos conhecer
nossas proprias politicas, conforme descritas neste Manual. Para tanto se devem
realizar reunides de orientacéo para os novos servidores de H&l.

Pode ser o primeiro contato com a mensagem e com o programa de Narcoticos
Andnimos, tanto para a InstituicAo como para seus residentes, portanto € primordial
gue levemos uma mensagem clara e consistente de recuperacdo em Narcéticos
Andnimos e que mostremos uma imagem positiva de nossa Irmandade. Por isso o
trabalho em cooperacdo, com calma e bem planejado fara a diferenca evitando
improvisacdes e erros desnecessarios.

Cooperacao entre Longo Alcance e H&I

O que € um subcomité de Longo Alcance?

O propésito do Longo Alcance é diminuir as distancias e barreiras, sejam elas
geograficas e/ou culturais ou de outra ordem, para que a mensagem de NA chegue
aonde tiver que chegar.

A intencdo do servico de Longo Alcance é simplesmente assegurar que qualquer
grupo, estrutura de servico, reunido ou adicto consigam participar, contatar, e/ou se
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beneficiar dos servicos prestados pela estrutura (onde ndo houver a estrutura de
Longo Alcance, os membros de H&l, I.P./R.P. podem assumir).

O servigo do Longo Alcance pretende complementar, ao invés de duplicar, qualquer
comité ou quadro de servico existente. Muitos de nossos comités precisam
efetivamente priorizar a natureza do seu servico em funcdo dos limites impostos
pelos recursos humanos e financeiros disponiveis.

Se vocé se interessa por Longo Alcance, vocé pode conseguir mais informagdes no
Manual de Longo Alcance.

A importancia de se trabalhar junto
A comunicacgao previa entre as estruturas de servi¢o, 0 que significa planejar suas
acbes em conjunto, ajudard a evitar problemas e promovera unidade.

Cooperacgéo do H&l com Longo Alcance

Os esforcos dos servicos de Longo Alcance podem dar assisténcia a uma vasta
gama de grupos e membros isolados e institucionais que por vezes saem do alcance
do servico de NA de H&l e de I.P./R.P.

Nossos comités de Hospitais e Instituicdes conduzem painéis em locais onde o NA
ndo esta disponivel de outra maneira ajudando diretamente os adictos a
encontrarem a recuperagao.

Como resultado de nossos esforcos de I.P./R.P. e H&I, profissionais, equipes de
Instituicdes, internos ou pacientes frequentemente iniciam uma reunido de NA em
uma Instituicdo e podem facilmente ficarem isolados do servico e da comunicacgao
com NA como um todo. Para estes grupos e membros isolados que se movem com
dificuldades é geralmente o Longo Alcance que reacende a esperanca de que
“‘juntos podemos”.

O H&I local pode estar analisando a sua Lista de Espera de Instituicbes para atender
e se depara com uma Instituicdo feminina, mas em sua comunidade local o H&I ndo
tem mulheres, sendo assim, pode envolver o Longo Alcance para criar meios com o
intuito de atrair as mulheres dos Grupos Locais a participarem do servico de H&I
objetivando o atendimento de tal instituicao.

Situacbes novas e desafiadoras (Preconceito, Fervor, Endosso, Comportamentos,
Linguagem, Imagem,...) podem surgir e a discussdo sobre o tema demandara tempo
e desgaste das reunides de H&l tirando o foco do servigo ja em andamento, sendo
assim, pode solicitar ao Longo Alcance um pedido de ajuda e direcionamento para o
assunto.
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Cooperacgéo no Projeto Cartas Institucionais

O Longo Alcance pode ler, responder, revisar e aprovar as cartas em cooperacao
com o subcomité de H&l.

Para isso 0 H&I devera passar todas as informacfes da lista de verificacdo, caso
exista alguma ou qualquer tipo de informacdo util para se escrever as cartas.

Cooperando com Grupos Institucionais
Os grupos institucionais sédo uma evolugcao sadia e natural do trabalho regular de
H&I.

O grupo institucional mostra-se como solu¢do quando os painéis de H&l, apdés um
longo periodo demonstrou que o formato do painel ndo esta atrativo com uma menor
participacdo do que a desejada pelos acolhidos em uma Instituicao.

A estrutura de H&I local devera avaliar se reunido/apresentacdo realizada retne as
caracteristicas para se tornar um grupo institucional, a cooperacdo entre Longo
Alcance e H&l neste momento pode ser cercados de uma informacdo mais concreta
e juntos chegar a uma melhor avaliacdo do melhor para toda a sua comunidade local
de forma ampla.

(Ler texto Grupo Institucional deste Manual)

Projeto Cartas Institucionais
O que €é o projeto cartas institucionais
Este projeto tem como objetivo trocar experiéncias através de cartas entre adictos

acolhidos em Instituicbes e Narcoticos Andénimos.

Prioridades de atendimento

1. Correcionais que estao na lista de espera;
2. Correcionais que séo atendidas pelo H&l,;
3. Outras instituicdes.

Como proceder

1. Cheque as prioridades e defina os atendimentos;

2. Faca um cartaz para divulgar e incentivar os acolhidos a enviarem suas cartas
para Narcoticos Andnimos;

3. Defina o representante que sera o elo de comunicacao entre o subcomité de
H&l e a Instituicdo (Pode ser o proprio lider de painel na Instituicdo, caso haja );

4. O representante ir4 levar o cartaz para a Instituicéo, verificar o local de melhor
acesso para os acolhidos e conseguir as informacdes de enderegco para
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correspondéncia. Ainda, o representante ira informar sobre o projeto cartas e o
local do cartaz;

5. O subcomité de H&l receberd essas cartas e elas serdo lidas em suas
reunides;

6. O contetdo da carta sempre devera ser de forca, fé e esperanca que é o
proposito da nossa mensagem. Deve se deixar bem claro, que nédo fazemos
nenhum tipo de favor, como por exemplo, mandar recado, trazer ou levar cartas
para familiares e advogados, etc.;

7. Ao responder a carta sempre usaremos o0 principio do anonimato como, por
exemplo: Sou um adicto (a) em recuperacdo. Procure ndo deixar de se
identificar.

8. Qualquer membro dentro do subcomité podera se voluntariar a responder, mas
apos escrever ele devera trazer ao subcomité para ser lida e aprovada. Apos a
aprovacado seré revisada, envelopada, selada e postada.

Questdes a considerar / Publico Alvo

Adolescentes

Quando neste Manual falamos em adolescentes, estamos nos referindo a qualquer
pessoa com idade abaixo da maioridade legal em seu estado ou pais. Precisamos
lembrar que adolescentes sédo possiveis companheiros e devem ser tratados com
respeito. Quando compartilhamos numa reunido/apresentacdo de H&l precisamos
lembrar que, para um adolescente, 0 stress experimentado devido a pressdo de
colega, ou devido as relacdes com seus pais e/ou professores pode representar
para eles uma crise tdo profunda quanto a perda do emprego, do casamento ou da
casa para outras pessoas.

Em NA, aprendemos a lidar com nossos sentimentos e emocdes e a partilhar sobre
como nos tornamos capazes de trabalha-los diretamente utilizando os Doze Passos
de Narcoéticos Andnimos.

Devido aos estatutos governamentais que tratam do adolescente, precisamos estar
especialmente atentos as regras e regulamentos das Instituicdes, pois elas
interferem em nossa interacdo com estes possiveis membros. Por exemplo: algumas
InstituicGes podem exigir gue um membro de sua equipe esteja presente durante as
reunides. Uma sugestdo que podemos fazer aos administradores das Instituicdes
para adolescentes é permitir que a participacéo nas reunides de H&I seja voluntaria.
Descobrimos que isto reduz a dispersdo e aumentam as oportunidades de
recuperacéo na Irmandade de Narcoticos Anénimos.

Embora algumas pessoas afirmem que o adolescente reage melhor as pessoas que
tenham idade proxima da sua, a maioria de nossas experiéncias sugere que a idade
da pessoa que esteja compartiihando numa reunido de H&l para adolescentes é
menos importante que sua habilidade em compartilhar uma mensagem forte e clara

de recuperacdo. Parece que os adolescentes reagem mais a mensagem que ao
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mensageiro. Todas as reunifes/apresentacdes de H&I sdo altamente estruturadas e
devem orientar-se para a recuperacdo através dos Doze Passos de Narcoticos
Andnimos. Nossa experiéncia demonstrou que nao ha necessidade de um formato
especial de reunido para levarmos a mensagem aos adolescentes.

Adictos portadores de outros problemas em Hospitais e Instituicfes

Nesta Irmandade nds nos demos conta de que boa parte da populacdo, por ser
portadora de alguma deficiéncia, ndo consegue receber a mensagem que nos foi
passada tao livremente. Sugerimos abaixo algumas maneiras de melhor levar a
mensagem a estes adictos portadores de outros problemas quando atendidos por
H&I. Fizemos isto no espirito de nossa Quinta Tradicdo na qual se afirma que
"nenhum adicto, em lugar algum, precisa morrer sem ter uma oportunidade de
conhecer um modo de vida melhor".

Preparacdo geral para Instituic6es com deficientes fisicos e enfermidades
(outras comorbidades)

Aqui tratamos de tornar disponivel a nossa mensagem para portadores de
deficiéncia fisica e/ou outras comorbidades, porque precisamos estar preparados
para lidar com essas particularidades e lembrar que qualquer adicto pode se
recuperar em base de igualdade.

E essa base de igualdade que devemos pensar. Por exemplo, o acesso para
cadeiras de rodas ou adictos que sofrem de outras doencas além da adiccgéo,
inclusive psiquiatricas e podem estar tomando medicacdo prescrita para seu
tratamento, e sua capacidade de observacdo pode estar afetada. Isto ndo nos
diferencia delas, mas precisamos estar preparados para uma boa apresentacéo de
Narcéticos Anénimos levando em consideracao esses aspectos.

Em alguns lugares, a leitura da literatura de NA precisara ser feita de forma mais
pausada ou pode-se levar um audiovisual preparado para essa finalidade. Verifique
a disponibilidade de material na sua Area ou regido e a solicite para o FZB, se for o
caso.

A toleréncia e a paciéncia com esses adictos precisam coexistir com assertividade e
uma boa preparagdo para as respostas, por iSso sugerimos que 0s membros que
vao nessa apresentacao tenham uma vasta experiéncia, pois pode ser interpretada
sob uma o6tica distorcida devida a algumas comorbidades existentes entre os
residentes.

1. Procure os materiais disponiveis no WSO/ACS destinados a ajudar adictos
portadores de outros problemas. Atualize seu estoque de material de
Narcoéticos Andnimos referente aos itens destinados aos adictos portadores de
outros problemas;
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Investigue a disponibilidade de recursos da comunidade para adictos
portadores de outros problemas, e procure localizar servicos como, por
exemplo, agéncias de intérpretes de linguagem de sinais para surdos;

Deve-se fazer todo o empenho possivel para contatar as autoridades
governamentais ligadas as questbes envolvendo alcool e drogas, o0s
departamentos correcionais, centros de tratamento, etc. para informé-los das
necessidades dos adictos portadores de outros problemas e dos materiais de
Narcéticos Anénimos disponiveis sobre o tema;

Pode ser que alguns subcomités de H&l e algumas Areas tenham
companheiros portadores de outros problemas. Seu subcomité deve
empenhar-se no sentido de abrir espaco a participacdo destes companheiros
nos servicos de H&l;

O subcomité de H&l pode providenciar literatura em braile, o Livreto Branco
impresso em letras grandes e material audiovisual. Além dos outros servigos
descritos nesse manual, as instituicbes ficam responsaveis pelo atendimento
das outras necessidades.

Deficientes Auditivos

1.
2.

Fale sempre cara a cara, devagar e pronunciando nitidamente as palavras;

Nas reunides de painel deveriamos, sempre que possivel, contar com um
intérprete de linguagem de sinais custeado pela Instituicdo. Lembre-se que o
intérprete de sinais precisa ter contato visual direto com o orador e o deficiente
auditivo;

Quando for necessario usar leitura de labios, os deficientes deverao ficar
proximos do orador sem ter a visdo obstruida por obstaculos como pessoas,
colunas, etc.;

Mantenha sempre uma caneta e um bloco & méo durante todas as reunides
com deficientes auditivos, pois esta € uma maneira simples e facil de garantir
gue os adictos com audicéo e adictos surdos possam se comunicar uns com o0s
outros. E importante lembrar que, ao falar, o uso da expressdo facial ajuda
muito as pessoas que leem labios.

Deficientes Visuais
Diversos materiais para cegos estdo disponiveis no WSO/ACS, como audio e
publicacdes em braile.

1.

N&o se encosta em adictos cegos sem a sua permissao — eles ndo podem vé-
lo, por isso, aproximar-se e toca-los sem aviso podera assusta-los;

Antes de ajudar uma pessoa cega, ndo se esqueca de perguntar se ela precisa
de ajuda;
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3. Participar de uma reunido, sentado com os olhos fechados vai lhe dar uma
ideia do que sentem adictos cegos, e pode contribuir para a sua preparacao
com o intuito de ajuda-los.

Deficientes Fisicos
Informe os participantes das Instituicdes sobre as condi¢cdes de acesso as reunides
de Narcaticos Andnimos para adictos portadores de deficiéncias fisicas.

Trabalhando com Outros: Homens com Homens, Mulheres com Mulheres.
Algumas instituicbes acolhem apenas homens ou tdo somente mulheres. Outras
acolhem tanto homens quanto mulheres, mas os mantém separados. Temos a forte
impressdo de que nestas Instituicbes em que se realizam reunides apenas de
homens ou somente de mulheres, apenas membros de Narcéticos Anénimos do
mesmo sexo devem participar. Lembre-se, nosso propdsito primordial é levar a
mensagem de recuperagdo, e ndo tornar as nossas reunides mais populares entre
os adictos que estamos tentando ajudar. Problemas que eventualmente surjam
nesta Area podem prejudicar seriamente a credibilidade de Narcoticos Anénimos. A
experiéncia nos ensina que podemos evitar estes problemas se seguirmos esta
orientacdo simples.

Outros servicos além das reunides

Frequentemente os subcomités de H&l recebem solicitacbes para prestar outros
servicos além das reunibes/apresentacdes de H&I. Ao responder tais solicitacdes, €
essencial sabermos com clareza que tipo de servico o subcomité de H&l pode
prestar. NAo podemos esperar que as Instituicdes de tratamento ou as Instituicbes
correcionais compreendam completamente o objetivo e as funcdes de um subcomité
de H&l Estas instituicbes podem eventualmente fazer solicitacdes que néo
possamos ou ndo queiramos atender. E responsabilidade do subcomité de H&I
estabelecer limites para seus servi¢cos suportados pelas Doze Tradicdes na estrutura
de H&I e nos recursos disponiveis.

Muitos dos servicos para 0s quais somos chamados exigem a cooperacao e a
coordenacao entre os subcomités de H&l e I.P./R.P., pois boa parte deles séo
normalmente solicitados a qualquer um dos dois subcomités.

O Que Atendemos

Literatura: Se as proprias Instituicdes nao tiverem condi¢cdes de fornecer literatura
aprovada a seus residentes, os subcomités de H&l podem fornecer um Kit. Isto é
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especialmente importante nas instituicbes em que néo seja feita regularmente uma
reunido/apresentacdo de H&l.

Caso seja feito um pedido de literatura de NA, este deve ser encaminhado para a
Area, Regido ou ACS (Distribuicdo de Literaturas).

Midias: Apenas midias aprovadas pelas regides que compdem o FZB podem ser
usadas nas reunides/apresentacdes de H&I.

Publicacfes periddicas: O Reaching Out e o0 NA Way podem ser distribuidos para
uso dos residentes em instituicbes, mas como ndo é material aprovado pela
Conferéncia Mundial de Servico (WSC) ndo devem ser usados nas
reunides/apresentacoes.

O que nao atendemos

Nos lugares em que néo estiver implantado o sistema de painel, o0s membros de H&l
ndo devem realizar/apadrinhar uma reunido/apresentacdo por sua propria conta.

O membro servidor de H&l também n&o coopera com a Instituicdo em que realiza
reunides/apresentacées em nenhum aspecto (Tematicas, ouvir passos, conselheiro,
instituicdo religiosa e etc.). Enfim, procuramos nédo vincular nossa imagem com o
servico prestado na Instituicdo e na Irmandade.

Transporte: Subcomités de H&l ndo fornecem transporte para residentes irem as
reunides de NA fora da Instituicdo. O fornecimento de transporte poderia criar riscos
para o subcomité de H&l e para a Irmandade, tais como acidentes, fugas, falsas
acusacoes entre outras.

Troca de correspondéncia/compromisso de escrever cartas: Esta ndo é a

funcdo de um subcomité de H&l. Seguimos as diretrizes do projeto cartas e/ou
Reaching Out.
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Introducéo

Empregamos o termo "instituicbes de tratamento” para nos referirmos a todas as
Instituices que tem como meta ajudar adictos a viverem limpos e/ou como membros
responsaveis e produtivos da sociedade. Dentre estas Instituigdes incluem-se as de
tratamento em curto prazo, as de tratamento em longo prazo, comunidades
terapéuticas, centros de reabilitacdo, casas de recuperacéo, casas de passagem ou
albergues, centros de desintoxicacao e psiquiatrias, fervores religiosos, involuntarias,
voluntarias e de risco.

Os assuntos aqui tratados incluem nosso objetivo e nossas relacbes com as
instituicdes, 0s contatos iniciais e apresentacdes para Instituicbes, a organizacao de
reunides/apresentacdes de H&l, formatos de reunibes e algumas consideracdes
especiais quanto aos tipos especificos de Instituicbes. Ha também uma lista do que
deve e do que néo deve ser feito.

Mesmo que vocé esteja envolvido com um tipo especifico de Instituicdo, € importante
ler todo o capitulo relativo a "instituicbes de tratamento" para obter toda a ajuda
possivel em suas iniciativas de servigo de H&l.

Prioridades

Para tornar claro seu proprio objetivo, uma das tarefas mais importantes de um
subcomité de H&l é estabelecer suas prioridades. Normalmente, a prioridade € dada
as instituices que abriguem adictos que ndo podem participar de reunides normais
e ndo conhecam o programa de recuperacdo de NA. Algumas instituicbes de
tratamento estdo nessa categoria. Instituicbes que permitem acesso limitado as
reunides de recuperacd0 Ou Que possuam grupos institucionais nao sao
consideradas prioridade.

Decisdes sobre prioridades nem sempre séo téo claras, especialmente nos casos
em que € permitido aos residentes um acesso limitado a reunifes fora da institui¢éo.
A vantagem das reunides/apresentacdes de H&l é a secdo de perguntas e respostas
gue permite aos residentes fazerem perguntas e consideracfes sobre Narcoticos
Andnimos diretamente com os membros de Narcoticos Anénimos.

Decisdes sobre prioridades podem ser bastante dificeis. Recém-saidos de uma
determinada Instituicdo, por exemplo, podem ter um forte desejo de vé-la ser
atendida. Ceder aos desejos pessoais pode nao ser nossa prioridade. Precisamos
ser mais objetivos.

Nossos recursos sao limitados, e nenhum subcomité consegue atender com
eficiéncia a todas as solicitagbes que surgem. A qualidade das
reunibes/apresentacdes € mais importante que a quantidade. Nosso propoésito
primordial ndo é bem realizado quando ficamos sobrecarregados.
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Tipos de Instituicdes de tratamento

InstituicOes de carater religioso

Antes de iniciar um atendimento de H&l, deve sempre ser realizado um Check list
detalhado com a Instituicdo. Nosso programa é inegociavel. Portanto, ndo devemos
fazer concessfes em hipotese alguma, ndo devemos omitir e nem distorcer aspectos
do nosso programa que possam desagradar as Instituicdes. Embora NA nédo tenha
opinido sobre questdes de fora, devemos atentar também para o fato de que dentro
de Instituicdes religiosas existem acolhidos de diversas denominag¢des, assim como
pode haver agnosticos e ateus e isso ndao deve de forma alguma interferir no servico
que prestamos.

No Brasil existem basicamente trés tipos de Instituicbes religiosas que ainda lidam
com adictos, com algumas diferencas de metodologias entre elas:

Catolicas

o A maioria adota os Doze Passos como forma de tratamento, podendo ser,
Doze Passos de NA, Doze Passos de AA, Doze Passos para o cristdo ou em
alguns casos uma mistura de todos;

o Em sua maioria aceitam que a doenca da adicc¢ao € incuravel;

o Geralmente proibem o uso de cigarro (se atentar ao Check list).

Evangélicas

o Tém maior resisténcia ao programa de NA e acreditam na cura;

o Geralmente ndo adotam programas de Doze Passos;

o Tém dificuldade em entender a diferenca entre “espiritual” e “religioso”;

o Muitos residentes participam dos painéis com uma Biblia na médo e fazem
guestionamentos com o intuito de comparar nossa mensagem com a da
Instituicéo;

o Geralmente proibem o uso de cigarro (se atentar ao Check list).

Espiritas
. Geralmente sao voltadas a caridade, sendo das trés a menos burocratica e
dogmatica.

Instituicdes Voluntarias, Involuntarias e Compulsorias
Voluntarias

. Tem como caracteristica oferecer tratamento a pessoas que aceitam ter um
problema e que decidem por vontade propria buscar ajuda;
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o Geralmente aceitam Doze Passos com maior facilidade, por vezes utilizando da
filosofia (NA, AA ou para cristdos) em seu dia a dia;

o Apresenta, na maioria dos casos, a caracteristica de interesse por partes dos
residentes em participar das reunides/apresentacées de H&l.

Involuntarias/Compulsoérias

o Tem como caracteristica oferecer tratamento a pessoas que nao aceitam
serem portadoras da doenca ou nao conseguem decidir sozinhos pela
internacgao;

o Na maioria dos casos, as pessoas sao encaminhadas para este tipo de
Instituicdo contra sua vontade, por solicitacdo da familia, encaminhamento
meédico e/ou através de decisao judicial e, em grande parte dos casos através
de equipes de remocao;

o Podemos encontrar pessoas que apos algum tempo ja aceitam que tem um
problema e até mesmo a adic¢ao;

o Tem como caracteristicas reunides/apresentacbes um pouco mais
complicadas, em decorréncia da falta de aceitacdo dos residentes em admitir
que tenham um problema ou até mesmo a adic¢ao;

o Encontramos frequentemente residentes participando das
reunides/apresentacbes medicados e/ou com seu estado de consciéncia
prejudicado;

o Geralmente encontramos residentes por um longo periodo dentro da
Instituicao.

Centros de Desintoxicagéao

Ao fazer o trabalho de H&l em centros de desintoxicacdo, tenham em mente que os
adictos com os quais estamos lidando estdo no primeiro estagio da recuperacao. O
seu subcomité também precisa estar consciente do tipo de centro de desintoxicacao
com o qual esta trabalhando. Alguns deles servem para cuidar provisoriamente de
adictos que estdo aguardando transferéncia para uma unidade de tratamento, e,
portanto, podem permanecer no centro de desintoxicacéo por duas ou trés semanas.
Outros estéo, apenas, com estadia maxima de trés a sete dias.

Sugere-se o formato de painel para as reunifes/apresentacdes em centros de
desintoxicagao.

Pode reservar certo tempo para uma breve discussao e/ou perguntas sobre NA.

N&o planeje reunides/apresentacbes que durem mais do que uma hora. Estes
adictos frequentemente estdo em sindrome de abstinéncia, com o raciocinio confuso
e possuem apenas breves momentos de atencgao.

Devido ao estado fisico e mental destes adictos, os assuntos a serem abordados na
reunido devem ser cuidadosamente escolhidos. E necessario que os membros do
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painel falem sobre como costumava ser antes, para que os adictos na Instituicdo
possam se identificar. Assegure-se de que os companheiros de NA que forem
levados a reunido sejam capazes de falar sobre seu uso sem glorifica-lo. Além de
falar sobre como costumava ser na ativa, o painel devera comentar sobre os
primeiros momentos da recuperacdo. Alguns dos temas sugeridos sao: "negacao”,
"Primeiro Passo", "s6 por hoje", "nés realmente nos recuperamos”, "minha primeira
reunido de NA", “Manter-se limpo na rua”, “Sou um adicto”. Também €& bom que os
membros do painel falem sobre como est4d sendo agora, embora seja preciso
lembrar que estes adictos provavelmente ndo estardo em condicdes de se identificar

com nossas vidas atuais, ja limpos por algum tempo.

Tente incluir no painel pelo menos uma pessoa que tenha o minimo de tempo de
abstinéncia exigido. Muitas vezes, 0s recém-chegados se identificardo mais
facilmente com um companheiro relativamente novo na Irmandade do que com um
companheiro limpo ha muito tempo.

Existem inUmeros métodos para desintoxicar adictos, alguns, incluem o uso de
medicamentos. Narcéticos Andnimos ndo tem opinido sobre métodos de
desintoxicacdo. Embora um companheiro prestando servico de H&l possa querer
afirmar que NA é um programa de completa abstinéncia de todas as drogas, nenhum
membro jamais devera aconselhar ninguém num centro de desintoxicacdo a recusar
o0 método de desintoxicacdo empregado pelo centro. NGs ndo nos ocupamos com as
regras e os procedimentos de nenhuma Instituicdo na qual estejamos fazendo o
trabalho de H&lI.

Instituicbes de Vinte e Oito Dias

Estas instituicbes podem empregar diversos métodos para desintoxicar residentes.
Devemos lembrar mais uma vez que Narcoticos Andnimos ndo tem opinido sobre
métodos de desintoxicacdo. Nestas instituicdes, assim como nos centros de
desintoxicacdo, € importante ter em mente que os residentes para quem estamos
levando a mensagem de NA estdo nos primeiros estagios da recuperacao.

Pode ser conveniente mudar o formato da reunido semanalmente, de forma que os
residentes entrem em contato com quatro formatos diferentes de reunido durante
sua estadia de vinte e oito dias. Os formatos recomendados incluem reunides de
oradores, de discussdo de tema, de perguntas e respostas e reuniao de literatura.
Alguns temas a serem abordados podem incluir os "Procures” e os "Evites", "0s trés
primeiros passos”, "apadrinhamento”, "nos realmente nos recuperamos”, "s6 por
hoje", etc.

Algumas Instituigbes incentivam seus residentes a participar de reunidées normais de
NA durante seu tratamento.

A reunido/apresentacédo de H&I pode falar aos residentes sobre as reuniées normais
focando assuntos como a linguagem empregada nas reunides de NA, os formatos

de reunido, etc. Também podemos fornecer-lhes listas das reunides.
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Instituicbes Ambulatoriais

Quando os comités de H&I levam a mensagem a residentes que de qualquer forma
tenham pleno acesso as reunides normais de Narcoticos Andénimos, promovem um
desperdicio dos ja limitados recursos de H&l. Adicto em situagdo de tratamento
ambulatorial geralmente tem pleno aceso as reunides de NA. Quando este for o
caso, ndo sao indicadas reunides/apresentacdoes de H&Il. Os subcomités de H&l
podem colocar a disposicdo destas InstituicBes listas de reunides e fornecer-lhes
formulérios de pedido de literatura de NA. Podem também solicitar ao I.P./R.P. que
facam apresentacdes.

Casas de Recuperacao e Comunidades Terapéuticas

As reunifes de NA nado séo "grupos de terapia"”, e os residentes destas instituicoes
muitas vezes acabam caindo no seu conhecido comportamento de terapia de grupo
durante a reunido de NA, por isso, as reunides/apresentacdes funcionam bem para
evitar esse problema e garantir uma atmosfera apropriada.

O sistema de painel pode consistir numa apresentacdo de oradores, em discussfes
de temas, em estudo de passos ou discussao de literatura. Estes formatos daréo aos
residentes, ao ouvir os membros do painel compartilhar suas experiéncias, forcas e
esperancas, uma ideia da recuperacédo da doenca da adiccdo. O fato de que estes
residentes deixardo a instituicdo, e eventualmente estardo de volta a sociedade, é
importante para o coordenador do painel. Sabendo disto, o coordenador do painel
pode programar formatos de reunido/apresentacdo que deem aos residentes uma
melhor oportunidade de experimentar a recuperacdo no programa de Narcoticos
Andnimos ao deixarem a instituicao.

A reunido/apresentacédo de H&I pode instruir os residentes sobre a linguagem usada
nas reunides de NA para melhor familiariza-los com o programa de Narcoéticos
Andnimos. Listas de reunides podem ser entregues aos residentes quando estes
deixarem a Instituicdo. A coisa mais importante que um subcomité de H&I pode dar
aos residentes € a esperanca de encontrar recuperacdo em Narcoticos Andnimos.

Casas de Passagem ou Albergues

Este tipo de instituicdo serve normalmente para residentes recém-saidos de prisdes,
hospitais ou instituicdes de tratamento. Algum destes lugares tem um programa
estruturado, outros ndo. A experiéncia demonstra que apresentacdes de painel,
pergunta-e-respostas e discussdao de temas sdo os melhores formatos de
reunido/apresentacdo para estas Instituicbes. Uma vez que o0s residentes
normalmente tém pleno acesso a reunides fora, este tipo de instituicdo nao deve ser
considerado como tendo alta prioridade para H&l. Reunides/apresentacdes nesta
situacdo devem ser estruturadas de forma a evitar que a reunido se transforme num
grupo de terapia. Nestas reunibes estruturadas pode-se estimular uma maior
participagcéo dos residentes e sugerir-lhes que participem de reunides fora, onde for
possivel.
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Hospitais Psiquiatricos

Em hospitais psiquiatricos frequentemente encontramos residentes que, além da
adiccdo, nesse momento apresentam problemas emocionais e mentais.
Provavelmente muitos deles encontram-se sob o efeito de algum tipo de
medicamento. Como membros do subcomité, ndo comentamos e nem discutimos
sobre estes e outros problemas. Especialmente devido a estas consideracdes
devemos realizar apresentacdes de oradores ou de painel, com uma possivel
sessao de pergunta-e-respostas. Devemos escolher assuntos relativos aos primeiros
estagios da recuperacdo. Convém dedicar especial atencdo ao conhecimento das
politicas e restricdbes da InstituicAo. Pode ser desejavel solicitar a presenca de
alguém da Instituicdo na reunido, pois isto dara maior protecdo aos membros do H&lI
ao trabalhar nestas Instituicoes.

Instituic6es Abertas e/ou Areas de Risco

Alguns locais no Brasil, onde se aglomeram usuarios/adictos em becos, ruas ou
pracas num fluxo continuo para uso de drogas ficaram conhecidos como
“Cracolandia”. Ndo encarar essa realidade e ndo levar a mensagem ao adicto que
ainda sofre nesse ambiente destoa bastante do nosso propésito. A sociedade em
geral e o0 governo retinem esfor¢cos e acabam por implementar agées sociais nessas
localidades. Independente da sua natureza, religiosa, governamental ou apenas
social, NA ndo endossa nenhuma dessas atividades, mas em espirito de
cooperacao, e muitas vezes solicitados, vamos até esses locais com membros bem
preparados para fazer o servigco. Sao painéis que oferecem riscos e é preciso medir
isso com cuidado antes de dar um sim para o atendimento. Nossa experiéncia tém
se mostrado eficiente se agirmos em cooperagdo com membros do servico de
I.P./R.P. e formos inclusive aprimorar em treinamentos para suprir o servi¢co. Esses
locais geralmente disponibilizam internagfes involuntarias e NA ndo tem opinibes
sobre questdes alheias, mas podemos levar a mensagem nesses locais inclusive
combinando painéis de apresentacdo para ndo adictos, profissionais da Area da
saude, familiares e/ou autoridades policiais que costumam dar alguma seguranca
para a entrada de servicos de ajuda. Esse € um aspecto relevante a considerar, visto
gue nao havendo seguranca fisica devemos abdicar e preservar a integridade dos
nossos membros.

Instituicbes correcionais

Reunides de H&l em instituicdes correcionais terdo diferentes formatos dependendo
da instituicdo. E importante trocar informacdes regularmente com a instituic&o, tanto
nas fases de planejamento quanto depois. Cada instituicdo tem suas politicas, que
devemos levar em consideracao ao planejar um formato ou ao levar membros de
painel para reunides de H&I. E importante ndo fazer suposi¢bes sobre determinada
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instituicdo baseadas em experiéncias com outra. A comunicacdo continua com a
administracdo sera um importante fator para manter um bom relacionamento com a
instituicao.

Devido a classificacdes, a localizagdo dos residentes na instituicdo, ou a outras
politicas da mesma, uma unica reunido de H&I podera nédo ser acessivel a todos os
residentes. Se seu subcomité tiver um numero suficiente de companheiros
envolvidos com H&l, podem-se realizar varias reunides na instituicdo para atingir os
diferentes segmentos da populagdo. Este € um exemplo de como podemos
trabalhar dentro das regras da instituicdo e ainda assim levar a mensagem de NA
ao adicto que ainda sofre.

Nosso Papel em Instituicdes que Utilizam Medicamentos

Durante as reunides iniciais de planejamento com a Instituicdo, devemos ser muito
claros sobre o que € NA e sobre qual é nossa mensagem basica. NA € um programa
de completa abstinéncia de qualquer droga. Ndo temos opinides sobre questdes
alheias e nossa abordagem € nao profissional, portanto, devemos estar inteiramente
seguros de que seja compreendido que ndo incentivamos ninguém a contrariar
recomendacgdes psiquiatricas. Bem como ndo endossamos o uso de nenhuma
droga.

Em instituicbes que utiizam medicamentos, inevitavelmente os residentes nos
perguntam:

"Estou limpo se o médico me mantém com medicamentos?” Se surgir esta questao,
€ importante ndo julgar. Baseados em nossas Oitava e Décima Tradi¢cbes, nao
estamos em condi¢cdes de comentar sobre esta questdo. Podemos apenas dizer-lhes
que continuem voltando - eles sdo bem vindos as reunifes - e que leiam o Texto
Basico. Os membros dos painéis de H&I ndo devem dizer aos residentes que parem
de tomar seus remédios. Ndo somos profissionais.

Nosso relacionamento com Instituicdes e acompanhamento

Relacionamento

Desde nosso primeiro contato com a equipe da Instituicdo, devemos deixar claro que
nao temos opinido sobre métodos de tratamento ou qualquer outro assunto que nao
seja a recuperacdo da adiccdo através da aplicacdo do programa de Narcoticos
Andnimos.

E importante que Narcoticos Andnimos assim como nossas iniciativas de H&I
permanecam claramente independentes de qualquer Instituicdo na qual prestemos
servico. Devemos nos esforgar para garantir que isto seja entendido pela Instituigéo,
por seus residentes, e pelos servidores de H&l. Os principios de NA sdo muito
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diferentes - ou até mesmo conflitantes — diante dos principios ensinados por centros
de tratamento ou por outras irmandades que os residentes sejam obrigados a
frequentar.

Muitas vezes isto causa confusdo entre os residentes, e transparece na linguagem
empregada nas reunides.

Talvez seja util, no inicio da reunido/apresentacéo de H&I, avisar sobre nosso uso de
uma linguagem coerente com nossa literatura, e explicd-la em termos dos nossos
Primeiro Passo e Sexta Tradicao.

Quem presta 0 servico precisa ter consciéncia das limitacées que devemos respeitar
para permanecermos coerentes com nossas Tradicdes enquanto realizamos 0s
servicos de H&Il. Se algum companheiro que estiver fazendo o trabalho de H&I ndo
compreender perfeitamente que NA ndo aprova e nem desaprova henhum método
de tratamento, estas questdes deverao ser tratadas diretamente com ele.

Participar dos Dias de Aprendizado e das reunides do subcomité de H&l sao uma
boa maneira de instruir os companheiros que querem prestar servicos de H&lI.
Incentive todas as pessoas que prestam servicos de H&l a conhecerem este Manual,
as diretrizes de servico locais e as regras e politicas especificas de cada Instituicao.
Uma das funcdes do subcomité de H&l é estar atualizado sobre as regras e
mudancas da Instituicio e esta funcdo dentro da estrutura se da mais pelo
coordenador de painéis. O responsavel indicado pela Instituicdo tem facil acesso ao
subcomité de H&l e passam as informacdes através dos meios de comunicacdo
existente, como também pessoalmente, para trazer estes assuntos as oficinas. Caso
nao saibamos responder algum assunto, ndo hesitamos em dizer que ndo estamos
preparados para responder.

Acompanhamento

O Coordenador de Painel é responsavel em manter o contato entre a Instituicdo e ao
subcomité de H&I. Na auséncia deste, o lider de painel devera exercer essa funcao.
Se forem adotados o0s procedimentos corretos ao implantar sua
reunido/apresentacao de H&l, deve haver neste momento uma pessoa de contato de
seu subcomité claramente definida, assim como outra da Instituicio. E importante
manter os canais de comunicacao entre as duas.

Mantenha contato continuo com a Instituicdo e esteja a par de qualquer mudanca de
situacdo. Qualquer problema que possa surgir deve ser logo tratado, antes que se
transforme num problema grande demais.

Tenha copia de toda a correspondéncia entre o subcomité e a Instituigéo.

Também, é importante estar ciente de qualgquer mudanca na pessoa de contato da
equipe da Instituicdo, ou de sua administracdo, e estar pronto para fazer novamente
a apresentacao se necessario.

Relatorios e discussodes regulares sobre a reunido/apresentacdo devem ser feitos
com o subcomité de H&I da Area.
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Quando a reunido/apresentacao tiver se estabelecido como um ambiente saudavel
de recuperacao incentive os residentes da instituicdo a participar (Ex.: escolhendo
alguém para fazer o café ou arrumar as cadeiras, etc.).

Também, devemos estar atentos ao acompanhamento dos residentes que deixam a
Instituicdo. Tenha a disposicéo as listas de grupos, os telefones do Linha de Ajuda e
0 site www.na.org, para que os residentes recebam no momento que deixarem a
Instituicdo, e assegurar de que tenham entendido claramente como entrar em
contato com NA.

Incentive os residentes a tirarem o melhor proveito das publicacdes periddicas de
NA. Se for permitido, peca para o0 contato na instituicdo para que cheguem a eles
cOpias do Reaching Out e, aonde for possivel, de outras publicagcbes como, por
exemplo, a revista NA Way.

Assumir um compromisso e cumpri-lo é o aspecto mais importante do trabalho de
H&l em Instituicbes. O comportamento irresponsavel ou inconsequente nas
situacdes que nao sdo do H&l, afeta NA como um todo.

A decisdo de desistir de um compromisso € um assunto muito sério. Se tal decisao
tiver que ser tomada, o subcomité de H&I deve ser informado imediatamente.

Formatos de reunibes/apresentacdes

Ha véarios tipos diferentes de instituicdes com diferentes regras e regulamentos.
Apresentamos aqui algumas orientacfes gerais para a escolha de um formato para a
reunido/apresentacdo, e um esquema genérico a partir do qual vocés possam
desenvolver seu préprio formato. O que todas as reunides de H&l tém em comum é
que elas sao fechadas, participando somente convidados do lider de painel ou do
subcomité de H&l.

Ao escolher um formato, a primeira coisa a considerar é a Quinta Tradicdo: Cada
grupo tem apenas um propadsito primordial — levar a mensagem ao adicto que ainda
sofre. O formato da reunido deve oferecer uma estrutura que garanta que levemos a
mensagem de recuperacdo de NA. Por este motivo, reunides do tipo de partilha
aberta ndo sdo usadas em situacbes de H&Il. Elas tendem a gerar uma atmosfera
imprépria para uma reunido/apresentagdo. Os melhores formatos sao as
apresentacoes de oradores, as apresentacdes de painel, as reunides de perguntas e
respostas, de literatura e de discussdes de temas. As reunifes/apresentacoes
devem durar no maximo uma hora.
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Abaixo ha um roteiro genérico para uma reunido/apresentacdo de H&I de NA. Ele
pode ser modificado de acordo com necessidades e costumes locais. NOs o
apresentamos aqui a titulo de orientacdo para quem tiver interesse. Lembre-se, é
nossa responsabilidade manter um clima de recuperagao.

o Apresente-se e dé as boas-vindas a todos 0s presentes;

o Faca alguns instantes de siléncio seguidos da Oracao da Serenidade;

o Convide todos os participantes da reunido/apresentacdo a se apresentarem
dizendo seus primeiros nomes e, se sentirem a vontade o tempo limpo;

o Expligue brevemente que esta € uma reunido/apresentacdo de hospitais e
instituicoes;

o Nesse momento pergunte se algum residente gostaria de dar inicio a leitura
aprovada pela Conferéncia. Normalmente é usado “Quem é um adicto”, “O que
€ o Programa de NA”, “Como Funciona”, “Porque Estamos Aqui” ou outros;

o Dé orientacdes especificas do formato selecionado;

o Faca os avisos que forem pertinentes (por exemplo, disponibilidade de listas de
reunides, de literatura, lembrar-se das tradicdes, etc.);

o Encerre com a Oracédo da Serenidade.

(Modelo de Roteiro para Lider de Painel - Anexo)

Formatos especificos

Podem usar diferentes formatos de reunido; contudo, qualquer que seja o formato
escolhido, o importante € que o lider de painel de H& mantenha o controle da
reunido/apresentacdo. Muitas vezes o uso de formatos de reunido excessivamente
liberais faz com que a reunido fiqgue desordenada e incontrolavel.

Apresentacdo de Oradores

No formato de partilhas pessoais, um ou mais oradores de H&l compartilham suas
experiéncias, forcas e esperancas. Geralmente dividimos o tempo da partilha entre
antes de chegar, como conhecemos e como estamos nos recuperando em NA. Com
isso, tendemos a expor alguns sintomas e caracteristicas basicas da doenca e
mostrar como NA traz a recuperacdo. Apenas a descricdo dos acontecimentos
pouco pode fazer, mas uma partilha sobre sentimentos, autoimagem, momentos
decisivos, novas percepcoes etc., leva uma mensagem poderosa de recuperacéo do
fato de que nossa doencga é progressiva, incuravel e fatal.
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Apresentacéao de Painel

E similar & apresentacéo de oradores, mas ao invés de todos partilharem sobre os
mesmos temas, cada membro do painel partilha sobre um aspecto da recuperacao
em NA Deste modo podemos escolher previamente temas que passem grande
variedade de informagfes importantes e experiéncias em varios assuntos.

Reunido de Discusséo de Temas

Este tipo de reunido/apresentacéo prevé a participacédo dos residentes. Este formato
é diferente da participagcdo aberta, pelo fato da discussédo ser mais estruturada. Um
ou dois membros de fora devem partilhar primeiro para dar o tom da reuni&o. E bom
manter outro companheiro experiente de reserva para ser chamado caso a
discusséo saia do foco da recuperacdo da adiccdo. O lider ou coordenador deve
chamar os oradores, um de cada vez, e ndo deixar a discusséo correr solta. Isto
contribuird para manter a reunido focalizada na recuperacao.

Os temas devem ser escolhidos cuidadosamente, tendo em mente os Doze Passos
e as Doze Tradi¢cbes. Existem inuUmeros temas que se relacionam com nossa
recuperacdo pessoal em NA. E também existem muitos temas que nada tem a ver
com a recuperacdo. E importante lembrarmos que nas reunibes/apresentacdes de
H&l estamos lidando com adictos relativamente inexperientes na recuperagédo. Ao
escolhermos um tema para a reuniao de H&I, devemos considerar em primeiro lugar
as suas necessidades. A lista a seguir ndo é completa, mas nela poderdo ser
encontrados varios temas apropriados para a maioria das reunides/apresentacoes
de H&Il. De qualquer modo ninguém esta limitado a estes temas. Eles séo
apresentados aqui apenas como fonte de ideias.

Alguns Temas Sugeridos

Qualquer folheto ou qualquer trecho do Texto Basico;

Honestidade, mente aberta e boa vontade;

Rendicao;

Aceitacao;

Os "Procures" (Procure Poder Superior, reunides, numeros de telefone,
literatura, seu padrinho e os Doze Passos);

Os "Evites" (Evite ficar com fome, raiva, solitario, cansado, levar-se muito a
sério; evite os amigos, lugares e habitos da ativa);

7. Assumir a responsabilidade por nossa prépria recuperacao;

8. Liberdade da adiccao ativa,

9. Identificar em vez de comparar; empatia;

10. Programa espiritual e nao religioso;

11. Fazer tudo pela recuperacao;

12. Atransicdo da internacdo para a Irmandade;

13. Ferramentas da Irmandade;

14. Abrir mé&o;

a kbR
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15. Sentimentos;

16. Aprendendo a confiar;

17. Viver so por hoje;

18. Os Trés primeiros Passos;
19. Negacao;

20. Restrigcoes;

21. Apadrinhamento;

22. Meditagéo Diaria.

Reunido de Literatura

Numa reunido de literatura, trechos do Texto Basico ou outros textos da literatura de
NA sédo lidos e comentados. Fornecer material para todos (quando possivel)
acompanharem ou passar o texto de um para outro com possibilidade de cada um
ler um pouco da literatura pode ser uma maneira facil de envolver os residentes. Nao
se esqueca de incluir no roteiro algum aviso do tipo: “Sinta-se a vontade para passar
a literatura adiante caso prefira ndo ler’. Nem todos desejam ou conseguem ler em
voz alta.

Perguntas e Respostas

Este formato de perguntas e respostas permite aos residentes que escrevam ou
formulem diretamente as perguntas e assuntos sobre 0s quais estejam receosos ou
confusos. Este formato parece ser especialmente bem recebido em instituicdes para
adolescentes. O lider do painel pede aos residentes que anotem as perguntas ou
assuntos de seu interesse e 0s coloquem numa sacola Depois de explicar como
funciona a reunido, as perguntas sao tiradas, uma de cada vez, e um ou dois
membros do painel as respondem. Se a pergunta sorteada ja tiver sido respondida
anteriormente, passa-se para a proéxima. Antes de ler a pergunta em voz alta, o lider
do painel deve julgar se ela é adequada para a reuniao/apresentacao.

Caso a pergunta nao seja apropriada, deve simplesmente passar para a proxima.

Estudo de Passos

Pode-se realizar uma reunido de estudo de passos numa situacédo de H&l. O Texto
Basico — Narcéticos Anbnimos, Guia para trabalhar os Passos e o Funciona! Como e
Porque, é usado para ler o passo e a seguir o texto é comentado. E importante que
haja no painel companheiros que ja tenham praticado o passo que estiver sendo
estudado. Esse formato normalmente funciona bem em Instituicbes de longa
permanéncia nas quais os residentes ja tenham tido algum contato com o programa
de recuperacdo de Narcoticos AnbGnimos e prevé uma maior participacdo dos
residentes.

Situacdes especiais (Areas Abertas e/ou Areas de Risco)
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(apropriado para Areas abertas/locais de uso e/ou em projetos com parceira com
Orgaos governamentais)

Pode-se realizar uma reunido que se assemelha a uma reunido de grupo, porém
deve haver um responsavel pelo café e/ou bolachas que serdo servidos o tempo
todo para ajudar na permanéncia dos membros em potencial. Lembre-se que esses
adictos estdo permanecendo nesse local de risco e podem estar portando drogas ou
objetos relacionados para uso. Os membros desse painel devem ter no minimo um
ano de tempo limpo e frequéncia regular em painéis de H&I, subcomités e ou oficina
de H&I. Devem estar cientes dos riscos que o local oferece e irem para o local junto
com outros membros para adentrar a localidade em seguranca. Nao sair e nem se
ausentar do painel. Um ou dois membros estardo na abordagem e estes deverao ter
mais tempo limpo, aptos com bom conhecimento do programa além de estarem com
bom trabalho de passos e boa experiéncia de H&I e I.P./R.P. para realizar o servico,
pois é onde o risco é maior.

Expligue corno funciona a reunido para os presentes. De tempos em tempos
relembre, pois novos membros em potencial chegam trazidos pelo pessoal da
abordagem de rua.

Apresentacdo dos membros do painel e dos membros em potenciais.

Esclareca a condicdo de nao afiliacdo junto ao programa social do governo — se for o
caso.

Comece a reunido com literatura escolhida. Os presentes podem participar da
partilha, mas se a reunido escapar do controle tenha alguém do painel pronto para
trazer o clima da reunido de volta para a recuperagao.

Faca os avisos que forem pertinentes (p.ex. disponibilidade de lista de reunides ou
de literatura, de companheiros para conversar ap0s a reunido, etc.).

Caso haja encaminhamento para um centro de desintoxicacdo, 0Ss presentes
deverdo ser orientados para o acesso, porém com esclarecimento de que NA nao
endossa nenhum método de tratamento e nossas reunides oferecem um ambiente
seguro para o adicto se recuperar.

Painel em grupo

Proposito

Tem como propdsito levar a mensagem através de um Painel de Grupo, a qualquer
membro que ndo importa os motivos, ndo conhece por si s6 0 que significa o servigo
de H&I e onde este se encaixa em nossa 52 Tradicao.

O Painel serve para atrair membros e envolver o Grupo para fazer cumprir o que
estes criaram e delegaram, conscientizando o compromisso que eles assumiram
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através de sua autoridade exercida na criacdo e delegacao de responsabilidades
para fazer cumprir nosso propésito primordial, com a mesma autoridade vem junto a
responsabilidade de suprir as necessidades através de pessoas, ideias e dinheiro,
onde com este Painel levar o servico de H&I, para que os mesmos venham somar
esforcos.

Quando fazer?

v

NSRRI

<\

Quando solicitado por um Grupo;

Abertura de um Painel, préximo a um determinado Grupo;

Falta de Recursos Humanos;

Necessidade de uma maior rotatividade de Oradores;

Perfil mais proximo dos frequentadores da instituicdo (jovens/mulheres/
homossexuais/deficiéncia especifica);

Qualguer outra situacdo especifica que venha surgir a necessidade.

Como fazer?

v

AR NRN

AN

Elabore um Roteiro Padrdo (Modelo neste Manual);

Na Reuni&o mensal da Area ofereca o servico para os Grupos;

Confeccione um Cartaz e divulgue as reunides e o servico de Painel no Grupo;
Quando solicitado pelo Grupo, pergunte o que o Grupo deseja;

Encaminhar um membro de H&I ou Longo Alcance para oferecer o servico em
um Grupo em sua reunido ADM,;

Em situacdes especificas, elabore um roteiro alternativo;

Conheca as consciéncias do Grupo, ndo as interfira, va preparado;

Certifique que todos os envolvidos do Painel cheguem juntos e com
antecedéncia, assim como deve ser feito em um Painel na Instituicéo;

O Lider deve conversar com o Coordenador da Reuni&o e acertar detalhes;
Leve Lider e Oradores que tenham um bom relacionamento com o Grupo;
Deixe o Coordenador da Reunido do Grupo apresentar o Painel e entregue a
reunido para o H&l;

No decorrer do Painel devolva a Reunido para o Coordenador conduzir suas
consciéncias;

Identifiqgue os Recém-chegados e no decorrer do Painel de atencéo a eles para
que se sintam parte;

Identifigue os membros mais antigos que serviram o H&l e estdo afastados,
podendo pedir aos mesmos que fale, envolvendo-os;

Forneca material (folheto H&I) aos participantes;

N&o desvie do foco, mas tente fazer com que os participantes interajam entre
todos;

No Treinamento lembre sobre os requisitos para ir a um Painel e este vale
CoOmo O primeiro ou reciclagem e os outros na reuniao do H&lI.
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H&l e Longo Alcance em Painel de Grupo

O H&l pode ser solicitado pelo Longo Alcance, para ir alguém do H&l partilhar o
servico em um painel sobre a estrutura.

Se o H&l, para atender uma necessidade especifica, a uma determinada localidade
ou Grupo, pode solicitar ao Longo Alcance que encaminhe alguém em uma reunido
administrativa do grupo para o painel ser realizado.

Em caso de ndo ter um formato de painel alternativo, pode também solicitar que o
Longo Alcance desenvolva.

(Modelo de Roteiro para Painel em Grupo - Anexo)

Quem esta apto a levar a mensagem de Narcéticos Andnimos numa
reunido/apresentacao de H&I?

Os subcomitts de H& e seus bragos/oficinas devem  realizar
treinamentos/simula¢cdes de painéis em todas as reunifes. Separa-se uma parte da
reunido para que membros novos e membros que estdo desatualizados no servigo
facam o treinamento/simulacdo de um painel de H&I; sugira que eles mantenham a
mente aberta para ouvir sugestbes no final sem debater. Companheiros que ja
serviram no H&l e porventura foram servir em outras estruturas ou até mesmo se
afastaram de NA devem passar pelo treinamento/simulacéo.

Essa simulacdo devera ocorrer igual a um painel de H&l e podem ser painéis de
perguntas e respostas, temas, etc. O coordenador do subcomité deve incentivar que
novos companheiros e companheiras distantes do servi¢co treinem (reciclem); os
demais participantes deverdo se portar como internos (use o bom-senso). No final
desse treinamento/simulagédo, o coordenador deve dirigir a palavra primeiro aos
membros que participaram como internos para que esses deem dicas e apontem
solucbes para 0s possiveis erros que aconteceram. Lembre-se, o
treinamento/simulacédo serve para que possamos aprimorar e aprender como
levar uma mensagem de qualidade dentro de uma Instituicdo. Ndo devemos
nos focalizar nos possiveis erros e sim em soluc¢fes. Apds, o coordenador deve
dirigir a palavra aos companheiros que treinaram para gue expressem Sseus
sentimentos por terem treinado e duvidas.

O carinho com os companheiros novos no servico deve existir em todas as nossas
reunides.

Sugestdes para um treinamento/simulacao
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o Utilize o Book de Perguntas contido neste manual para fazer perguntas no
treinamento/simulacao;

o Ceda um cronograma de coordenacdo de um painel para o companheiro que
estiver liderando o treinamento/simulacéo;

o Deixe os companheiros que irdo treinar bem a vontade, lembre-se que um dia
chegamos pela mesma porta, e sentimos medo e angustia ao treinar;

o Enfatize os pontos positivos do treinamento e ndo se apegue nos possiveis
erros, Nervosismo ou inseguranca.

Dicas aos participantes: evite girias, olhe sempre nos rostos dos seus iguais, ndo
tente ensinar e sim passar uma mensagem de forca, fé e esperanca aos residentes.
Somos 0s mensageiros, ndo a mensagem de NA.

O que fazer em uma reuniao/apresentacédo de H&I
Siga as orientacdes do Manual de H&l do comité de servicos mundiais.

o Ponha a disposicao dos residentes listas de grupos de NA;

o Expligue as regras da Instituicdo a todos os membros do painel (vestimenta,
acessorios, calcados e etc.);

o Exercite seu bom senso e se vista apropriadamente. Evite 6culos escuros,
boné, bermuda, bijuterias, joias e/ou pertences que chamem a atencéo;

o Utilize a literatura recomendada para o trabalho de H&l;

o Sejam seletivos ao escolher quem levar a uma reunido/apresentacdo de H&l. O
requisito de tempo limpo e seguir os requisitos da instituicdo (ex.: tempo limpo
maior do que o tempo de internacdo) sdo muito importantes, pessoas que
participam de um painel de H&l devem ser capazes de compartilhar uma
mensagem clara de recuperacao de NA;

o Tente envolver os residentes (ex.: através de responsaveis pela literatura, café,
e etc.);

o Carimbe toda a literatura que vocé levar para dentro de uma Instituicdo com o
namero do Linha de Ajuda;

o Lembre-se: este ndo € um programa para “eles”, este € um programa para nos;

o Nenhum residente devera sentir que esta ouvindo sermao;

o Lembre-se que um adicto € um adicto, independentemente de sua idade;

o Conte-lhes que hé& alegria na recuperacéo, ou seja, ha festas, amizade, etc.;

o Reconheca e dé valor aos sentimentos, emoc¢des e ao tempo limpo deles;

o Expligue brevemente o que é o H&l;

o Deixe claro que NA ndo tem vinculo com a instituigcdo e outras irmandades;
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Expligue a linguagem que usamos (adicto, limpo, recuperacdo) e porque a
utilizamos;

Enfatize que em NA, a recuperacdo esta ao alcance de qualquer adicto,
independentemente do tempo e tipo de drogas que ele usou;

Enfatize a importancia do residente ir a uma reunido de NA, logo no primeiro
dia em que deixar a Instituicéo;

Enfatize a importancia de ter um padrinho/madrinha e um grupo de escolha,
assim como o fato da recuperacdo ser um processo continuo e a importancia
de participar de reunides (sugira 0 maximo de reunides possiveis!);

Comece e termine na hora;

Apenas devera ir a um painel em Area de risco o orador que preencher os
seguintes requisitos: um ano de tempo limpo, frequéncia no subcomité e
treinamentos em dia;

Procure fazer todos os acordos com a Instituicdo por escrito;

Incentive a Instituicdo a fornecer literaturas de NA as suas proprias custas se
possivel,

Deixe a equipe ciente de como se pode encontra-lo a qualquer momento.

O que nao fazer em uma reunido/apresentacdo de H&I
N&o quebre o anonimato nem conte histérias de outros;
N&o leve um companheiro que tenha amigos ou parentes na instituicao;
N&o se envolva em discussdes sobre culpa ou inocéncia de residentes;
N&o discuta sobre quais drogas sdo aceitaveis. NA € um programa de completa
abstinéncia de todas as drogas;
N&o comente sobre as condi¢des da Instituicdo e nem opine sobre membros da
equipe;
N&o dé e nem aceite presentes e/ou dinheiro;
N&o leve consigo muito dinheiro, joias caras ou vistosas;
N&o demonstre favoritismo para com nenhum residente;
N&o leve carta, recados ou informacdes para dentro ou fora da Instituicéo;
N&o leve consigo objetos ndo permitidos, como por ex.: cigarro, celular ou
armas (se for o caso);
N&o divulgue o telefone ou endereco de nenhuma pessoa a ninguém;
N&o leve a uma Instituicdo correcional alguém que esteja em liberdade
condicional ou algo parecido, a ndo ser que a pessoa tenha uma autorizacao
especifica da instituicdo e da autoridade judiciaria a qual esteja submetida;
N&o leve um orador com menos tempo que o solicitado pela Instituicao;
N&o discuta nenhuma questdo que envolva as regras ou regulamentos da
Instituicéo;
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o N&o discuta os méritos do programa do centro de tratamento ou do programa
de outras irmandades. Lembre-se, ndo temos opinides sobre questdes alheias.
A melhor abordagem é focalizarmos as qualidades positivas e singulares do
nosso programa. Mantenha a mao o texto béasico e o consulte. Ele € o
fundamento da nossa recuperacao;

o N&o comente sobre os métodos empregados pela Instituicdo de tratamento.
Nem todas as instituicdes baseiam-se nos Doze Passos, e sua compreensao
dos passos nédo, necessariamente, coincide com a compreensao que
adquirimos em Narcéticos Anénimos. Compartilhamos nossa experiéncia sem
nos referirmos aos métodos da Instituicdo ou aos comentarios de residentes;

o N&o se concentre demais em dizer como era antes, eles ja sabem;

o N&o inunde um centro de tratamento com literatura. A ferramenta mais
poderosa para levar nossa mensagem é o membro de NA;

o N&o leia literatura demais no comeco da reunido. Mantenha a reuniao simples
e curta para prender a atencéo dos residentes;

o N&o deixe a reunido se estender demais. A maioria dos residentes no centro de
tratamento passa boa parte do dia em reunifes de um tipo ou de outro, muitas
vezes na mesma sala;

o Nao diga: “estou me sentindo como se estivesse falando com meus filhos”;

o N&o compare seu fundo de poco com o deles;

o N&o diga obscenidades e palavras de baixo caldo;

o N&o conduza uma reunido/apresentacéo sozinho.

Sugestdes para uma partilha adequada

N&o se trata de padronizarmos a partilha. Trata-se apenas de fornecermos uma
referéncia sobre o0 que se sugere falar em uma partiha em uma
reunido/apresentacdo sem que nosS sujeitemos a perguntas capciosas ou
constrangedoras. Quase sempre o que falamos em nossa partilha é perguntado
depois pelos residentes. A partilha de um membro tem um conteudo “fechado”,
afinal, ndo estamos em nosso grupo de escolha, mas sim, participando de um
servico de NA, cujo proposito € apresentar o programa.

Maneira correta

o Apresente-se dizendo seu home e tempo limpo;

o Explique:

o O que as drogas (sem especificar quais eram) faziam com vocé no inicio;
o O que acontecia quando o efeito passava;

o Como vocé conheceu a Irmandade de NA;

o Como foi para vocé a primeira vez em um grupo de NA;
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o Como tem sido sua mudanca mental, fisica e espiritual praticando o programa
de NA;

o O que vocé tem ganhado e que sonhos tornaram-se realidade para vocé como
resultado do programa de NA,;

o Usar os termos habituais da linguagem de NA.

Maneira incorreta

o Glorificar o uso da droga;

o Usar linguagem chula e giria em excesso;

o Citar pessoas e lugares ligados ao uso de drogas;

o Demonstrar que vocé era diferente de outros adictos usando drogas;
. Expressar opinides sobre questdes alheias;

o Usar referéncias de tempo de uso e idade.

Sugestdes Gerais sobre como conduzir reunides/apresentacdes de H&l

Qualquer que seja o formato de reunido utilizado, apos as partilhas dos oradores €
sugerido incluir uma sessdo de perguntas e respostas. Ao responder perguntas, €
importante lembrar que NA ndo opina sobre questdes de fora. Muitas vezes 0s
residentes querem que falemos sobre assuntos que n&o dizem respeito a NA.
Alguns exemplos disso: "Eu preciso ficar internado? Qual a sua opinido sobre outras
Irmandades ou programas de recuperacdo? Devo continuar tomando os remédios
que o médico me receitou?" além de muitos outros. N&o hesite em responder:

"Desculpe, mas eu ndo tenho nenhuma experiéncia para compartilhar consigo sobre
este assunto".

Mesmo que vocé tenha alguma experiéncia pessoal em assuntos alheios a
Irmandade, € importante ndo comenta-la nesta situacdo, permanecendo coerente
com a Décima Tradicdo. Lembre-se sempre de compartilhar apenas suas
experiéncias, forcas e esperancas sobre a sua recuperacdo em Narcoticos
Andnimos.

Podemos néo ter todas as respostas para as perguntas que nos forem feitas, mas
sempre podemos transmitir um sentimento de aceitacéo e interesse pela pessoa que
fez a pergunta. Isto pode ser mais importante do que a informacédo contida em
nossas respostas.

Se ndo for possivel realizar uma reunido/apresentacdo semanalmente, talvez seja
possivel realizar um painel uma vez por més. Pode-se fornecer literatura e listas de
grupos, ou incentivar a instituicdo a comprar literatura de NA para seus residentes.

Apresente a instituicdo o Reaching Out ou o NA Way, midias aprovadas para a

venda pelo WSO.
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Evite voltar as velhas atitudes quando estiver numa Instituicdo. Precisamos nos
lembrar de que nosso programa € de atracdo, e a atracdo esta no modo pelo qual
nés mudamos.

45



Tospitais e Institicoes

ESTRUTURA E
FUNCAO DO
SUBCOMITE DE
H&| DE AREA



H&d

Tospitais e Institicoes

Introducéo

O objetivo final do trabalho de H&I é levar a mensagem de recuperacao a qualquer
adicto cuja participacdo regular em reunides de NA for limitada. Para atingirmos este
objetivo é crucial termos um subcomité de H&l forte e estavel e que conte com o
apoio e a boa vontade da comunidade local de NA. Os comités de H&l sé&o
subcomités do comité de servico regional ou da Area e como tal se reportam total e
diretamente a estes comités. Os subcomités n&o sao autdnomos; eles séo criados
pelas Areas e Regides para servir a um propésito especifico. Orcamentos, novas
diretrizes e relatérios do trabalho do subcomité devem ser submetidos a aprovacao
do comité de servico pertinente.

Neste capitulo damos grande énfase ao subcomité de H&l de Area, ja que a
coordenacao direta e o trabalho de H&I sé@o realizados neste nivel. Apresentamos
diversos modos diferentes de estruturar um subcomité de H&l de Area. Cada um
deles deve ser cuidadosamente estudado para encontrar aquele que melhor atenda
as necessidades locais. Na tentativa de apresenta-los com o maximo de clareza,
fizemos um organograma de cada modelo. Caso haja qualquer duvida a respeito,
seu subcomité regional de H&I ou o Comité de H&I do WSO poderao ajuda-lo.

ApdOs muitos anos de experiéncias com varios tipos de reunides/apresentacdes de
H&I, recomendamos o "sistema de painel® como o mais eficiente. A reunido de H&l
apadrinhada ou conduzida por um Unico grupo de NA ndo permite que o subcomité
de H&l tenha influéncia suficiente sobre a reunido e anula o sistema de subcomités
gue nossa Irmandade utiliza. Desta forma perdemos a vantagem, que o subcomité
de H&I apresenta, de lidar de forma especializada com as questbes de H&I. Isto
normalmente aumenta os problemas de comunicacdo e coeréncia. Alguns grupos
pretendem comecar uma reunido/apresentacdo de H&l antes que uma Area tenha
sido formado. Neste capitulo damos orientacdes sobre o que fazer neste tipo de
situacdo, mas estas s6 devem ser adotadas nos lugares em gque ndo exista uma
Area, e todos os compromissos de H&I devem ser repassados ao subcomité de H&I
tao logo este seja formado.

O subcomité de H&l em nivel regional existe basicamente para dar assisténcia aos
subcomités de H&I de Area. O subcomité regional de H&I jamais devera assumir
uma posicao de ditar ordens ou tentar controlar as a¢des do subcomité de H&I de
Area. Muitas vezes, as Areas trardo ao subcomité regional de H&I dividas sobre o
trabalho de H&l ou situagcdes com as quais ndo sabem muito bem como lidar. E
nestes momentos que aparece a vantagem de se ter um subcomité regional
funcionando como uma assembleia onde os subcomités de H& de Area
compartilham suas experiéncias.

Lembremos que qualquer membro de NA com qualquer tempo limpo é bem vindo as
reunides do subcomité de H&l para comecar a participar ativamente.
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Propésitos de um Subcomité de H&I de Area

O subcomité de H&I de Area se retine regularmente e seu Coordenador reporta-se e
responde sobre qualquer questio da Area.

O subcomité de H&l compde-se de um Coordenador, um Vice-coordenador, um
Secretario, um Coordenador de Painéis, Coordenador de treinamento, Coordenador
de literatura, Lideres de painéis, assim como de qualquer outro companheiro da
Irmandade que queira participar.

1.  Prepara suas politicas e diretrizes para aprovacdo da Area;

2.  Funciona como um canal de comunicacgao entre as reunides/apresentacdes de
H&l locais e os subcomités de H&I nos niveis regional e mundial;

3. Funciona como um ponto de distribuicdo de literatura para as reunides e presta
conta destas transagdes para a Area;

4. Em cooperagéo com I.P./R.P. faz todo contato inicial com instituigdes;

5.  Realiza Dias de Aprendizado, oficinas e sessdes de orientagdo sobre temas de
interesse.

6. E responséavel por todo o servico de H&I dentro da Area.

Formando um Subcomité de H&I de Area

Quando a Area decide que chegou a hora de formar um subcomité de H&l, deve
estipular uma data para a reunido inicial do subcomité. Todas as pessoas
interessadas no trabalho de H&I s@o convidadas através de aviso feito nas reunides
locais. A Area recebe auto indicacdes para eleger o Coordenador para o subcomité.

A eletiva acontece na Reunido Plenaria da Area ou CSR.

A primeira coisa a fazer na reunido de organizacao € escolher uma dire¢do para o
subcomité.

Se a Area ainda nao tiver escolhido um coordenador, o Vice-coordenador da Area é
responsavel pela coordenacao das atividades dos subcomités.

E importante para o subcomité desenvolver um conjunto de diretrizes internas de
trabalho.

A experiéncia indica que com isto as responsabilidades de cada um ficam mais
claras, e forma-se um subcomité mais estavel. Varios exemplos de diretrizes
constam do capitulo de referéncias. Diretrizes de Areas vizinhas também podem
servir como valiosas referéncias. O seu subcomité regional de H&l ou o
Coordenador de H&l do WSO dispdem de cépias destas diretrizes para esta
finalidade.
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ApoOs esse trabalho inicial de organizacdo, o subcomité estara pronto para
estabelecer suas prioridades de reunifes/apresentacdes de H&l e em seguida levar
a mensagem de recuperacdo de NA. Convide membros da Irmandade na Area que
ja podem ter feito algum trabalho de H&I antes que fosse criado o subcomité. Caso
isso ndo tenha sido feito, seria bom contata-los e envolvé-los com o servigo de H&l.

E bom ir com calma e n&o iniciar muitas reunibes/apresentacées de H&I até que o
subcomité tome forma e seja possivel ver com exatiddo quantos companheiros
realmente vao permanecer e realizar o trabalho de H&I. Normalmente este numero é
menor no inicio, mas deve aumentar com o tempo.

Orcamento de distribuigdo de Literatura

E necessario preparar um or¢camento e submeté-lo ao comité de servico de Area. Os
orcamentos devem ser preparados anualmente, trimestralmente ou mensalmente, de
acordo com as necessidades de cada local. O relatério do coordenador de H&I para
o Comité de Servico de Area deve incluir um balanco mensal detalhando as
despesas administrativas e com literatura.

No momento de preparar o seu orcamento de H&Il, € importante procurar
informagdes com companheiros que estejam familiarizados com as necessidades de
seu subcomité. Avaliar os projetos anteriores, caso tenha para ajuda-lo a projetar
suas despesas futuras isso pode ser conseguido com o Ultimo coordenador de H&l,
o tesoureiro da Area ou o Comité Regional.

Ao invés de receber dinheiro para comprar literatura, € melhor que o subcomité de
H&I receba a propria literatura da Area.

As despesas administrativas com itens or¢cados podem ser adiantadas ao subcomité,
contra posterior apresentacdo de recibos. Ou entdo o subcomité de H&l pode
apresentar os recibos e ser reembolsado pelas despesas orgadas. Orgcamentos nao
sdo perfeitos e as vezes pode ser necessario realizar despesas acima dos valores
orcados. Tais despesas devem ser aprovadas pela Area.

Alguns aspectos basicos podem ser considerados ao preparar um orgcamento:

o Literatura para doacdo: formularios para acompanhamento de gastos de
literatura podem ser encontrados nos anexos: deve ser possivel avaliar suas
necessidades mensais de literatura doada baseada nas experiéncias
passadas. E recomendavel projetar uma quantia superior & média mensal
passada para cobrir qualquer necessidade especial.

o Reavaliar os gastos de literatura com as instituicdes abertas que permitem
que seus pacientes frequentem reunides de Narcoéticos Andnimos. Também

selecionar o tipo de literatura que levamos as instituicoes.
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o Hospitais, centros de tratamento e instituicbes que tiverem interesse na
compra de material, procurar os coordenadores ou lideres de painéis.

o Custos administrativos poderéo incluir despesas com coépias de atas, Guias
de Servico ou diretrizes, relatdrios sobre projetos de outros niveis de servico ou
outros comités, despesas com correio, e aluguel do local para as reuniées do
subcomité de H&l, caso necessario.

Certamente havera despesas que ndo foram incluidas nesta lista, assim como pode
haver nesta lista despesas que n&o se aplicam ao seu subcomité de H&Il. Lembre-
se: um planejamento racional e bom senso sdo os melhores guias para fazer seu
orgcamento.

Apos ter sido aprovado por seu subcomité de H&l, o orcamento precisa ser
apresentado & Area ou ao CSR para aprovacdo. Devemos ser cooperativos e
permitir que os demais subcomités também possam contar com orgamentos viaveis.
Lembre-se de nossa unidade de propdsito. Ndo estamos em competicdo com outros
subcomités. Na verdade cada subcomité tem seu proprio meio para atingir a mesma
meta: tornar a recuperacao mais acessivel ao adicto que ainda sofre.

Os formularios que se encontram nos anexos servem para fazer um
acompanhamento da literatura que é levada em cada atividade de H&Il, com o
objetivo de evitar o fornecimento exagerado de literatura para qualquer Instituicdo e
para que se possa realmente planejar um orcamento. Os folhetos que constam
nestes formularios sdo os que foram sugeridos pelo Comité de H&l da Conferéncia
Mundial de Servigos corno sendo especialmente adequados para as reunides de
H&I.

Um subcomité de H&I é mantido financeiramente pela sua Area.

Um roteiro de reunido de H&I de Area

Reunido Normal (2 horas)

Oracao;

Apresentacéao;

Estudo (manual/conceito/tradicbes/perguntas e respostas);
Retorno de painéis realizados e agendamentos;

Intervalo (opcional);

Treinamento. 03 oradores e 01 lider (simulacdo de um painel);
Retorno para os membros que efetuaram o treinamento;

. Oracéo.

Reunido Servigo (2 horas)

1. Oracao;

2. Apresentacao;

N U A WN e
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3. Leitura das Tradi¢cdes e Conceitos (somente cabecalhos);
Retorno e Agendamentos de Painéis;
Relatorios administrativos (Coordenador/Vice-coordenador/Secretario/
Coordenador de painéis e etc.);
Relatorio dos lideres de painéis do subcomité;
Relatério da oficina;
Intervalo (opcional);
Assuntos velhos / Eletiva de servidores (se for o caso);
10.  Assuntos Novos;
11.  Oracéo.

LN

N&o necessariamente precisa seguir a sequéncia acima.

Responsabilidades dos servidores de H&| da Area

Abaixo estdo descritas as responsabilidades dos servidores do subcomité, mas esta
lista € apenas um resumo. Frequentemente, os servidores fazem muito mais do que
o indicado nesta lista O sucesso de um subcomité depende da dedicacdo e da
lideranca de bons servidores.

Coordenador

Exige-se um minimo de dois anos de tempo limpo;

Termo de um ano;

Ter experiéncia com algum encargo dentro do subcomité;

Zela pela ordem na reunido, certificando-se de que as tradicdes sejam sempre
preservadas. Mantendo o foco no tema da reuniao;

Mantém a comunicacdo do subcomité de H&l, Comité de Servico de Area e o
subcomité do Nucleo/Regido de H&l, incluindo ai enviar periodicamente um relatério
para a Area;

Participa de todas as reunifes do subcomité regional de H&l;

Participa de todas as reunides do subcomité do Nudcleo/Regido de H&I e da reunido
de Area;

Trabalha com o Coordenador de painéis preparando toda a correspondéncia paraas
instituicdes servidas pelo subcomité;

Garante que listas de grupos atualizadas estejam no subcomité para uso dos lideres
de painéis;

Elabora junto a Area o plano orcamentario do subcomité para o termo;

Fica responsavel pela administracdo do repasse vindo da Area, elabora o custo para
o atendimento de cada painel e repassa a previsdo para a Area conforme o plano
orcamentario;

Servidor é eleito na Area;

Pode ter outras atribuicoes, dependendo das diretrizes locais de H&l.
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Vice-Coordenador

Exige-se um minimo de um ano de tempo limpo;

Termo de um ano;

Ter experiéncia com algum encargo dentro do subcomité;

Ajuda o coordenador a manter os procedimentos em ordem;

Atua como coordenador em caso de auséncia deste;

Se 0 encargo de coordenador ficar vago, o vice passa a servir como coordenador até
que seu encargo seja confirmado pela Area ou até que um novo coordenador seja
eleito;

Visita regularmente bragos/oficinas de H&I em sua Area;

Manter comunicacdo com outros subcomités (Linha de Ajuda, Longo Alcance, e
I.P./R.P.);

A duracdo do encargo encerra-se juntamente com o encargo do coordenador no
termo;

O Vice-coordenador deve ser escolhido pelo subcomité de H&I em suas reunides de
Servico;

Pode ter outras responsabilidades dependendo das diretrizes locais de H&I.

Secretario

Exige-se um minimo de um ano de tempo limpo;

Termo de um ano;

Faz atas de cada reunido mensal, e as distribui aos membros do subcomité antes da
préxima reunido;

Mantém uma lista atualizada de companheiros voluntarios para participar de
reunides de H&l;

Mantém um arquivo de toda a correspondéncia e das atas;

Responsavel pelo Checklist das instituices atendidas e em espera;

E responséavel por abrir o subcomité;

A duracdo do encargo encerra-se juntamente com o encargo do coordenador no
termo;

O secretério deve ser escolhido pelo subcomité de H&l em suas reunides de servico;
Pode ter outras responsabilidades, dependendo das diretrizes locais de H&l.

Ha outras responsabilidades do subcomité de H&l, que podem ficar a cargo dos
servidores acima ou que podem ser atribuidas a servidores escolhidos
especificamente para elas. O niumero de encargos do subcomité vai depender do
namero de companheiros disponiveis para servir no subcomité, e de como o préprio
subcomité pretende estruturar-se.

Coordenador de Literatura
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e EXxige-se um minimo de um ano de tempo limpo;

e Termo de um ano;

e E responsabilidade do Coordenador de Literatura distribuir literatura de NA aprovada
pela Conferéncia aos lideres de painel, bem como qualguer outro item que o
subcomité utilize para levar a mensagem. Como por exemplo, nimeros do Reaching
Out e do NA Way. Para garantir a transparéncia, deve manter um registro completo
de todas as transacbes e apresentar um relatério nas reunides normais do
subcomité. Devera estar sempre ciente da quantidade de literatura que esta sendo
distribuida, para que as requisicfes de literatura dos lideres de painel mantenham-se
num nivel prudente e o subcomité possa distribuir literatura normalmente sem
exceder o orcamento. Auditorias periodicas devem ser realizadas para garantir que
0s gastos com literatura sejam razoaveis e controlados;

e O Coordenador de Literatura deve ser escolhido pelo subcomité de H&l em suas
reunides de servico.

O Painel

E importante estabelecer uma exigéncia de tempo limpo, para garantir que levemos
a mensagem de recuperacdo e ndo apenas a doenca. Seis meses de abstinéncia
continua é um bom requisito de tempo minimo, embora algumas Areas talvez
precisem ser mais flexiveis quanto ao tempo limpo. Algumas instituicdes néo farao
exigéncias quanto a tempo limpo, mas ainda assim, devemos ter nossas proprias
exigéncias, para garantir a consisténcia da mensagem de recuperacdo. Outras
instituicbes exigirdo mais de seis meses de tempo limpo e teremos de tentar
trabalhar também com tais instituicbes, se acaso dispusermos na Area de um
namero suficiente de companheiros que atendam a exigéncia de tempo limpo e que
estejam disponiveis para assumir esse compromisso.

As Areas devem determinar alguns requisitos basicos a serem atendidos por
companheiros que vado levar a mensagem de H&I. E essencial uma boa
compreensao da Irmandade e das politicas importantes para a reuniao especifica de
H&I da qual estiver participando.

Reunir os servidores necessarios para conduzir uma reunido de H&l ¢é
responsabilidade do lider de painel, que convida os membros e os coordena numa
reunido/apresentacdo de H&I na instituicdo. Segue abaixo, um exemplo do quadro
de servidores para a realizagcdo de um painel:

e Lider do Painel;
e Oradores (no maximo 03);
e Ouvinte (no maximo 01).

53



H&d

Tospitais e Institicoes

N&o € necessario que sejam os servidores acima, mas nao podemos exceder o
namero de 05 servidores na reunido/apresentacdo, podendo também, ocorrer uma
variacdo dos encargos citados.

Lembrando que a reunido/apresentacdo ndo pode ser realizada por um dnico
servidor. E necessario que haja, no minimo, um lider e um orador.

Segue abaixo, uma descricdo desses encargos.

Coordenador de Painéis

Exige-se o minimo de um ano de tempo limpo;

E responsabilidade do Coordenador de Painéis garantr que as
reunides/apresentacbes sejam conduzidas de acordo com o0s procedimentos
contidos nesse manual e com as regras da instituicao;

Deve atuar como elo entre o subcomité de H&I e a instituicao;

Um Coordenador de Painéis pode ser responsavel por uma Unica instituicdo ou por
varias e, até mesmo, por todas as instituicbes com as quais o subcomité esteja
trabalhando. Isso dependera das necessidades e da consciéncia do subcomité de
H&l;

E responsavel pelas instituicdes atendidas pelo subcomité. Isso dependera das
necessidades e da consciéncia do subcomité de H&l;

A duracdo do encargo encerra-se juntamente com o encargo do coordenador no
termo.

Em algumas Areas as responsabilidades do Coordenador de Painéis s&o atribuidas
a algum outro servidor, como por exemplo, o coordenador ou o Vice - coordenador.
Isso podera funcionar bem numa Area pequena, mas a medida que o nimero de
instituicBes com as quais se esta lidando aumenta, podera ser desejavel a escolha
de mais coordenadores de painéis para cuidar do trabalho.

Lider de Painel

Exige-se um minimo de um ano de tempo limpo;

Termo de seis meses;

Os lideres de painel devem ser escolhidos pelo subcomité de H&l em suas reunides;
O Lider de Painel decide que tipo de reunido fazer, empregando um dos formatos de
reunido contidos nesse manual,

O Lider de Painel manttm a comunicacdo com os oradores definidos no
agendamento de painéis;

Ele é responsavel por garantir que a reunido comece e termine na hora. Qualquer
problema deve ser relatado ao Coordenador de Painéis e a seguir incluido no
relatorio periédico para o subcomité de H&l.

Orador de Painel

Exige-se um minimo de seis meses de tempo limpo;
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Que tenha frequentado dois painéis como ouvinte;

Que tenha feito trés treinamentos de orador na oficina/subcomité;
Ter familiaridade com as Doze Tradic¢Oes;

Conhecer os requisitos das instituicoes.

Ouvinte

Exige-se um minimo de trés meses de tempo limpo;
Ter frequentado no minimo trés oficinas/subcomité;

Membro Ativo — Um membro que frequente e esteja envolvido com o servi¢co de
H&I.

O subcomité decide se estabelece ou ndo um tempo minimo de participacdo (as
experiéncias demonstram que o tempo de noventa dias é uma boa sugestao).

Reunides/apresentacdes de H&Il onde ndo houver Comité de Servigo de

Area ou Subcomité de H&I

A medida que Narcéticos Anénimos cresce, cresce também o numero de reunides
que acontecem em pequenas comunidades e Areas rurais. Devido a localizac&o
geografica ou ao limitado desenvolvimento da estrutura de servicos de NA em certas
Areas ou regibes, muitas vezes ainda n&do € possivel ou viavel a formacdo de uma
Area e de seu subcomité de H&l. Uma vez que se tenha iniciado a primeira
reunido/apresentacdo de H&l, parece que as demais se espalham rapidamente.
Algumas instituicGes podem procurar companheiros locais e solicitar uma reunido de
NA. Normalmente, estes primeiros companheiros da Area assumem varios
compromissos e tentam atender a todas as solicitacdes, iniciando desta forma,
reunides de H&l. Anexamos um organograma que ilustra a estrutura em Areas novas
Oou menores.

Estes compromissos muitas vezes sdo assumidos por um ou por alguns poucos
companheiros dedicados e com boas intengbes, mas que normalmente descobrem
gue as exigéncias para se manter uma ou mais reunides de H&l, semana apos
semana, podem rapidamente levar & exaustdo. E possivel fazer trabalho de H&l em
tais circunstancias, mas é muito importante usar o bom-senso. Seguem abaixo
algumas sugestoes:

Jamais assumam um compromisso de H&l sozinhos. Na auséncia de um subcomité
de H&I de Area, qualquer trabalho de H&I deve ser iniciativa de um ou mais grupos;
Tenham certeza de que o0 grupo esteja preparado para assumir a responsabilidade.
N&o tenham medo de dizer: "Neste momento simplesmente nao estamos
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preparados para manter uma reunido em sua instituicdo". Nao assumam nenhum
NOVO cCompromisso enquanto ndo estiverem prontos;

Mantenham outros grupos envolvidos sempre que possivel. Se necessario, agende
0s painéis em um prazo mais longo. Caso necessério, procure ajuda em alguma
outra estrutura mais préoxima;

Usem as diretrizes contidas nesse manual, que os ajudardo em suas iniciativas.

Ao perceberem que estdo sobrecarregados, procurem a instituicao e informem-na de
que precisam descontinuar a reunido por algum tempo. VOcés serdo mais
respeitados se os informarem cara a cara do que se simplesmente desaparecerem.

Tenham sempre em mente que o trabalho de H&I funciona melhor quando feito por
subcomités de H&l de Area empregando o sistema de painel. Tdo logo puder ser
formada uma Area ou puderem integrar alguns ja existentes facam-no.

Oficinas de H&I

Uma oficina significa um “brago”, uma extensdo do subcomité de H&I da Area. Esta
oficina trabalha nos mesmos moldes de um subcomité, ou seja, faz estudos do
Manual de H&l, realiza treinamentos, possui um quadro de servidores e reunides de
servicos. O coordenador de uma oficina é eleito no subcomité e os demais
servidores na propria oficina.

A oficina de H&I origina-se da necessidade de ampliar o atendimento as instituicdes
que se espalham pela extensdo geogréafica de algumas de nossas Areas. O objetivo
destas oficinas é o de levar a mensagem, multiplicando e expandindo os servi¢os de
H&I, bem como proporcionar aos membros, a possibilidade de participar do servico
e, a0 mesmo tempo, diminui o custo com o deslocamento dos servidores. Deste
modo, as oficinas ficam responsaveis pelo atendimento de instituicbes proximas a
sua localidade e que antes eram atendidas pelo subcomité, com maior custo devido
as longas distancias. Essas oficinas terdo sempre que prestar contas de seus
servicos e se reportarem diretamente ao subcomité de H&I da Area.

O subcomité de H&l da Area devera apoiar a oficina visitando regularmente e
oferecendo a ajuda necessaria.

Lembramos que qualquer membro de NA com qualquer tempo limpo é bem vindo as
reunides da oficina de H&I para comecar a participar ativamente.

Diretrizes para a abertura de uma oficina
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Cinco pontos fundamentais sdo necessarios para a abertura de uma oficina de H&lI
de Area; S&o eles (nesta ordem);

1. Local;

2. Grupo de estudo com duragéo de trés meses;

3. No minimo trés companheiros com seis meses de envolvimento em H&l,
4. Envolvimento de grupos préximos;

5. Passar por consciéncia coletiva no subcomité.

Local

E sugerido que seja em um local que ja funciona um grupo e que ndo tenha
dificuldade de relacionamento com a comunidade.

Grupo de Estudo

O grupo de estudo devera ter duracédo aproximada de trés meses.

Este grupo de estudos serve para esclarecimento de quaisquer duavidas sobre o
servigo de H&l. O principal estudo realizado pelo grupo € o Manual de H&l. Mas é
importante que se estudem também os Doze Conceitos e as Doze Tradi¢Bes de
Narcoticos Andnimos. O grupo também pode convidar companheiros com
experiéncia em H&I para partilharem sobre o servico. O grupo de estudos para a
abertura de uma oficina de H&l devera, ao longo de seus trés meses, manter
informado o subcomité das suas atividades, bem como participar das reunibes
administrativas do subcomité.

Trés companheiros com seis meses de envolvimento com o H&l

Esta condicdo € importante para a abertura de uma oficina, pois aprendemos que
‘juntos podemos fazer, o que eu nao consigo fazer sozinho”. Assim, com o0s
companheiros envolvidos em H&I, participando do processo de abertura de uma
oficina, a possibilidade desta oficina vir a fechar por quaisquer que sejam 0s motivos
se tornara mais dificil. Quebra de tradicGes e recaidas podem comprometer o futuro
de uma oficina. E importante que estes companheiros tenham seis meses
consecutivos com o subcomité de H&l.

Envolvimento dos grupos préoximos

O envolvimento por parte dos grupos proximos a Area geografica na qual podera
funcionar a oficina tem por objetivo envolver os membros de NA no servico de H&I.
Assim, sugerimos as partilhas de fé, forca e esperanca bem como os painéis em
grupo (sempre realizados pelo subcomité de H&I) como procedimentos para se
iniciarem 0s contatos entre os grupos préximos da possivel oficina e o servigo
desenvolvido pelo subcomité de H&I da Area.
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Consciéncia coletiva no subcomité

A consciéncia coletiva realizada no subcomité € o instrumento pelo qual sera
avaliada a possibilidade do grupo de estudos, apés seu término, se transformar em
uma oficina do subcomité de H&I da Area. Isto faz com que a oficina fique sob
responsabilidade do subcomité, que ao aprovar sua abertura, devera ampara-la em
todos os sentidos para que o servi¢co seja realizado de acordo com o manual.

Encargos

O quadro de servidores de uma oficina € formado por:
Coordenador;

Secretario;
Lideres de Painéis.
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Segue abaixo, um modelo de diretriz que pode ou ndo ser utilizado por um
subcomité/oficina. Este modelo pode ser alterado de acordo com a realidade de
cada regido. E importante lembrar, que as sugestdes contidas neste capitulo
alteradas ou nao, precisam passar por uma consciéncia no subcomité/oficina para
gue se possa segui-las. Caso isso ndo aconteca, as funcdes do subcomité/oficina
devem seguir os procedimentos desse manual.

Definicao
O subcomitt de Servico de Area constitui-se  de
membros/servidores dos grupos de Narcoticos Andnimos.

Propdsito

O subcomité de Hospitais e Instituicbes existe para levar a mensagem de
recuperacdo de NA aos residentes de instituicdes que ndo tenham livre acesso as
reunides normais de NA.

Hospitais e Instituicdes

Sao todas as instituicbes que mantém pessoas que possam ser adictos, ou que
tenham como meta ajudar adictos a viverem limpos como membros responsaveis e
produtivos da sociedade. O H&l ndo assume a responsabilidade por nenhuma
reunido dentro da instituicdo a ndo ser que ela esteja sendo conduzida pelo
subcomité de H&l.

Literatura

Apenas o material apropriado de Narcoéticos Andnimos e literatura aprovada pelo
WSO e também as revistas Reaching Out e NA Way podem ser levadas pelo H&l
para dentro de uma instituicAo. O material, ou qualquer um desses itens, sera
distribuido pelo coordenador de literatura, como consta adiante na descricdo desse
encargo. Listas de reunides podem ser levadas a algumas instituicdes.

Reunido Administrativa do subcomité

Essas reunifes devem ser realizadas ao menos uma vez por periodo, antecedendo
a reunido da Area. Que as pré-pauta sejam colocadas com antecedéncia para as
oficinas e o subcomité falando do horario e local da reuniao.

Membros Participantes

Qualguer membro de Narcéticos Andénimos pode participar de uma oficina/subcomité
de H&l. Todos os membros devem atender o requisito de seis meses de tempo
limpo para estarem aptos para o servico de H&I. Para os propdsitos desse comité,
tempo limpo significa a completa abstinéncia de qualquer droga.
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Votagéo

Nesse momento se explica aos presentes na reunido (recém-chegados, visitantes e
aos que estdo retornando ao servico) que a votacdo é realizada pelos membros
ativos no subcomité.

Membro Ativo — Um membro que frequente e esteja envolvido com o servigo de H&I.

O subcomité decide se estabelece ou ndo um tempo minimo de participacdo (as
experiéncias demonstram que o tempo de noventa dias é uma boa sugestéao).

Eleicdes

As eleicOes dos servidores devem realizar-se uma vez ao ano, logo apés a elei¢éao
dos servidores da Area, o termo pode durar de um a dois anos e os servidores
eleitos assumirdo seus encargos na reunido seguinte da eletiva. Esse comité elege
todos os encargos, exceto o coordenador, que € eleito pela Area.

Servidores Eleitos

Deverdo ser eleitos membros do subcomité de H&l para preencher os seguintes
encargos:

Coordenador (pela Area);
Vice-coordenador (pelo subcomité);
Secretario (pelo subcomité);

Coordenador de literatura (pelo subcomité);
Coordenador de Painéis (pelo subcomité).

Em todos os casos o termo pode durar de um a dois anos. Todos 0os membros que
se autoindicarem para 0s encargos devem atender as qualificacOes estipuladas
nestas diretrizes. O servidor pode entregar seu encargo a qualquer momento.
Quando um servidor eleito ndo conseguir cumprir com suas tarefas, um sucessor
devera ser aprovado pelo subcomité de H&I em sua préxima reunido de servico.

Painéis de H&lI

O proposito de uma reunido/apresentacdo de H&l € levar a mensagem de
recuperacdo de NA aos adictos que ndo tenham livre acesso as reunides regulares
de Narcoticos Anbnimos. Isso é feito através de painéis que visitam instituicdes
periodicamente. Esses painéis normalmente compdem-se de no maximo um (01)
lider e quatro (04) membros.

Requisitos de Recuperacao
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Qualguer membro de Narcéticos Andnimos que seja servidor de H&l e queira
participar de uma reunido/apresentacdo numa instituicdo, deve ter tempo limpo
suficiente para atender aos requisitos do subcomité e da instituicdo na qual a
reunido/apresentacdo sera realizada.

Os seguintes requisitos de recuperacao sdo enfaticamente recomendados:

e Coordenador dois anos;

e Vice-coordenador um ano;

e Secretario um ano;

e Coordenador de literatura um ano;
e Coordenador de Painéis um ano;
e Lider de painel um ano;

¢ Orador de Painel seis meses.

Todos os servidores eleitos, assim como os lideres de painel, devem participar das
reunides administrativas do subcomité H&l.

Duas faltas consecutivas sem justificativa implicam na destituicdo do servidor.

Trés faltas consecutivas com justificativa implicam na revisdo do encargo do
servidor.

Revisdo e destituicdo de encargo, sdo medidas de ajuda ao membro servidor que
esta com dificuldades no seu servico.

Responsabilidades e Tarefas
As responsabilidades de cada servidor de H&l de Narcéticos Andnimos estdo
descritas abaixo.

Coordenador

Coordena todas as atividades de H&l;

Coordena todas as reunides regulares, especiais e gerais do subcomité;

Tratam de todos os contatos de relagdes publicas que envolvam politica e/ou
interpretacdes relativas a H&I em nivel publico;

E o responsavel pela correspondéncia a nivel pablico e por toda a correspondéncia
interna do H&I de NA que envolva questdes de politica de H&l,

Faz relatorios periédicos para o subcomité de H&I sobre a situagdo de todos os
projetos, em andamento ou concluidos;

A qualquer momento pode visitar qualquer reunido/apresentacdo em qualquer
instituicdo, para qualquer propoésito benéfico ao H&l, inclusive oferecer ajuda aos
participantes do painel,

Deve representar o H&l de Narcéticos Anénimos nas reunides regulares da Area;
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Deve participar das reunides do subcomité regional de H&lI.

Vice-coordenador

Na auséncia, em caso de impossibilidade de atuac&o, ou no caso de rendncia do
coordenador, assume todas as responsabilidades normalmente atribuidas ao
mesmo, até que a Area escolha alguém para esta posi¢ao;

Trabalha em conjunto com o coordenador;

A qualquer momento pode visitar qualquer reunido/apresentacdo em qualquer
instituicdo, para qualquer propdsito benéfico a H&l, inclusive oferecer ajuda aos
membros do painel;

Participa das reunides peridédicas do subcomité de Hospitais e Instituicdes;

Trabalha com os lideres de painel para garantir que voluntarios sejam aproveitados
como membros de painel.

Secretério

Mantém um registro completo, em forma de ata, de toda reunido regular ou
especifica do subcomité;

Mantém uma lista completa e atualizada com os nomes, enderecos, tempo de
recuperacdo, numeros de telefone e e-mail de todos os membros atuais de H&l;
Comunica sobre reunides especificas;

Mantém um arquivo de toda a correspondéncia, Atas e materiais utilizados no
subcomité;

Deve preparar todos os materiais necessarios para distribuicdo aos membros de
H&l;

Deve participar de todas as reunifes periodicas do subcomité de Hospitais e
Instituicoes.

Coordenador de Literatura

Deve atender aos pedidos de literatura dos lideres de painel;

Deve manter um registro permanente da literatura distribuida aos lideres de painel;
Nas reunifes periodicas do subcomité de H&l deve fazer um relatério sobre a
literatura distribuida;

Deve trabalhar com o coordenador para garantir que se obtenha a literatura
necessaria junto & Area conforme o orcamento do subcomité de H&l;

Deve manter os registros de distribuicdo de literatura atualizados, para assegurar
que a requisicao de literatura dos lideres de painel seja prudente e ndo ultrapassem
0 orcamento do subcomité.

Coordenador de Painéis
Deve estar em contato direto e trabalhar com os servidores eleitos e os lideres de
painel das reunides/apresentacdes das quais é coordenador;
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Deve manter o contato com os administradores das instituicdes para preservar a
harmonia no relacionamento;

Deve assegurar-se de que, nas reunides programadas sob sua coordenacado, 0S
painéis estejam completos;

Deve manter os lideres de painel informados das regras da instituicdo e de qualquer
mudanca de regras.

Lider de Painel

Deve conduzir as reunides/apresentacbes na instituicio de acordo com
procedimentos aceitaveis;

Deve informar com bastante antecedéncia o coordenador de painéis quando ndo
puder conduzir uma reunido regularmente programada;

Deve convidar todos os membros de painel para a reunido de H&l e informa-los
sobre todas as regras da instituicho e o0s procedimentos para conduzir a
reunido/apresentacao;

Deve ser responsavel pelos membros de painel na reuniao;

Pode renunciar através de notificacdo ao subcomité de H&l,

Pode ser afastado do encargo por auséncia sem comunicagdo e/ou por ndo tomar
as providéncias necessarias para ser substituido na conducédo de reunido quando
necessario.

Orador de Painel

Deve estar limpo ha pelo menos seis meses.

Deve assumir um papel ativo na reunido, seja como orador, seja em qualquer outra
atividade razoavel a pedido do lider de painel;

Deve submeter-se as regras da instituicdo da qual na realidade é um convidado;
Deve sempre ter em mente que esta sendo visto como um representante de
Narcéticos Anénimos e como tal, deve conduzir-se com responsabilidade;

Pode renunciar através de notificacdo ao lider de painel.

Outros Requisitos

Ex-residentes de instituicdes correcionais devem ter a necessaria autorizacdo das
autoridades competentes e atender aos requisitos de tempo limpo da instituicdo e do
H&l para, assim, poderem entrar numa instituicdo correcional.

E responsabilidade do lider de painel garantir que todo o pessoal que participe de
uma reunido/apresentacdo de H&I preencha os requisitos necessarios para tanto e
esteja familiarizado com estas DIRETRIZES e PROCEDIMENTOS.

Todos os companheiros que estejam levando a mensagem através do H&l devem
sempre ter em mente as seguintes regras gerais que se aplicam a TODAS as
reunides e em TODAS as instituigdes:
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E inaceitavel levar qualquer droga ou armas para dentro de qualquer institui¢ao;

E inaceitavel levar ou receber dinheiro de um residente;

N&o é nosso papel levar presentes ou dinheiro em troca de artigos produzidos pelos
residentes. Se eles quiserem dar presentes, o seu agradecimento € tudo o que lhes
€ permitido receber e geralmente é tudo o que eles querem. Ndo devemos aceitar
artigos produzidos pelos residentes para venda fora da instituic&o;

E inaceitavel dar a um residente, ou dele receber, qualquer tipo de correspondéncia
durante a visita a instituicao;

Convidados e visitantes devem ser prevenidos contra comentar sobre emprego,
moradia, etc. (promessas de procurar ou reservar, etc.);

Conversas obscenas ou vulgares e piadas inconvenientes sao totalmente

desaprovadas pela instituicdo e por muitos dos seus residentes.

Lembre-se sempre de que ndés somos CONVIDADOS da instituicdo e, portanto,
DEVEMOS cumprir com suas determinacoes.

Estas DIRETRIZES e PROCEDIMENTOS séo sugeridos como um guia para 0S
membros de H&I, para que um programa tranquilo e consistente possa ser
preservado em beneficio dos residentes atendidos em instituicbes e hospitais.
Qualquer situacdo extraordinaria que surja, deve ser tratada com os servidores
eleitos de H&l, os quais por sua vez, tomardo as medidas necessarias para se
entenderem com as autoridades da instituicdo. Membros de H&l ndo devem
comentar com o pessoal da instituicdo sobre quaisquer problemas havidos numa
reunido/apresentacdo, pois isto é tarefa e responsabilidade do coordenador de
Painéis. Seguir estas diretrizes reduzira confusdes e mal-entendidos entre 0s
membros de H&l e as instituicdes que atendemos.

O nao cumprimento de qualquer regulamento da instituicAo pode resultar no
cancelamento da reunido/apresentacdo. Lembre-se: suas acles trazem
consequéncias ndo apenas para si préprio, mas para NA como um todo. Mais
importante ainda € o fato de que uma atuacao negativa pode privar um residente de
receber a mensagem de NA.

TUDO O QUE FOI EXPOSTO ACIMA DEVE SER REVISTO COM TODO E QUALQUER
MEMBRO QUE SEJA LEVADO A UMA REUNIAO/APRESENTACAO DE H&.l.

65



Tospitais e Institicoes

SUBCOMITE DE
H&| REGIONAL



H&d

Tospitais e Institicoes
O subcomité de H&I Regional

Um subcomité Regional de H&l deve proporcionar as orientacbes necesséarias aos
subcomités de H&I de Area quando estes enfrentam situagdes desconhecidas ou
probleméticas. Para que isso seja possivel, € essencial que o subcomité de H&I de
Area esteja envolvido com o subcomité Regional de H&l. Juntos podemos fazer,
aquilo o que sozinhos n&o conseguimos.

Os Servicos Regionais de H&l, seguem formas variadas de estrutura Regional
(Quadro Unico / Comité Mesa Administrativa, entre outras). Tém seu proprio manual
de procedimentos (extraido do Guia para Servi¢os Locais), onde na pratica em sua
orientacdo da criacdo, autoridade, responsabilidade e delegacdo a cada estrutura
definida, para fazer e como fazer, que provém dos grupos. A estrutura se adequa de
acordo com esses direcionamentos.

O Fo6rum Zonal Brasileiro (FZB) provém informacdes para todas as regides
Brasileiras.

Nesse nivel o subcomité fornece alguns servicos administrativos, funciona como
uma assembleia para a troca de experiéncias das Areas como um canal de
comunicagdo entre o nivel de area, nacional e o nivel mundial, podendo
desempenhar algum suporte e realizar servicos de Longo Alcance (Grupo
Institucional).

Os servicos administrativos mencionados incluem manter uma lista dos hospitais e
instituicbes da Regido e mapear quais instituicdes estdo sendo atendidas, por quais
subcomités de H&I da Area e a lista de espera. O subcomité de H&| do CSR também
deve ter a disposicdo os materiais de apoio que os subcomités de H&l de Area
possam precisar. Podem publicar um boletim regional para reforcar a unidade e
desenvolver a consciéncia de H&l na Regido. O subcomité Regional de H&I pode em
cooperacdo com |.P./R.P, comunicar-se diretamente com instituicbes e Orgaos
publicos para informa-las sobre NA e para fornecer-lhes literatura e orientacdo de
como adquirir.

Outra funcéo importante do subcomité Regional de H&I é a de proporcionar eventos
onde os subcomités de Area possam compartilhar suas experiéncias aprendendo
uns com 0s outros.

Muitas regides ajudam a desenvolver o H&l na Irmandade trocando informacdes
sobre questdes Nacionais e Mundiais e, algumas vezes, chegam a patrocinar
projetos especificos e a realizar grupos de trabalho. O H&l Mundial pode ser
informado sobre os progressos ou experiéncias em nivel de Area, para publicacio
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no boletim de H&I ou em outra publicacdo da Irmandade ou para o desenvolvimento
continuo de um manual como este.

Atas das reunides e diretrizes de seu subcomité devem ser enviadas para o Férum
Zonal Brasileiro (FZB) e este encaminhard para os servicos Mundiais. Com isto
ficamos todos a par do que estd acontecendo com o H&l em toda a Irmandade.
Neste nivel e baseados nas informacdes que temos sobre as iniciativas de H&l em
toda a Irmandade, tomamos decisbes, geramos novos materiais para uso no
trabalho de H&l, planejamos a distribuicdo do boletim Reaching Out e enviamos
literatura aos subcomités de H&Il necessitados. A participacdo atraves do envio
regular dos relatérios regionais de H&l garantira a inclusdo de sua regido neste
processo e nos permitira estarmos mais conscientes das necessidades e questdes
relativas a H&l em Narcoéticos Andnimos.

Roteiro para Reunido de H&I Regional

1 Oracdo de abertura;

2 Leitura das 12 Tradicoes;

3. Leitura do propésito basico e das fun¢des do Servico de H&l da CSR;

4 Relatério do secretario (atas das ultimas reunides);

5 Relatério do comité de servigos (atividades desenvolvidas desde a ultima
reuniao);

6. Despesas orcamentérias (incluindo gastos com literatura);
7. Relatérios das areas;

8. Assuntos pendentes;

9. Eleicbes;

10.  Novos assuntos;

11. Exame das atividades dos Servicos em andamento, e mocdes para o CSR,;
12. Avisos;

13. Oracdao de encerramento.
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Servicos Regionais de H&l devem proporcionar as orientagcdes necessarias aos
Comités de H&l de éarea quando estes enfrentam situacdes desconhecidas ou
problematicas. Para que isso seja possivel, € essencial que os Servicos de H&l de
Area estejam envolvidos com o servico Regional de H&I. Juntos podemos fazer,
aquilo o que sozinhos n&o conseguimos.

Propdsito Basico

Os Servicos de H&l do CSR atendem as necessidades de todas as areas que
compdem a Regiao (nome da regido) através de atividades que
promovam o0 crescimento e o fortalecimento de todas as iniciativas de H&l
desenvolvidas na regido e na Irmandade.

Funcdes do Servico

E um recurso para companheiros, grupos e areas em suas iniciativas de H&l,

fornecendo suprimentos, literatura, informacdes e outros materiais necessarios para

melhor levar a mensagem.

Oferece um férum, assembleia ou Dia de Aprendizado para que os Servicos de H&lI

de area possam compartilhar suas experiéncias, forcas e esperancas.

Mantém uma lista atualizada de todas as instituicbes da regido, registrando quais

estdo sendo atendidas por quais Servicos de area e o tipo de servico que esta sendo

prestado.

Conduz, coordena ou coopera com projetos de longo alcance, que levem a

mensagem a instituicbes que ndo podem ser atendidas por um Servico de area ou

em areas que nao possuem um servico de H&I.

Realiza grupos de trabalho para abordar e/ou trabalhar em problemas pelos quais as

areas estejam passando ou para discutir novos métodos de trabalho de H&l.

Mantém em comunicacdo com o FZB e Comité de H&l do WSC para que as areas

possam ser informadas de suas atividades. A comunicacao flui nos dois sentidos

entre a &rea e o nivel nacional e mundial, através do comité regional.

Realiza quaisquer outras atividades favoraveis as iniciativas de H&l na Regido de
(nome da regido).

Participantes

Em um servico de H&l Regional, independente da forma que sua comunidade local
consolidou e elaborou as diretrizes pré-definidas no inicio do servico de H&l
Regional devemos levar em consideracao a autonomia que o servico de H&I de area
desenvolveu e encaminhou 0 seu representante.
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Os participantes de um subcomité de H&I regional podem variar de acordo com a
sua estrutura (areas/nacleos).

Alguns participantes nos servicos Regionais (Nucleos) mais comuns:

RSA: Representante de Servico de Area;

RSN: Representante de Servi¢co de Nucleo;

RCM: Representante Comité Metropolitano;

MCR: Membro Comité Regional,

MCM: Membro do Comité Metropolitano;
Coordenador do Subcomité de H&I Regional e Vice;
Coordenador do Subcomité de H&I de Area e Vice;
Coordenador de Relagcbes Publicas e Vice;
Coordenador de Grupo de Trabalho Especifica,
Lider Regional de H&l;

Membro Responséavel de H&l Regional;

Membros Colaboradores.

NN N N N N N NN

Num servico de H&l bem elaborado, comprovamos com nossa experiéncia, que
guanto maior os pontos de vistas abordados, melhor é o desenvolvimento do servigco
a ser executado, onde a interacdo deve ser incentivada.

Votacgéo

Assuntos de ordem administrativa, desenvolvimento de servicos, criagdo de
formatos, propostas e projetos para elaboracdo de encaminhamento de mocéao, se
necessario, devem ser incentivados ap6s um amplo debate, de preferéncia até
encontrar um consenso e seguir de acordo com o manual de procedimentos local.
Lembrando que disputas impedem o nosso crescimento e todas as votacdes devem
ser mantidas da forma mais simples buscando um consenso.

Antes de abrir para votacéao

e Existe alguma duavida?

e Existe alguma emenda?

e Existe um consenso?
Havendo necessidade de esclarecimento, o0 mesmo deve ser feito para o melhor
entendimento. Caso ndo haja um consenso, pergunte se existe alguma proposta.
Esgotando todas as possibilidades parte-se para votagdo em uma Maioria Simples.
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Maioria Simples: E nimero inteiro imediatamente superior & metade de todos os
votos validos.

Servidores do subcomité de H&I Regional

Observar o manual de procedimentos da sua regiéo.

Encargos

Coordenador;
Vice-coordenador;
Secretario.

Situacdes especiais

Lider de H&I (Sistema de Servico de Relag¢des Publicas);
Quadro Unico.

O sistema de servico mais comum prevé coordenador, Vice-coordenador e
secretario. Nas estruturas de Rela¢des Publicas sédo escolhidos lideres (um ou mais)
que dividem as tarefas. Quadro Unico de servidores também é utilizado para a
conducéo dos servicos dos subcomités.

Coordenador

Deve estar em abstinéncia de qualquer droga por no minimo trés anos;

E eleito pela consciéncia de grupo do CSR de acordo com suas diretrizes;

Deve ter ao menos um ano de experiéncia no trabalho de H&l regional e
conhecimento pratico dos Doze Passos e Doze Tradicles;

Serve de mediador em todas as reunides de servico, tendo uma nocao geral dos
procedimentos de coordenacéo de reunides;

Prepara um relatério para cada reunidao do CSR e é porta-voz do subcomité de H&l
levando as mocdes existentes;

Coordena e é responsavel por todo o trabalho feito pelo subcomité;

Esta a disposigéo para responder perguntas dos servigos de H&l;

Mantém a comunicagdo com o Forum Zonal Brasileiro (FZB) e Mundial;

Prepara um orgcamento para o termo ou periodo para aprovacéo do CSR;

Caso necessario, pode ser afastado (revisédo de encargo ou destituicdo Automatica)
pelo CSR, de acordo com o manual de procedimentos da sua regiao.

Vice-coordenador
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Deve estar em abstinéncia de qualquer droga por no minimo dois anos;

E eleito pela consciéncia de grupo do CSR de acordo com suas diretrizes;

Deve ter ao menos um ano de experiéncia no trabalho de H&l regional e
conhecimento pratico dos Doze Passos e Doze Tradigfes;

Deve participar de todas as reunides do servigo e do CSR,;

Trabalha com o coordenador para assegurar um funcionamento tranquilo aos
servigos de H&l;

Realiza as tarefas do coordenador em sua auséncia,;

Caso necessario pode ser afastado (revisdo de encargo ou destituicdo Automatica)
pelo CSR, de acordo com o manual de procedimentos da sua regiéo.

Secretario

E eleito pelo subcomité de H&I Regional em uma reunido com o H&l das éareas;
Deve estar em abstinéncia de qualquer droga por no minimo dois anos;

Deve ter pelo menos seis meses de experiéncia no trabalho de H&I e conhecimento
pratico dos Doze Passos e Doze Tradicoes;

Deve ter alguma aptiddo para servigos administrativos;

Deve manter um arquivo completo das atas de todas as reunifes do servico de H&l.
Estas devem estar prontas em 10 dias para aprovacgédo do coordenador e distribuicao
a todos os membros do servico;

Trabalha com o coordenador para assegurar um funcionamento tranquilo ao servigco
de H&l;

Caso necessario pode ser afastado (revisdo de encargo ou destituicdo Automatica)
pelo CSR, de acordo com o manual de procedimentos da sua regiéo.

Ha outras responsabilidades do subcomité de H&I Regional, que podem ficar a cargo
dos servidores acima, ou que podem ser atribuidas a servidores escolhidos
especificamente para elas. O numero de encargos do subcomité Regional vai
depender do nimero de companheiros disponiveis para servir no mesmo e de como
o préprio pretende estruturar-se.

Orcamento

O Orgcamento dos custos operacionais dos servicos de H&l do CSR terd as
seguintes fontes de recursos:

Proposta orgcamentaria apresentada na reunido de plenaria do CSR no inicio do
termo. Apds aprovada é paga pela tesouraria regional. E importante desenvolver um
planejamento anual das atividades a serem desenvolvidas para a montagem deste
or¢camento;
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¢ Levantamentos de fundos em eventos de H&l podem ser promovidos pelo servico,
mas todos os fundos liquidos assim obtidos devem ser repassados direta e
incondicionalmente a tesouraria regional.
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Introducéo

7

O proposito de um Dia de Aprendizado de H&l é instruir os companheiros da
Irmandade sobre o trabalho em hospitais e instituicdes. Os Dias de Aprendizado s&o
um meio de preparar o companheiro de NA para levar a mensagem aos adictos que
nao tenha livre acesso a reunides normais de NA. Eles existem para que possamos
nos beneficiar da experiéncia coletiva de NA.

Nossa maior fonte de referéncia é o Manual de Hospitais e Instituicbes. Sugere-se
gue cada companheiro que participe do trabalho de H&l obtenha um Manual e o
estude. Ele € uma importante ferramenta para aprender sobre H&I e constitui a base
de nossos Dias de Aprendizado.

Na maioria das Areas, o membro individual de NA participa do trabalho de H&l
através de seu subcomité de H&I da Area, como descrito detalhadamente em outro
capitulo deste manual, portanto, é responsabilidade dos subcomités de H&! da Area
realizar Dias de Aprendizado para instruir os companheiros sobre H&I. Neles os
companheiros aprendem como levar adequadamente a mensagem de NA numa
simulacédo de painel de H&l. Como constantemente surgem novas questdes relativas
ao trabalho de H&l, os dias de aprendizado devem acontecer periodicamente e
sugere se que todos os membros de painel participem.

Preparacéo para os Dias de Aprendizado

As sugestbes seguintes podem ser Uteis na preparacao do dia de aprendizado.

E atribuicdo do subcomité de H&l as atividades e a organizacdo do dia de
aprendizado, podendo envolver outras pessoas engajadas no Servico;

Escolha um local apropriado;

Coordene o evento com todos os demais subcomités para evitar conflitos com outras
atividades;

Comunigue-se com 0s subcomités locais de Informacdo ao Publico. Os dias de
aprendizado de H&I podem ser feitos em conjunto com os subcomités de I.P./R.P. /
Longo Alcance para que os membros de ambos os subcomités aprendam mais
sobre as atividades e funcdes de cada um;

Informe a Irmandade através de avisos nas reunides locais e atraves da estrutura de
servico. Impressos e midias digitais muitas vezes ajudam. Os membros do
subcomité devem tomar todas as medidas para atrair participacao;

Prepare um formato apropriado;

Relna um grupo de voluntarios para a organizagdo e arrumacao;

Escolha companheiros qualificados para falar e/ou conduzir as discussdes e sessdes
de perguntas e respostas.
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Temas sugeridos para os Dias de Aprendizado

E frequente utilizar o formato de painel de discuss&o para garantir que os membros
de NA estejam disponiveis para compartilhar suas experiéncias e conhecimentos.
Seguem abaixo alguns assuntos sugeridos:

1. A fungdo, o propdsito e os procedimentos dos comités de H&l da Area, regional e
mundial (Veja os capitulos pertinentes no manual);

O sistema de painel/formato de painel para os subcomités de H&I da Area;
O proposito de um subcomité e oficina de H&l;

Como comecar uma reunido/apresentacao de H&l;

A aplicacao das Doze Tradi¢cdes no trabalho de H&l,

Gerando apoio no servigo com colaboragao na Irmandade

Conduzindo uma reunido/apresentacdao de H&l num Centro de Tratamento e/ou
Correcional;

8. O que deve e 0 que nédo deve ser feito no trabalho de H&l;

9. A histéria de H&I na regiao;

10.Porgue € preciso uma reunido de H&l;

11.Escolhendo o formato de uma reunido de H&l,

12.Experiéncias em novas reunides de H&l;

13.Nosso relacionamento com instituicdes;

14.Trabalhando com reunides de H&I para adolescentes;

15.Outros servicos de H&I além das reunides;

16.Levando a mensagem de NA;

17.Perguntas sobre o trabalho de H&l;

18.Reunibes/apresentacdes em ambiente de risco;

19.Encompassos em Instituicdes Correcionais e/ou Casas Acolhidas;
20.Reunides/Apresentacdes em Instituicbes de carater Religioso.

N Ok WD

Além dos assuntos acima, o subcomité podera discutir qualquer capitulo do manual
revisado de H&I quando necessario. A Area também pode ter assuntos especificos
que a afetem e precisem ser abordados. Isto é especialmente verdade em Areas
pequenas ou novas. Para informar-se sobre isto, procure o capitulo sobre Funcéo e
Estrutura de Comité deste manual.

Encontra-se a seguir um roteiro genérico para um dia de aprendizado de NA. Ele
pode ser adaptado as necessidades e costumes locais. NOs o apresentamos aqui a
titulo de orientacdo para quem tiver interesse

(Modelo de Roteiro para Dia de Aprendizado — Anexo)
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Introducéo

Os dias de passos em instituicdes sao eventos de NA realizados pelo subcomité de
H&Il. Normalmente em instituicbes que ja atendemos ha no minimo 01 ano. Visam
mostrar aos residentes a diversidade de NA apresentando os principios que
possibilitam a recuperagéo.

Os partilhadores sdo membros de H&l convidados que podem ser de diversas
regibes, compartilhando diversos pontos de vista em relacdo a vivéncia dos passos
gue serdo apresentados em um dia voltado para os residentes.

“‘Minha gratidao fala quando eu me importo e quando compartilho com outros o
caminho de NA”.

Finalidade: Compartilhar com o0s residentes experiéncias pessoais através da
pratica do programa de Doze Passos vivenciadas na recuperacéao individual.

Quem organiza: O subcomité de H&l com autorizagcdo da coordenagédo da
instituicdo. Sugerido eleger um corpo de servico composto por coordenador, Vice-
coordenador, tesoureiro, relacdes publicas e staffs;

Normalmente € realizado uma vez por ano, de acordo com a possibilidade do
Subcomité e da instituicao.

Duracéao: Os Dias de Passos podem ser realizados em meio periodo ou integral,
dependendo da disponibilidade da Instituicao.

(Modelo de Roteiro para Dia de Passos - Anexo)
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Um Grupo de Trabalho é formado para trabalhar um assunto ou projeto especifico.
Séao frequentemente criados quando em uma reunido de subcomité surge alguma
qguestdo que, para ser esclarecida, necessita de uma atencdo especial ou para o
desenvolvimento de um projeto.

Grupos de trabalho podem ser programados regularmente, ttm um assunto e uma
meta especifica e o formato pode ser altamente estruturado. Usualmente define-se
um periodo para trabalhar e apresentar os resultados. A estrutura pode até mesmo
valer-se de um coordenador, um Vice-coordenador e um secretario.

Os Grupos de Trabalho podem ser usados com sucesso para examinar:

e sugestdes de mudancas nas diretrizes;

e necessidades de um compromisso especifico de H&l;

e problemas com algum compromisso em andamento;

e o0u a necessidade de apresentar questdes para a Conferéncia Mundial de
Servicos.

Pauta de Reunido de um Grupo de Trabalho

1. Oracao;

2. Leitura das Doze Tradi¢oes;

3. O Coordenador apresenta o0 assunto e explica os procedimentos e o formato
do GT;

4. Trabalho efetivo é analisado;

5. Oragdo.

Diretrizes para Grupo de Trabalho

1. O subcomité de H&l da Area ou Regido determina a necessidade de um
Grupo de Trabalho sobre assuntos locais da Irmandade;

2. O subcomité de H&l da Area ou Regido organiza um corpo de servico para
realizar as seguintes tarefas:

a. Conseguir um local;

b. Escolher data e horario;

c. Preparar um orcamento dos custos para realizar o GT.

3. O corpo de servico traz estas informacgdes para aprovacdo do subcomité de
H&I da Area ou Regi&o;

4. O subcomité de H&l da Area ou Regido leva estas informacbes para
aprovacdo da Area ou do CSR;
Caso o comité de servicos da Area ou regido decidirem ndo aprovar o GT, o
subcomité de H&I deve recomecar 0 processo.
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. Caso o comité de servicos de Area ou regido aprove a proposta, o subcomité de H&I

poderd empreender as tarefas necessarias para realizar o GT;

Questdes a Considerar

Um Grupo de Trabalho ndo existe para levantar fundos. Eles existem para examinar
assuntos locais do subcomité de H&lI, para instruir ou para realizar alguma tarefa
especifica, como por exemplo, rever a literatura, projetos de H&l em andamento ou
problemas em H&l,

Ao programar um GT certifique-se de que ele ndo seja marcado na mesma hora que
outros eventos locais, para permitir a participacdo do maior niumero possivel de
companheiros da Irmandade.

Tentem envolver outros subcomités de H&I de Area ou regionais seu GT.

Plano Orgcamentario de um Grupo de Trabalho

Impressos para divulgacéo (se necessario);

Aluguel do local;

Custo de alimentacéo;

Eventual reembolso de despesas com viagem ou hospedagem;

Esse plano orcamentario deve ser apresentado na Area e/ou Regiso.
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Amostras de Cartas

Amostra n® 1 (Oferecer servico de H&I)
Data:

AoSr(a),

José da Silva, Caixa Postal 9999

Cidade, Estado, CEP 000000

Caro Sr(a) Silva,

Servimo-nos desta para apresentar a Irmandade de Narcéticos Andnimos e um dos servigos
gue prestamos e que acreditamos poderem ser proveitoso para os residentes de sua
instituicao.

Narcoticos Anénimos é uma Irmandade de homens e mulheres para quem as drogas
tornaram-se um problema maior. Seguindo o programa de recuperagdo oferecido por
Narcéticos Andnimos, nossos membros encontraram um meio de viver limpos, como
membros responsaveis e produtivos da sociedade. Narcéticos Anénimos € uma Irmandade
mundial, com reunides em mais de 130 paises, além desta comunidade. Em Narcéticos
Andnimos ndo ha taxas e nem mensalidades.

O propoésito primordial de todos os grupos de Narcéticos Andnimos € ajudar adictos a
ficarem livres das drogas. Uma das maneiras pelas quais fazemos isto é através dos
subcomités de Hospitais e Instituicdes. Os subcomités de H&I apresentam a recuperacéo
em Narcéticos Andnimos a adictos que ndo tenham livre acesso as reunides normais de

Narcéticos Andnimos.

O subcomité de H&I da area gostaria de examinar consigo a possibilidade de
oferecer servigos regulares de H&I aos residentes de sua instituicdo. Pedimos a gentileza de
informar-nos quando poderiamos ser recebidos para apresentar mais detalhadamente o que
temos a oferecer.

Atenciosamente,

Coordenador

Subcomité de H&I da area
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Amostra n°2 (Acompanhamento)
Data:

Ao Sr(a),

José da Silva, Caixa Postal 9999
Cidade, Estado, CEP 000000

Caro Sr(a) Silva,

Esta carta faz parte de nossos esforcos em nos mantermos em permanente comunicacao
com as instituicbes atendidas pelo Subcomité de Hospitais e Instituicdes de Narcéticos
Anbnimos desta area

Com o objetivo de ajudar-nos a melhorar os servigos que oferecemos aos residentes em sua
instituicdo, gostariamos de abordar algumas questdes mais detalhadamente, se for
necessario. Aguardamos um retorno.

Agradecemos pela boa vontade em permitir que nossa Irmandade leve a mensagem de
recuperacao aos adictos de sua instituicdo. Estamos a disposicgéo.

Atenciosamente,

Coordenador

Subcomité de H&I da area
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Amostra n°3 (lista de espera)
Data:

Ao Sr(a),

José da Silva, Caixa Postal 9999
Cidade, Estado, CEP 000000
Caro Sr(a) Silva,

Agradecemos sua carta de solicitando uma apresentacao regular de Narcoticos
Anbnimos pelo subcomité de Hospitais e Instituicées. Infelizmente neste momento néo
estamos em condi¢des de assumir o compromisso de uma reunido periodica.

Mantemos uma lista de Instituicbes aguardando por reunides e incluimos sua instituicao
nesta lista na esperanca de podermos atender a esta solicitacdo numa data futura. Por ora,
gostariamos de oferecer-lhes listas das reunifes locais de Narcéticos Andnimos.

Agradecemos pelo interesse por Narcoticos Andnimos. Estamos a disposicao.

Atenciosamente,

Coordenador

Subcomité de H&I da area
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Amostra n°4 (Inicio de atendimento)

Data:

Ao Sr(a),

José da Silva, Caixa Postal 9999

Cidade, Estado, CEP 000000

Caro Sr(a) Silva,

Agradecemos sua carta de 25 de Maio p.p. solicitando uma reunido de Narcoticos Anénimos.

Temos o prazer de informar que poderemos oferecer uma reunido para os residentes de sua
instituicdo através do subcomité de Hospitais e Instituicdes. Gostariamos de marcar uma
entrevista para discutirmos mais detalhadamente esta possibilidade (e para tanto solicitamos
a gentileza de nos indicar uma hora / e para tanto solicitamos a gentileza de nos informar
qguando poderemos entrar em contato / e para tanto estaremos entrando em contato nos
préximos dias). Agradecemos pelo interesse no programa de Narcéticos Anénimos.

Agradecemos pelo interesse por Narcoticos Andnimos. Estamos a disposi¢ao.

Atenciosamente,

Coordenador

Subcomité de H&I da area
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Amostra n° (Oferecer Literatura)
Data:

Ao Sr(a),

José da Silva, Caixa Postal 9999
Cidade, Estado, CEP 000000

Caro Sr(a) Silva,

Nossa literatura € bem recebida pelos adictos das instituicbes que atendemos através do
subcomité de Hospitais e Instituicdes. Descobrimos que comecar logo a ler a literatura de
Narcoticos Andénimos é parte importante de um programa pessoal de recuperagao.

Para sua maior comodidade segue o enderegco do nosso Escritério de Servigos:

para que assim esse material de grande valia ao adicto em recuperagéo
esteja sempre a sua disposicao.

Esperamos ser de seu desejo manter a literatura de Narcéticos Anénimos a disposicdo dos
residentes de sua instituicdo. Agradecemos pelo interesse por Narcéticos Andnimos. Estamos a
disposigao.

Atenciosamente,

Coordenador

Subcomité de H&I da area
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Amostra n°6 (Acompanhamento)
Data:

Ao Sr(a),

José da Silva, Caixa Postal 9999
Cidade, Estado, CEP 000000

Caro Sr(a) Silva,

Ja transcorreu algum tempo desde que os membros de nosso subcomité estiveram pela
dltima vez junto com sua equipe para discutir a reunido de Hospitais e Instituicbes de
Narcoticos Andnimos que levamos aos residentes de vossa institui¢ao.

Acreditamos ser proveitoso manter encontros periédicos com os administradores e/ou a
equipe das instituicbes com as quais trabalhamos. Queremos ter a certeza de estarmos
compreendendo corretamente as regras, regulamentos e requisitos da instituicdo. Além disto,
tais encontros nos dao a oportunidade de expormos 0s servicos de nosso subcomité de
Hospitais e Instituicdes e a natureza do programa de Narcéticos Andnimos.

Entraremos em contato para marcar uma reunido. Agradecemos pelo interesse continuo em
NOSSO programa.

Atenciosamente,

Coordenador

Subcomité de H&I da area
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Amostra n°7 (Interrupcéo de painéis)
Data:

Ao Sr(a),

José da Silva, Caixa Postal 9999
Cidade, Estado, CEP 000000

Caro Sr(a) Silva,

Servimo-nos desta para informar que precisaremos interromper a reunido de Hospitais e
Instituicbes de Narcoticos Anénimos que se realiza todas as .(dia) em sua instituicdo. Esta é
uma decisdo muito dificil para nés, mas ndo estamos conseguindo manter este
compromisso com o nivel de contetdo e qualidade exigidos para melhor servir os residentes
de sua instituicao.

Pretendemos continuar a manter contato e esperamos logo poder retomar Nnossos servicos
para os adictos de sua instituicdo.

Atenciosamente,

Coordenador

Subcomité de H&I da area
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Amostra n°8 (Reunides que nédo sdo de H&I)

Data:

Ao Sr(a),

José da Silva, Caixa Postal 9999

Cidade, Estado, CEP 000000

Caro Sr(a) Silva,

Na qualidade de coordenador de Hospitais de Instituicdes de Narcoticos Anénimos da area
escrevo para informar que a reuniao de “Narcéticos Andnimos” que vem
sendo realizada em sua instituicdo ndo esta sob a responsabilidade deste subcomité de
Hospitais e Instituicbes. A funcdo deste subcomité € levar a mensagem de recuperacgéo de
Narcoticos Andnimos aos residentes de instituicdes que ndo tenham livre acesso a reuniées
regulares de Narcoticos Anbnimos. Como esta reunido nao é parte de nosso subcomité, ndo
temos conhecimento de como ela vem sendo conduzida e ndo podemos garantir que 0s
principios de nosso programa estejam sendo preservados. Desta forma, Narcoticos
Andnimos ndo podera ser responsabilizado por qualquer improbidade que venha a ocorrer.

Para maiores informacdes, ou caso possamos ser de qualquer valia, colocamo-nos a sua
inteira disposicao,

Atenciosamente,

Coordenador

Subcomité de H&I da area




Checklist para estabelecer uma reuniao de H&I

Contato Inicial:
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A instituicdo nos procurou ( ) NOs procuramos a instituicédo ( )

Nome da instituicdo:

Data do contato:

Tipo de instituig&o:

Nome e cargo da pessoa da equipe:

Nome dos(s) companheiros(s) de NA contatado(s):

Tipo de contato (carta, fone, e-mail, etc.):

Data da resposta:

Entrevista marcada?

Data e hora:

Outros itens combinados:

Obs:
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Informacdes a trocar durante a entrevista

Informacdes sobre NA S N

Informac8es sobre a instituicdo

Regras e politicas de H&I

Disponibilidade das regras e politicas por escrito

Literatura levada (lista)

Forma correta de vestir-se

Manual de H&I levado

Tempo de abstinéncia exigido

Diretrizes locais de H&I levadas

Autorizagdes necessarias

Doze Passos

Investigac&o ou revista

Doze Tradi¢bes

Restri¢cdes de linguagem

Descri¢éo do H&l

Presenca de membro da equipe

Formato a ser usado

Oracgéao

Requisitos para membros do painel

Restricdes a contatos fisicos (abraco de NA, etc.)

Politica referente a literatura

Instituicdo fornecera café ou literatura

Informag@es adicionais

Possui alvara de funcionamento

Nome e cargo da pessoa da equipe presente na entrevista:

Pessoa de contato para reunido/apresentacao:

Membro do subcomité de H&I que fez a apresentacéao:

Reunido/apresentacéo estabelecida? SIM () NAO ( )

Caso positivo, mencione data, hora e frequéncia:

Segunda reunido para discusséo adicional:

Informacdes adicionais solicitadas pela instituicao:

Resultados da apresentacéo relatados ao subcomité de H&l:
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Formuléario de registro de reunido/apresentacao de H&l

Nome da instituic&o:

Endereco:

Endereco para correspondéncia:

Cidade:

Estado:

CEP:

Representante da instituicao:

Informacdes sobre a reunido/apresentacao

Dias da semana:

Horario:

Coord. ou Lider de Painel: Fone:
Endereco:
Cidade: Estado: CEP:

Tipo de Instituicdo (assinale a alternativa mais apropriada)

Carater Religioso - Catdlica

Ambulatoriais

Carater Religioso - Evangélica

Casa de Recuperacéo

Carater Religioso - Espirita

Comunidade terapéutica

Voluntaria

Casas de Passagens ou Albergues

Involuntaria/Compulséria

Hospitais Psiquiatricos

Centros de Desintoxicagdo

Abertas e/ou Area de Risco

Vinte e Oito Dias

Carceréria
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Termo de Compromisso

Em data de de de , reuniram-se nas dependéncias da
Instituicao , em (Cidade — Estado), com o representante da Instituicdo, Sr.
e 0 Coord. do Sub Comite de H&l CSA , com o objetivo de

firmarem o compromisso com a Instituicho e com a Irmandade Mundial de Narcoticos
Ano6nimos e para estabelecerem um termo de compromisso entre ambos .

1) As reunides continuardo a realizar-se as
2) Para as reunides de N.A., acontecerem serdo enviados membros voluntarios que
conduzirdo a reunido através de um lider de painel e os oradores.

3) As reunides serdo coordenadas por um membro de N.A. com tempo de abstinéncia de no
minimo 1 ano.

4) Segundo as tradicbes de N.A., € livre a presenca ou ndo de qualquer interno da
instituicdo nas reunides de N.A., a critério da Instituicdo, podera esta, em casos
particulares, determinar a obrigatoriedade da presenca dos internos nas reunides.

5) As reunides de N.A. possuem horario para comecar e para terminar, precisamos nos
certificar que isso sera sempre preservado.

6) O presente termo podera ser revisto a qualquer tempo por interesse de uma das partes.

O QUE NOS FAZEMOS

Explicamos as regras da Instituicdo a toda pessoa que levamos para a reuniao.

Realizamos semanalmente reunibes de treinamento e estudamos o manual de H&l para
melhor atender os residentes da sua Institui¢éo.

Caso aconteca de ndo pudermos estar presentes na reunido, entraremos em contato em no
maximo 24 horas.

O QUE NAO FAZEMOS

N&o quebramos o0 anonimato de qualquer pessoa.

N&o comentamos sobre as condi¢des da Instituicdo e nem opinamos sobre os membros da
equipe.

N&o discutimos sobre quais drogas sé@o aceitaveis. NA é um programa de total abstinéncia
de todas as drogas.

N&o levamos cartas para dentro e nem para fora da Instituicdo.

Em NA ndo temos opinides sobre guestdes alheias; portanto 0 nome de NA nunca devera
aparecer em controvérsias publicas.

Responsavel pela Instituicdo Coord. Sub Comité de H&lI
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Relatorio Hospitais & Instituicdes

RELATORIO

HOSPITAIS & INSTITUICOES

SERVIDORES SUBCOMITE HOSPITAIS & INSTITUICOES

COORDENADOR VICE - COORDENADOR SECRETARIO
COORDENADOR DE PAINEIS COORD. TREINAMENTO COORD. LITERATURA
DADOS SUBCOMITE DADOS PAINEIS INSTITUICOES ATENDIDAS
N° REUNIOES N° PAINEIS TERAPEUTICAS
PRESENCAS LIDERES PAINEIS CARCERARIAS
TREINAMENTOS ORADORES P/ PAINEL RELIGIOSAS
MEMBRO 12 VEZ N° RESIDENTES GRUPOS INSTITUCIONAIS
ORADORES RESIDENTE 12 VEZ OUTRAS
FINANCEIRO SUBCOMITE ENTRADA SAIDA | SALDO MATERIAL DISTRIBUIDO
SALDO ANTERIOR FOLHETOS
REPASSE DO CSA CARTAS INFORMATIVAS
TRASPORTE SERVIDORES LISTAS DE GRUPO
TRANSPORTE PAINEIS
DESPESAS GERAIS

GRUPOS REPRESENTADOS

INFORMACOES DO SUBCOMITE HOSPITAIS & INSTITUICOES

NOME INSTITUICAO

ENDERECO CONTATO TIPO
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IVNOID3H NO VIYY VA IAvAligavsSNOdS3d

LISTA DE REUNIOES
TEXTO BASICO
LIVRETO BRANCO

ATRAS DAS GRADES*

MANTER-SE LIMPO NAS
RUAS

PARA O RECEM-CHEGADO

JUVENTUDE E
RECUPERACAO

APADRINHAMENTO
SO POR HOJE

SOU POR HOJE
SOU UM ADICTO?

RECUPERAGAO E RECAIDA
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Roteiro para Lider de Painel —reunides/apresentacdes de H&l

Boa noite (dia / tarde) a todos, sejam bem-vindos & mais uma reunido apresentacao
do subcomité de hospitais e instituicdes de NA.

O propoésito dessa reunido € apresentar aos residentes desta instituicdo o programa
de narcoticos andnimos.

Em todas as nossas reunides iniciamos com alguns instantes de siléncio e em
seguida a “oragao da serenidade”.

Existe alguém que assiste a uma reunido/apresentacao de narcéticos anénimos pela
primeira vez?

e Apresentacdo dos membros dareunido/apresentacao
e Gostaria de pedir a vocés que se apresentem dizendo apenas o primeiro
nome e o tempo limpo se assim desejarem

Narcoticos Anénimos é uma irmandade ou sociedade de homens e mulheres sem
fins lucrativos e em nenhum momento estamos sob vigilancia.

Ndo temos nenhum vinculo com esta instituicdo ou qualquer outra instituicdo ou
outras irmandades. As historias que serdo relatadas sado pessoais, ninguém fala em
nome de Narcoticos Andnimos.

Adicto € um homem ou mulher para quem as drogas se tornaram um problema
maior, qualquer um pode juntar-se a nos, independente da idade, raca, identidade
sexual, crenca, religido ou falta de religido.

Nosso Unico objetivo € apresentar um programa espiritual ndo religioso de
Narcoticos Andnimos através das partilhas pessoais de nossos membros,
voluntarios para esta reunido/apresentacao.

e Formato dareunido/apresentacao escolhido (Leitura da literatura)
e Partilha dos oradores

Este momento agora é dirigido para perguntas e respostas. Lembramos a todos que
ndo somos profissionais e caso alguma pergunta ndo possa ser respondida,
levaremos até 0 nosso subcomité e em nossa proxima visita traremos a resposta.
Chegamos ao término de mais uma reunido/apresentacao de Hospitais e Instituicbes
de narcoticos anénimos.

e Consideracdes finais
e Oracéo da Serenidade
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Roteiro para Painel em Grupo

1° Leitura do folheto Hospitais e Instituicdes ou 2° Conceito (servidor partilha).

2° Chamar para partilhar um, dois ou trés servidores de H&l contando sobre suas
experiéncias:

Explicacdo do servico - quanto aos pré-requisitos para servir;

Explicacdo do que fazer - podendo falar como essa experiéncia ajuda na
recuperacao;

Explicacdo do que néo fazer - podendo aproveitar e falar de como fazemos uma
reunido no subcomité.

3° Distribuicdo de perguntas com respostas para 0s membros presentes.

As perguntas ja estdo com respostas para que um membro pergunte ao outro;

ApOs a resposta, pega para quem perguntou ler a resposta adequada,;

Em seguida, aquele que foi escolhido para responder, escolhe outro membro e faz
uma pergunta, lendo em seguida a resposta adequada. E assim, sucessivamente
até que todos do grupo tenham feito perguntas e respostas.

4° Termine com os membros dizendo como se sentiram e quais suas expectativas
sobre o servigco (chamar as pessoas que participaram do grupo).

5° Encerramento. Convide os membros participantes da reunido a conhecerem uma
reunido na oficina/subcomité. Lembrando que o servico de NA é de atracdo e ndo de
promoc¢ao

6° Agradecer aos servidores e ao Grupo.
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Modelo Dia de Aprendizado

As sugestdes a seguir demonstram apenas um formato de dia de aprendizado para
gue sirva como modelo, podendo ser alterado de acordo com a realidade de cada
Area. O evento pode ser feito com uma ou mais areas e/ou nicleos, o que seria
mais interessante, pois dessa maneira, promovemos a unidade. Sendo assim, sé&o
necessarios trés meses de antecedéncia, com uma reunido por més em local pré-
definido ou no caso de mais de uma area, uma em cada comité de servico para
poderem juntos decidirem como sera realizado e acertar os itens abaixo:

Corpo de servico: Coordenador, Secretario, Tesoureiro e coordenador de staff;
Local, data e o tema sugerido para o evento (o tema do evento ndo significa que

sera 0 mesmo abordado nas partilhas Ex: tema do evento “O poder da mensagem”
tema escolhido na partilha “A mensagem em instituicbes correcionais”).

Custo aproximado de Cartazes, aluguel do local (se for proprio descartar), refeicdo
(café da manha, almoco e café da tarde, lista de compras com base na media de
pessoa a participarem).

Material promocional para ajudar no custeio do evento.

Algumas areas ja tem no plano orcamentario valor estipulado para o evento. Caso
contrario, sera necessario levar uma mocéo, para aprovacao aos grupos com valor
estimado de gastos para o evento (juntar duas ou mais areas reduz gastos).

Roteiro
Café da manha

Oracdao / Abertura (partilha com o tema escolhido para o evento)
Iniciamos a partilha da Area com o companheiro e o tema escolhido

Workshop com troca de experiéncias sobre o tema abordado na partilha (aqui
dividimos os participantes em grupos para troca de experiéncias se temos 50
participantes faremos 05 grupos de 10 pessoas e damos em media de 20 a 30
minutos para discusséo, apos esse periodo um companheiro escolhido desse grupo
apresenta o resultado para os participantes do evento em media 5 minutos de
partilha para cada um)
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Segunda partilha da Area com companheiro e o tema escolhido

Workshop (mesmo procedimento citado na primeira partilha porem, se o evento for
feito por apenas uma Area, podemos alterar para perguntas e respostas sobre o
tema abordado)

Almoco

Apresentacdo de um video com Datashow, slide de fotos ou um stand up com
membros da irmandade.

Apresentacdo de uma reunido/apresentacdo de H&Il, da mesma maneira que
treinamos no subcomité com trés ou quatro participantes, utilizamos o pessoal
presente no evento motivando principalmente os recém-chegados a participarem
(evitamos a lapidacdo ou que esta seja feita com muita cautela para evitar
constrangimento. Podemos utilizar perguntas e respostas prontas com filipetas ou
outro formato que conste no nosso manual de procedimentos. O intuito € mostrar
como proceder em um painel de H&I, sua emocdo e motivar essas pessoas a
servirem conosco) Podemos ter que responder algumas perguntas pertinentes ao
que acabamos de apresentar, nesse caso o coordenador do evento respondera aos
guestionamentos.

Café da tarde
Partilha de encerramento / Oracao
“A sequéncia apresentada pode variar de acordo com o tema, o formato adotado ou

0 nimero de Areas participantes. O importante é a troca de experiéncias e o
aprendizado que passaremos para aqueles que estdo chegando ao servigo”.
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Modelo de Dia de Passos — Correcional

Esse modelo pode ser alterado de acordo com cada realidade.
Integral

08h00min — Chegada ao Presidio

08h30min — Café da manha

09h00min — Abertura

09h20min — 1° Passo — “Admitimos que eramos impotentes perante a nossa
adicgao, que tinhamos perdido o dominio sobre nossas vidas”

09h40min — 2° Passo — “Viemos a acreditar que um Poder superior a nés mesmos
poderia devolver-nos a sanidade”

10h00min — 3° Passo — “Decidimos entregar a nossa vontade e as nossas vidas
aos cuidados de Deus, na forma em que o concebiamos”

10h20min — Perguntas e respostas

10h50min — 4° Passo — “Fizemos um minucioso e destemido inventario moral de
nos mesmos”
11h10min — 5° Passo — “Admitimos perante Deus, perante nés mesmos e perante
outro ser humano a natureza exata das nossas falhas”
11h30min — 6° Passo — “Prontificamo-nos inteiramente a deixar que Deus
removesse todos esses defeitos de carater”
11h50min — Almoco
13h10min — 7° Passo — “Humildemente rogamos a Ele que nos livrasse de nossas
imperfeicdes”
13h30min — 8° Passo — “Fizemos uma relacado de todas as pessoas que tinhamos
prejudicado e dispusemo-nos a reparar os danos causados a elas”
13h50min — 9° Passo — “Fizemos reparagdes diretas dos danos causados a tais
pessoas, salvo quando fazé-las significasse prejudicar essas pessoas ou outras”.
14h10min — Perguntas e respostas
14h40min — Lanche
15h00min — 10° Passo — “Continuamos a fazer um inventario pessoal e quando
estavamos errados admitimo-lo prontamente”
15h20min — 11° Passo — “Procuramos, através da prece e da meditacdo, melhorar
0 NOsso contato consciente com Deus na forma em que O concebiamos , rogando
apenas pelo conhecimento da Sua vontade em relagdo a nos e pelas forgas para
realizar essa vontade”
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15h40min — 12° Passo — “Tendo experimentado um despertar espiritual gracas a
estes passos, procuramos transmitir esta mensagem a outros adictos e praticar
estes principios em todas as nossas atividades”
16h00min — 32 Tradicéao
16h20min — Partilha de encerramento “Uma visdo de esperanga”
Oracao
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Grupos Institucionais

OBJETIVO

Constitui objetivo deste relatério, a divulgagdo aos diversos H&I’'s em Territério
Nacional, dos procedimentos adotados pelo GT Manual de H&I 2015/2016 criacao e
manutencdo de um grupo institucional em uma instituicao.

BREVE HISTORICO

O assunto em tela, tem se mostrado como fonte de muitos questionamentos por
parte dos servidores de H&I, bem como de I.P./R.P e Longo Alcance.

Tais questdes ha muito nos afligiam. Nossos servidores tentaram colher 0 maximo
que puderam de informacgdes relativas a este tema, buscando ajuda e procurando
discutir com outros servidores integrantes de outras Areas.

Porém a triste conclusdo a que chegamos € que este importantissimo assunto que
somente obteve éxito e atencdo em diretrizes amplamente debatidas no GT do
Manual de Longo Alcance 2008 e 2009 em uma mocao de GT do CSR Brasil ainda
guando 03 Regibes (Brasil / Brasil Sul / Grande S&o Paulo), na Reunido Presencial
para sua aprovacgao apoiado pelo CSR Grande S&o Paulo e CSA Porto Alegre (CSR
Brasil Sul) e, em nosso territério nacional, muitissimo pouco experimentado e
consolidado, ndo importando 0s motivos, pois viviamos um momento de ainda
construgdo do FZB, que hoje em dia tornou-se um espacgo para reunir todas as
Regides, sendo este momento deste trabalho.

O InstitutionalGroupGuide, com uma realidade mais proxima dos EUA, mostrou-se
de pouca utilidade, por tratar-se de um material mais adequado a criacdo de um
grupo de NA por pessoas de certo modo estranhas a NA, adictos ainda nao
integrados a NA, diretores de presidios, proprietarios de clinicas de tratamento etc.,
sem adequacédo ao sistema carcerario Nacional e suas caracteristicas, assim como o
sistema Judiciario.

Tal material ndo se destina aos servidores de H&l diretamente envolvidos com o
servico de NA junto a instituices correcionais ou de tratamento, a exemplo do que
dispomos com o excelente e jA bem conhecido Manual de Hospitais e Instituicoes
gue aborda propriedade sobre como fazer o servico de H&l.

Considerando, porém que, o H&l possui como proposta primordial e fundamental de
— “Levar a mensagem ao adicto que ainda sofre que esteja impossibilitado de
assistir a uma reuniao de NA” - ndo poupando esfor¢cos em executar esta tarefa,
nem se prendendo a formas demasiados rigidas, decidimos criar um grupo partindo
de uma premissa basica, a comunicacao; seja por solicitacdo da instituicdo ou por
nés solicitados, buscamos o apoio da proépria instituicdo, demonstrando de forma
clara e por escrito 0 nosso projeto antes de qualquer coisa.

Ao obtermos a afirmativa de nossos Grupos e posteriormente dagueles a quem
haviamos solicitado ou solicitamos, partimos para agéo.
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GRUPO INSTITUCIONAL.:

Entendemos que o grupo institucional (Correcional ou Regular), representa uma
evolucéo sadia e natural do trabalho regular de H&l,

Por meio de seus painéis, ou seja, a partir do momento que o programa de NA fica
bem divulgado na instituicio que os acolhe e seus frequentadores demonstram
significativo interesse, 0 grupo institucional mostra-se como solucéo, visto que 0s
painéis de H&l ndo permitem participagdo plena, também ndo permitindo uma
atmosfera de recuperacdo que somente um grupo de NA permite.

Naturalmente, existe um momento adequado para que se inicie a criacdo de tais
grupos. A experiéncia aqui relatada foi resultado de varios anos de painéis mantidos
regularmente com periodicidade semanal. Ndo devemos esquecer de que uma boa
interacdo com a instituicho € fundamental. Que as instituicbes demonstrem a
vontade de ter um grupo de NA nas suas dependéncias e que haja interesse dos
internos e da instituicéo.

Outra questdo que tem sido bastante discutida é a participacdo de uma estrutura de
Longo Alcance e o de Informacdo ao Publico em todo este processo. Salientamos
gue em seus momentos iniciais, um grupo institucional deve ser frequentado por
servidores de H&I regularmente, até que este grupo esteja consolidado e
amadurecido o suficiente para poder ser conduzido por seus membros, ficando o
H&I com a tarefa de apoia-lo através de um RSG, no que se fizer necessario.

GRUPO INSTITUCIONAL CORRECIONAL.:

Que se originaram de painéis de H&l, durante algum tempo, estes estdo em
(penitenciarias, centro de detencdo para menores, centro de detencdo provisoéria,
manicdémio judiciério.).

Onde nao ha 72 tradicdo devido as circunstancias.

Todo o material do grupo é cedido pela Area.

Secretério e Coordenador de Literatura, eleitos pelos internos.

RSG indicado pelo H&l, Eleito ou Referendado pelo Grupo.

Se o grupo for masculino, somente homem, se feminino somente mulher.
Solicitar a revista por funcionario da instituicao.

LR

GRUPO INSTITUCIONAL REGULAR:
Que se originaram de painéis de H&I, durante algum tempo, estes estdo em
(clinicas psiquiatricas, 12 passos, evangeélica, albergues, Tribunal de Justica etc.).
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v Onde pode ou ndo haver a 72 tradicdo, autonomia do grupo e que nao
contradizem nossas diretrizes melhor informadas no item 72 Tradicao.

v Todo o material do grupo é cedido ou n&o pela Area.

v Secretéario e Coordenador de Literatura, eleitos pelos internos.

v RSG indicado pelo H&l, Eleito ou Referendado pelo Grupo.

v Se o grupo for masculino, somente homem, se feminino somente mulher, ou

se houver uma norma da instituicdo autorizando a entrada de pessoas do sexo
oposto, mas nao é sugerido, para evitar assedios etc.

PROCEDIMENTOS:

Encargo de RSG

Duracdo de seis meses, para que nao crie vinculo e preserve a rotatividade,
podendo 0 mesmo prosseguir até um ano, pode eleger a pessoa ho Subcomité,
depois leva-la até o grupo e ser referendado, no caso de a pessoa ser eleita no
grupo nao precisa ser referendado no Sub Comité, (acatando os 1° e 2° Conceito),
frequéncia no Sub Comité de Longo Alcance e H&l, este apoie o H&l fazendo
cumprir a natureza de seu encargo ao apoiar uma estrutura na pratica do 1° conceito
ao mesmo tempo atuar ao selecionar os membros que iriam ao Grupo como o Lider
de painel faria, apresenta o relatério na reunido da Area.

Homem e Mulher:

Para evitar controvérsias, em grupo que seja exclusivamente feminino ou masculino,
gue nao se va pessoas do sexo oposto, mesmo que a instituicdo nao tenha opinido
sobre o assunto, podemos até falar em nossa 4° Tradicdo, mas lembramos de que
‘cada grupo € autdbnomo, exceto em assuntos que afetem outros grupos ou NA
como um todo”, e nossas experiéncias ao longo de anos demonstrou que devemos
seguir esta diretriz do Manual de H&l.

Tudo isso no intuito de se evitar relacionamentos ou assédio sexual, impréprio em
reunides de NA e, incentivar os internos a permanecerem focados na mensagem de
NA e ndo em quem esta levando essa mensagem.

72 Tradicao:

Este assunto deve ser bem discutido dentro da estrutura de H&I, apds a reunido com
a instituicdo, antes da consolidacdo com os frequentadores do Grupo, para néo levar
assuntos que levem duavidas, devendo considerar alguns fatos abaixo mencionado:
Grupos Correcionais: Nao ha 72 Tradicdo em dinheiro, porem pode incentivar 0s
membros do Grupo na parte de doar-se com servigos, tais abrirem a reunido,
coordenar as mesmas, limpar o local da reunido, cuidar das literaturas passar café,
agua ou suco e em alguns casos cuidar da manutencéo do espago como aluguel.
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Grupos Regulares: Pode haver 72 TradicAo de acordo com a natureza da
instituicdo, quando membros frequentadores de uma determinada instituicdo tais
como albergues, onde ja houveram manifestacdes dos proprios, que quiseram
contribuir, desde que valores em dinheiro estejam em posse dos mesmos e, que
estes sejam membros de NA e nunca por intermédio da instituicho ou por
autorizacdo de responsaveis ou familiares, pois neste caso considera-se
contribuicao de fora.

Quem levar:

Somente companheiros que tenham passado pelo H&l e Longo Alcance e feito
treinamento, para saber das nossas diretrizes (o que fazer e o que nao fazer), bem
como para saber as normas da instituicdo e, além disso, companheiros (as)
afastados do servico devem fazer reciclagem se quiserem participar das reuniées no

grupo.

Apresentacao do grupo:

Na primeira reunido de Area, apds a etapa de Projeto de Abertura entre a Instituicio
/ Frequentadores / H&I / Aprovacdo dos Grupos em Planéria, a Area é responsavel
pela doacdo do kit de literatura, bem como a manutencéo de literatura para o grupo.
(Definir a aprovacao do Grupo e a entrega do KIT antes de abri-lo, o critério deve ser
da Area).

Relagdo com as instituigdes:

Através de cartas, solicitar os procedimentos por escrito, fazer a carta de
apresentacao e solicitar uma resposta e toda vez que tiver uma troca de RSG, ou
um fato relevante informar por escrito, isto se faz necessario para preservarmos a
imagem de Narcéticos Andénimos e demonstramos organizacao.

Apadrinhamento:
Incentivarmos 0s proprios internos a se apadrinharem mutuamente, no tocante a
pratica dos passos bem como no servico.

Cartas:
Segquir diretrizes especifica de Projetos Cartas com adequagéo da comunidade local
de NA.

Eventos:

N&o participamos de eventos organizados pela instituicdo, até mesmo para ndo
gerar controvérsias e possiveis interpretacdes de endosso. Temos experiéncias ndo
saudaveis a respeito do assunto. Participamos, sim, de evento feito pelo grupo (ex.
festa de aniversario do grupo, dia de passos, tematicas etc.).

Reunides Abertas em Grupo Institucional:
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Entendemos que nos Grupos Institucionais, ndo sugerimos té-las pelowseguinte
motivo; qualquer pessoa que queira participar destes grupos precisa atender as
regras da instituicdo e fazer treinamentos nos Subcomités de H&I ou Longo Alcance.
Em alguns casos, tais como Albergues, Tribunal de Justica, desde que
comuniquemos, por escrito a instituicdo, que foge de nosso controle, podendo
realizar tais reunides em cooperacao com o servi¢o de IP, demais grupos. Podemos
ainda, em cooperagdo com IP realizar reunifes aleatdrias para familiares em dias de
visitas.
Pode haver reunibes aberta somente para membros e também para o publico em
geral e estas reunibes devem ser realizadas com a cooperacdo de IP e Longo
Alcance.

Transicao Painel H&I / Grupo Institucional:

Quando em uma instituicdo ja estdo sendo realizados Painéis de H&l Regulares por
9 meses com uma avaliacao pelo H&I favoravel a um Grupo Institucional, comeca
adotar o Formato Simulado de NA.

Painéis Compartilhados:

E de extrema importancia que a cada seis (6) meses sejam feitos painéis
informativos compartilhados entre as Estruturas de Servico, pois nossa experiéncia
mostra que os internos que estdo chegando e os funcionarios novos, muitas vezes
ndo sabem o que fazemos dentro da instituicdo. Isso € uma maneira de informar,
pois 0s internos que vao saindo muitas vezes ndo conseguem passar 0 que é o
programa de Narcoticos Andénimos e corremos o risco de esvaziar o grupo como ja
ocorreu.

Painéis de H&lI:

Deve-se estudar criteriosamente se ndo devemos continuar por algum tempo 0s
painéis, até mesmo como meio de divulgar o trabalho que o grupo faz dentro da
instituicdo. Devemos adotar em alguns casos, o0 procedimento de se manter Painéis
de H&l, devido a demanda de recém-chegados da instituicdo entre outras situacdes
as quais ndo temos opinido, mas que impossibilitam alguns a frequentar
regularmente as reunides (Seguro / Contencao).

Entretanto, nem mesmo o mais completo conjunto de diretrizes pode prever
todas as eventualidades.

PROCEDIMENTOS ADOTADOS PASSO A PASSO.

(Servico é realizado entre Longo Alcance e H&I)

Solicitagdo de abertura de um Grupo Institucional:
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v Quando iniciado um 1° contato com uma instituicdo, vir uma soliciEPagéo de
abertura de um Grupo, informaram os procedimentos que iniciamos com Painel de
H&I sugerido de um tempo de um (1) a dois (2) anos sendo (Semanal / Quinzenal
ou Mensal), para depois seguirmos os tramites de abertura de um Grupo
Institucional.
v Quando vier a solicitacdo de uma instituicdo através de residentes ou
funcionarios de um Painel ja existente no Periodo sugerido, seguirmos os tramites
de abertura de um Grupo Institucional.
v Quando na avaliacdo do Painel pelo H&l, percebe-se o momento inferior ao
sugerido através de todos os pontos de vistas e alternativas trabalhadas, seguirmos
os tramites de abertura de um Grupo Institucional.

Informacéao da Proposta no H&l:

v Proposta de criagdo de um grupo de NA para os ouvintes do painel,
demonstrando de forma clara as diferengas entre um grupo de NA e um painel de
H&I.

v Convite feito reservadamente aos frequentadores mais assiduos e
participativos do painel para que nos auxiliassem na instalacdo do grupo, tomando
o cuidado de antes perguntar se seus nomes poderiam ser citados em entrevistas
com funcionarios da instituicao;

Consulta aos Grupos da Comunidade Local de NA:

Para abertura deve-se, antes de dar inicio aos tramites, consultar os Grupos da
Comunidade Local e ser por eles aprovado de acordo com o regime de seus
Manuais de Procedimentos, pois todos os custos deste Grupo deverdo ser de
responsabilidade deles.

Projeto escrito para Instituicao:

Envio de proposta por escrito ao diretor da instituicdo, para que ele a discuta com
seu staff, explicando as diferencas entre um painel de H&l e um grupo de NA,
mesmo porque, um grupo institucional pode funcionar independentemente da
presenca de membros de H&l e ndo membros frequentadores, ao contrario do painel
de H&I de acordo com as Diretrizes da Instituicéo;

Regras Instituicdo / Diretrizes NA:
Todas as Regras da instituicdo a serem implantadas devem adequadas as nossas
tradigbes, caso haja um conflito; ndo negociamos e o Grupo néo devera ser aberto.

Reunido com todos os Funcionarios:

Reunido com os funcionarios da instituicdo para acertar os ultimos detalhes - Horario
de funcionamento do grupo, periodicidade, no caso semanal, local para realizacao
das reunides etc. Tal entrevista é conduzida pelo Lider de Painel;
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12 Reuniéo:
v Realizacdo da primeira reunido do grupo, com a presenca de trés (3)
membros do H&l (Vice Coordenador, RSG sugerido, um membro de Painel).
v Inicio normal da reunido, oracdo e apresentacdo, passando em seguida a
uma reunido administrativa com pauta prévia, aprovada pelo H&l com os seguintes
assuntos votados: nome do grupo, eleicdo de secretario, conscientizacdo das
diretrizes da instituicdo e decisdo da consciéncia coletiva sobre formato de reunido,
0 orcamento aprovado pelos Grupos de sua comunidade local para conveniéncia de
entrega de fichas de ingresso, comemorativas, custeio de servidores e outras
consciéncias dentro das regras da instituicdo e nossas diretrizes;
v Apresentacdo aos frequentadores do painel, do servidor sugerido pelo H&l,
para funcionar como RSG do grupo, explicando quais seriam suas funcoes,
devendo o mesmo ser referendado ou ndo por eles (RSG Suplente da mesma
forma);

Consolidar o Grupo com a institui¢&o:

Apresentar para Instituicdo o RSG e informar que 0 mesmo sera o contato junto com
um Relatério da Abertura de Reunido.

110



H &

Tlospitais ¢ Inslituigoes
Termos utilizados / nao utilizados
Quando viemos para o subcomité de H&l assumimos o compromisso de levar a
mensagem de forma clara e objetiva ajudando o residente a sentir-se atraido pela
identificacdo com nossa linguagem através da empatia.

Quando nédo utilizamos nossa linguagem, corremos o risco de nos confundir em
nossas reunides e no servico.

“‘Dado que a nossa mensagem constitui também a nossa identidade, temos o
cuidado de nao a confundir com as ideias ou a literatura de outras organizagdes”.
Tradicao Seis — Isto Resulta

“Quando nossos membros se identificam como "adictos e alcodlicos" ou falam de
"sobriedade" e de viver "limpo e sébrio", a clareza da mensagem de NA fica
embacada. O que essa linguagem implica € que existem duas doencas, que uma
droga é distinta da outra, de maneira que € preciso um conjunto de termos distintos,
quando se discute adic¢do. A primeira vista, isso parece sem importancia, mas
nossa experiéncia mostra claramente que o pleno impacto da mensagem de NA fica
enfraquecido por essa sutil confusdo semantica”. Quadro de Custédios do Servigco
Mundial - Boletim n°® 13.

Alguns termos utilizados

Termos utilizados em NA

Termos NAO utilizados em NA

Limpo

Sobrio, careta

Adicto

Dependente quimico, usuario, alcodlico,
pingaiada, pé-de-cana, néia, pé inchado,
pedrado, toxicbmano, cracudo, etc.

Ativa, no uso

Chapando, noiando, cheirando, dando um
tiro, etc.

Fundo-de-poco

Pré-sal, fundo da fossa

Outros programas de 12 Passos

Irmandades paralelas, irmandade mée

Poder Maior, Poder Superior, Deus

Jesus, Krishna, Jebva, Ala, Orixas, Maomé,
Buda, etc.

Partilha

Testemunho, depoimento, declaragéo,
palestra, explanacéo, etc.

So6 por hoje, um dia de cada vez

24 horas, 24h por 48h

Companheiros mais experientes, que
chegaram antes

Dinossauros

Drogas

Especificar as drogas que usou

Sob efeito

Noiado, chapado, virado, doidao, etc.

Despertar espiritual lluminacéo,
Companheiros Chegados, trutas, Parca, familia.
Grupo Sala

Afastado da sociedade

Internado, Institucionalizado, Guardado

111




H &

Tlospitais ¢ Inslituigoes

Perguntas e Respostas sobre H&I

O comité de H&l da Conferéncia Mundial de Servicos recebe inlUmeras perguntas de
membros, Areas e Regides sobre o trabalho de H&I. Nessa se¢éo de perguntas e respostas
apresentaremos as respostas do Comité a algumas das perguntas mais comuns.

Pergunta: Algumas instituicbes querem que seus residentes continuem a frequentar a
reunido de H&I na instituicdo, mesmo depois de a deixarem. Como o subcomité deve lidar
com isso?

Resposta: Na maioria dos casos isto ndo é um problema: o painel de H&I leva a mensagem
aos adictos que sao residentes ou clientes desta instituicho. Como qualquer outro
companheiro da Irmandade, estes membros ndo devem ser chamados a participar do painel
de H&I enquanto ndo puderem atender os requisitos estabelecidos pelo subcomité de H&l.
Se um companheiro da Irmandade participar de um painel na instituicdo da qual saiu
recentemente é bom explicar-lhe que o nosso papel é levar uma mensagem de recuperacéo
de Narcoticos Andnimos e ndo fazer comentarios sobre a instituicdo ou seu programa.

Pergunta: Em nossa Area temos solicitagbes de inimeras instituicbes para atender e néo
temos condi¢des de atender a todas elas. Quais devemos priorizar?

Resposta: Um critério importante é o quanto o residente é limitado para frequentar reunides
fora da instituicdo. Devemos priorizar onde o acesso dos pacientes é limitado as
participacdes de reunides normais de NA.

Outro critério € 0 tempo que a instituicdo esperou para que 0 seu subcomité levasse uma
reunido/apresentacdo de H&I. Apds considerar estes e outros critérios, a decisdo cabe a
cada subcomité de H&I. Nenhum subcomité deve comprometer-se a iniciar uma reunido de
H&l enquanto ndo for capaz de assumir integralmente a responsabilidade por este
cCompromisso.

(consulte lista de prioridade)

Pergunta: Em nossa area temos reunides de H&l em que alguns ou todos os residentes da
instituicdo estdo sob efeito de algum tipo de medicacdo. Estas instituicbes sédo locais
apropriados para levarmos a mensagem de Narcé6ticos Anbnimos? Em caso positivo, 0s
residentes podem partilhar nas reunides antes que estejam limpos?

Resposta: Sim, estas instituicbes séo locais adequados para levar a mensagem. Quanto a
questdo de estes residentes poderem ou nao partilhar, consulte os tipos de
reunides/apresentadas contidas no manual.

Pergunta: Como devemos lidar com instituicbes que obrigam os residentes a participarem
das reunifes apresentacdes de H&I?

Resposta: No trabalho de H&l levamos a mensagem de recuperacdo de Narcéticos
Anbnimos a diferentes tipos de instituices que tém diferentes métodos e objetivos. Nao
tentamos decidir quais s&o 0s mais ou menos apropriados.
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Pergunta: Como devemos lidar com comportamentos perturbadores durante uma
reunido/apresentacdo de H&I?

Resposta: Se surgir problema especifico com relagdo a algum participante que perturbe a
reunido, pode ser oportuno discutir o problema com a instituicAo. Quando acontecem
perturbacbes deste tipo durante a reunido, podemos lidar com elas de modo compreensivo,
porém firme, pedindo ordem na reunido e falando com a pessoa depois da
reunido/apresentacdo. Dessa maneira, podemos desarmar situacbes antes que elas se
tornem explosivas.

Pergunta: As reunides de H&l devem constar junto com as demais em nossa lista de
reunides regulares de Narcéticos Andnimos?

Resposta: Nao. A participacdo em reunibes/apresentacbes é coordenada através do
subcomité de H&I. O que a sua lista local de reunides pode incluir € um aviso encaminhando
companheiros interessados ao subcomité de H&I.

Pergunta: Numa situacdo em que algum individuo comece a fazer por sua propria conta
reunides em nome de H&I. Quais procedimentos devemos adotar?

Resposta: Uma reunido que se realize numa instituicio sem o envolvimento direto do
subcomité de H&I ndo é considerada uma reunido/apresentacdo de H&l. Podemos sugerir
que este individuo frequente a oficina/subcomité de H&I de sua area para adequar-se aos
procedimentos de H&Il. Se o problema persistir, esse tipo de reunido passa a ser
responsabilidade do Comité de Area ou do Comité Regional de servico que devera
esclarecer a instituicdo que este individuo nédo representa os servicos de NA. Esta, contudo,
pode ser uma solucdo desagradavel para quem estiver envolvido com a reunido. Tais
situacdes devem ser tratadas com cautela e respeito pelas pessoas envolvidas.

Pergunta: Pediram ao nosso subcomité de H&l para que um dos membros do painel aplica-
se o0s passos de NA na instituicdo. Foi pedido também que este companheiro organiza-se
um modelo de reunido de grupo. Devemos ou ndo atender esses pedidos?

Resposta: Nao. Em NA o servico nunca é feito individualmente, os servicos sempre séo
feitos com 02 ou mais companheiros. Sobre a reunido de grupo devemos contatar o
subcomité de Longo Alcance. (Consulte o manual do Longo Alcance)

Pergunta: O que fazer se uma instituicdo pedir a algum membro do painel que lhe
comunique sobre violagbes de seus regulamentos que forem contadas em partilha dos
residentes durante a reuniao?

Resposta: Caso a instituicdo nos faca solicitacbes dessa natureza, temos as seguintes
opcoes:

Explicar para a administracdo da instituicdo que esse tipo de atitude fere 0s nossos
principios e pedir para que ndo nos pe¢am mais para fazer esse tipo de acordo;

Caso isso ndo seja possivel pedir para que alguém da equipe da instituicdo acompanhe a
reunido/apresentacao;

Caso nenhuma dessas alternativas possa ser adotada, ndo estaremos em condi¢cbes de
realizar uma reunido/apresentacdo nessa instituicao.

Pergunta: E se passarem drogas durante uma reunido de H&I?
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Resposta: Leia na abertura da reunido o texto: "Existe um requisito para participar desta
reunido: que nenhuma droga ou objeto para uso esteja com vocé durante a reunido. Caso
este requisito ndo seja atendido, a reunido poderd ser encerrada". Se alguém estiver
passando drogas, arrume suas coisas e abandone a reunido/apresentacdo imediatamente.
Simplesmente informe a equipe da instituicdo que a reunido esta encerrada por hoje e que
retornaremos na proxima semana. (Veja na resposta anterior como tratar com instituicbes
que pedem relatérios sobre estas ou outras ocorréncias).

Pergunta: Uma instituicdo nos pediu que mudassemos o formato de nossa
reunido/apresentacdo de H&I. Em nosso caso, os residentes queriam que nao fizéssemos
algumas das leituras habituais do inicio da reunido e que lIéssemos ao fim da reunido um
texto que ndo pertence a Narcoticos Anénimos. Como deve o H&I se posicionar neste caso?

Resposta: A deciséo sobre o formato de uma reunido de H&I cabe ao subcomité de H&l, e
nao as instituicdbes ou aos seus residentes. Estamos la para fazer uma apresentacdo de
Narcoticos Anénimos e € imperativo que levemos uma mensagem clara de Narcoticos
Anbnimos.

Pergunta: Ao levar uma reunido/apresentacdo de H&l a uma instituicdo para menores,
precisamos adotar procedimentos especiais?

Resposta: Uma vez que nossa atitude nas instituicbes deve ser de respeito para com sua
politica, também devemos respeitar todas as suas normas e regulamentos. Essas limitacdes
estdo além de controle de Narcéticos Andnimos. Conhecga as regras e regulamentos de
cada instituicdo antes de comecar uma reunido/apresentagdo de H&lI. Isso é para a protecéo
dos membros de Narcéticos Andnimos. Ndo é nossa responsabilidade fazer com que os
residentes sigam corretamente as regras da instituicio. Estamos la apenas para levar a
mensagem de recuperacéo dentro dos principios de nossas Tradic¢oes.

Pergunta: E necesséria a presenca de membros da instituicio numa reunido/apresentacéo
de H&I?

Resposta: Em alguns casos podemos pedir para que ndo estejam presentes pessoas da
instituicdo durante a reunido de H&l. Em outros, podemos pedir para que alguém esteja
presente. Cada caso é diferente, mas a decisao final sobre a presenca ou ndo de membros
da instituicdo nas reunifes cabe a prépria instituicao.

Pergunta: As fichas de ingresso e de tempo de abstinéncia devem ser levadas as reunides
em instituicdes?

Resposta: Nao. Os regulamentos relativos ao uso de qualquer coisa levada para dentro de
uma instituicdo, tanto no nivel local, quando no estadual e no federal, sdo inumeros,
variados e confusos. Em uma reunido/apresentacdo de H&l ndo temos o momento para
ingresso ou troca de ficha, sendo assim ndo é necessario levar esse tipo de material.

Pergunta: Uma reunido/apresentacdo de H&l numa instituicdo correcional pode ser
“apadrinhada” por alguém que la esteja preso?

Resposta: Nao. Isso ndo convém nunca, quer se trate de um hospital ou de uma priséo.
Coordenadores precisam poder participar das reunides do subcomité fora da instituig&o.
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Lembrem-se, apenas reunifes/apresentacdes nas quais membros de H&I estejam presentes
séo reunides de H&I.

Pergunta: Que podemos fazer se a politica de uma institui¢cdo violar nossas Tradigbes?

Resposta: As vezes surgem problemas devido & incompreens&o, por parte das instituicdes,
de nossas Tradicbes ou da funcdo e da natureza do NA de uma maneira geral.
Normalmente esses problemas podem ser evitados ou podemos lidar com eles com
sucesso. Lembre-se: instituicdes ndo podem “violar’ Tradi¢des; elas ndo tém Tradi¢des. A
responsabilidade de preservar nossas Tradicdes ou de participar em situacbes que as
comprometam é totalmente nossa.

Pergunta: Temos uma reunido de H&l numa instituicdo correcional. Os internos que dela
participam querem eleger servidores, inclusive um RSG. Como devemos agir?

Resposta: Numa instituicdo correcional, essa reunido de H&I pode ser a Unica possibilidade
de recuperagdo em NA que esses adictos experimentam. Por isso, o adicto deve ter a
oportunidade de participar da experiéncia completa de recuperacdo e isso inclui o servico
para companheiros adictos. O que precisamos compartilhar com estes adictos é a diferenca
entre uma reunido de H&l e uma reunido normal. O sugerido para essa situagéo € contatar o
subcomité de Longo Alcance para ver a possibilidade de um Grupo Institucional nessa
instituicao.
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Glossario

ACS- Associacdo para Comités de Servico (E responsavel por venda e distribuicio
de literatura e a parte juridica).

Apresentacdo - Veja Apresentacdo de H&I. Também se emprega este termo para
designar a reunido inicial feita com os administradores da instituicdo para iniciar uma
reunido/apresentacdo de H&l.

Casa de Custodia- Instituicdo correcional de segurangca maxima prescrita pela Justica
para pessoas classificadas como mentalmente instaveis, juridicamente
incompetentes, necessitadas de avaliagdo psiquiatrica ou classificadas como
criminalmente insanas.

Conferéncia - Conferéncia Mundial de Servicos. (WSC - World Service Conference).
CSA - Comité de Servicos de Area.

CSR - Comité de Servico Regional

CSM — (Comité de Servicos Metropolitano) E um comité formado para administrar
uma variedade de subcomités que fornecem servigos diretos de NA (IP, H&l, Longo
Alcance, Linha de Ajuda, etc.) em um grande distrito metropolitano, em prol dos

CSA’s que o criaram.

DR - (Representante de Servico de Regido). E um participante na Conferéncia
Mundial de Servicos eleitos pelos RSG’s e MCR’s de uma regiao.

FZB - Forum Zonal Brasileiro;
GT — Grupo de Trabalho.
H&I - Hospitais e Instituicdes.

Instituicfes - Usamos este termo para designar todos os locais em que se realizam
ou podem se realizar reunifes/apresentacdes,sejam eles locais de tratamento ou
correcionais.

Instituicbes Correcionais- Toda e qualquer instituicao correcional, cadeia, priséo, etc.

Instituicbes de Tratamento - Instituicbes que tem por meta ajudar adictos a viverem
limpos, como membros responsaveis e produtivos da sociedade.

l. P. - Informagé&o ao Publico - um comité permanente da Conferéncia e um subcomité
do CSA e do CSR.

Lista de reunides - Lista das reunides locais de Narcéticos Andnimos.
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Literatura- Literatura de NA aprovada pela Conferéncia.
MCR - Membro Comité Regional,

MCM - Membro do Comité Metropolitano;

NA Way - Revista mensal publicada pelo WSO.

Painel- Grupo de membros de NA que participa de uma determinada
reunido/apresentacdo de H&l.

Reaching Out- Boletim trimestral do Comité de H&l da WSC. Disponivel através do
Coordenador de Projeto de H&I no WSO.

Residentes- Termo usado para designar os adictos de uma instituicdo, que sdo ou
poderdo ser atendidos por um subcomité de H&I. Inclui prisioneiros, clientes,
pacientes, etc.

Reunides/Apresentacdes de H&I- Servico oferecido por um Comité de Servico de Area
através de seu subcomité de H&Il, para levar a mensagem de NA de recuperacdo a
adictos que nao tenham livre acesso a reunides normais de Narcoticos Andénimos.
RSG - Representante de Servi¢co do Grupo.

R.P. — Relacdes Publicas

WSB- (Worid Service Board ofTrustees) - Quadro de Custddios do Servico Mundial.

WSC- (World Service Conference) - Conferéncia Mundial de Servicos.

WSO- (World Service Office) - Escritorio Mundial de Servigcos
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