REUNIAO ONLINE DO FZB

Inicio: 20:35 horas
Oracéao da Serenidade

Deus, conceda-me Serenidade para aceitar as coisas que nao posso modificar, Coragem para
modificar aquelas que posso e Sabedoria para reconhecer a diferenca.

1. PRESENCAS:

04/07/2016
ATANR 25

Fabricio Coordenador FZB
César Coordenador RP FZB
Eduardo DR HOW

Edinho DR GSP

Francelle DR BR

André DR Suplente RS
Filemon DR BR Central

Marco Emilio DR Suplente BR Central
Rodrigo DR CSR Nordeste
Pedro DR RS

Rogério DR Suplente BR Sul
Luiz DR Suplente BR
Marcel Membro GT WEB
Irion DR BR Sul

Carlinhos DR RJ

Roberto DR Suplente RGSP

2. Aprovacéao da ATA da ultima reuniédo virtual:

Ata aprovada sem ressalvas.
3. Assuntos Gerais:

Foi expresso pelo Delegado da regido Rio de Janeiro o desagrado com a desorganizacao
quanto ao uso da plataforma por parte da mesa, quanto ao fato de os servidores ndo estarem




preparados para a reunido, quando temos rigidez quanto a data, que poderia ser flexibilizada,
bem como quanto a auséncia dos servidores do FZB, tesoureiro, coordenador Il e literatura.

4. Assuntos velhos

Mocao 10/2016 Regime da Mocao: Normal

PROPONENTE: CSR How Brasil

ENDOSSO: Brasil

Texto da mogao: A criacdo de um aplicativo nacional Intengdo A utilizagdo de acesso em
multiplataformas é natural em organizacfes; através destas técnicas € possivel aumentar a
visibilidade de atividades fornecidas, com qualidade cada vez maior e custo cada vez menor
para os utilizadores. Hoje temos um aplicativo mundial de NA, o idioma do mesmo € inglés. Ele
€ muito bom, possui uma plataforma muito eficiente, utilizando o mesmo raciocinio de um site
nacional embora exista um mundial, podemos possuir um aplicativo nacional onde as
atualizacdes do mesmo seja tao eficiente quanto o site, vamos oferecer mais um caminho para
gue mais pessoas nos encontre, estabelecer mais possibilidades, e assim membros em todos
os locais poderao utilizar deste recurso para encontrar a préxima reunido mais perto de sua
localidade. Vamos estipular fases de implementacdo. No primeiro momento o langcamento
atenderd as plataformas android e através destes resultados iremos implementando em outras
plataformas. A implementacdo é de responsabilidade do RP Nacional, pois até o momento
quem cuida com éxito do nosso site € o proprio RP. Impacto financeiro Os custos de
construcdo com o aplicativo ndo existe pois uma equipe de membros ja elaboraram a criacéo
do mesmo, os custos que devemos arcar daqui pra frente € com a manutencdo e hospedagem
dos dados como também a visibilidade em plataformas de servicos como a Google play. Este
custo é de 100,00 reais por més. Como valor de referéncia, informamos aos membros que o
custo de manutencdo do nosso site nacional € de 140,00 Reais por més. Impacto financeiro:
R$ 100,00 mensal.

RESOLUCAO: Reprovada

César - Coordenador do RP nacional explicou o andamento da mocéao, houve debate entre os
delegados, nédo foi comparado o aplicativo do mundial com o aplicativo que a regiao HOW
trouxe através de mocao, que seria o0 app do sistema RAD, pois o grupo do sistema RAD néo
enviou o relatdrio pedido — que permitisse a comparacao desse aplicativo com o do mundial.
Os delegados reclamaram que receberam os relatérios de RP e do aplicativo no email no dia
da reunido virtual.

O aplicativo do mundial precisa ser traduzido e ha profissionais dispostos a fazer um bom
orcamento ou com uma empresa contratada. A traducédo precisa ser feita com os codigos fonte.
O relatério do RP é o de que ha poucas informacdes sobre o aplicativo RAD, mas fica claro que
ainda ha bastante o que desenvolver. O RP de todos modos vai desenvolver o projeto de
traducdo da plataforma do mundial, que também serve para desenvolvimento de aplicativos.

O delegado da HOW pediu a retirada da mocéao, por nao termos informacdes.

5 Relatorios servidores FZB

5.1 Coordenadores: devido a quantidade de assuntos e ao pouco tempo disponivel para a
reunido, abriu-se mao de apresentar relatorio, visto que néo havia nada de novo a ser dito.

5.2 Reviséo de Literatura - ndo estava presente.
5.3 Tesouraria - ndo estava presente.



5.4 RP ja havia falado durante a moc¢éao do APP.

6. Grupos de trabalho
6.1 Atualizacéo do Guia

Estédo dando continuidade a revisdo/atualizagdo do Guia. Ainda faltam alguns itens. Encerram
até a proxima reunido presencial, quando apresentardo o trabalho final do Guia.

6.2 Info FZB

Esta parado no momento. A proposta era publicar duas revistas este ano, mas provavelmente
s sera possivel publicar uma. Esta saira até inicio de outubro. Tiveram voluntarios que se
indicaram através do email criado com esse fim. O GT pede ajuda para a divulgacdo. O emalil
do info é infofzb@na.org.br, j& tem um webdesigner que fez muita falta na elaboracéo. Vao
colocar no orgamento do FZB um valor para a impressao do material.

6.3 Longo Alcance

Atualmente temos um grupo de whatsapp onde participam 89 companheiros, representando
quase que na totalidade as principais liderancas de Longo Alcance das estruturas regionais e
algumas de areas.

A intencdo deste GT € conhecer nossas estruturas de LA no Brasil e de alguma forma apoiar o
desenvolvimento de NA junto com a comunidade local.

Aplicamos uma pesquisa no grupo e obtivemos 39 respostas, segue abaixo um breve resumo.
Responderam a pesquisa companheiros do AC, AL, AP, AM, BA, CE, DF, ES, GO, MA, MT,
MS, MG, PA, PB, PR, PE, PI, RJ, RN, RS, RO, RR, SC, SP, SE, SEe TO.

Temos no grupo companheiros comecando com 5 anos limpo até 25 anos, coordenadores de
LA regional, coordenadores e servidores de éareas e de sub comités, lideres de LA,
coordenadores de GTs, servidores do FZB, servidores regionais e membros com muita
experiéncia em diversas areas atualmente sem encargos.

Encargo que representa nesse GT: (Exemplo: Vice coordenador do CSA X, ou
Coordenador do Subcomité de LA do CSR X ou Lider de Painel de LA do
subcomité de RP do CSR. X):

39 responses

4 5!3%)

205.1%)

Colaborador Coordenador Tl Coordenadora. .. Lider de L& FEMHLIR coordenador o
Coordenador F o Coordenador o Interrsaado membro interes. .. Servidor wicE co...

Essas foram as 4 propostas mais votadas pelo GT de LA nacional para dar sequencia aos
NOSSOS Servigos.
Revisao e elaboracdo do Manual de LA - 32%



Criacéo de solucdes de base para servico (atracdo de servidores, treinamento, procedimento,
etc) 32%

Mapeamento nacional dos grupos, comités e estruturas de servigo ativos - 26%

Proposta de reorganizacdo de Comités de Servico Regionais Brasileiros 18%

Marque até trés itens de prioridades para esse GT nacional.

39 responses

Revisdio e elabo...
Criggdo de solu. ..
Proposta de rea. ..
fapeamento Nna._ ..
Irtedracio entre. .
Troca de experi...
GRUPOZ PREZE. ..
Criar um direcio. ..
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Foi escolhido pelo grupo o whatsapp como melhor forma de comunicacéo.

Comunicagdes do GT

Ma sua opinido, qual o melhor meio de comunicacio para esse GT7?

30 responses

» whatsapp
® Skype
Ermizil

Descreva brevemente se tem alguma outra proposta de trabalho parao GT

Criacéo de proposta de biblioteca virtual de servico no na.org com manuais e guias de servico
Criar materiais como workshops para serem apresentados em Power Point nos grupos, Que
possam auxiliar na captacao de novos servidores.

Revisar um manual a ser seguido. E atracdo de membros pra o servico.

Espaco na conferéncia Nacional de servigco para identificacdo das nossas dificuldades.

Criar material de facil entendimento, com todo passo a passo detalhado para os CSAs
desenvolverem o servigco de maneira autbnoma.

Encontro Nacional de LA.

Plano de divulgacéo e propagacdo de subcomités de areas e regionais para coordenacao
deste desenvolvimento de forma a inserir o Longo Alcance como Cultura de servico.

Outra forma de abrangéncia seria criar polos de servico em forma de pequenos subcomités que
prestam contas ao grupo de trabalho, visando trabalhar com comunidades mais distantes e
carentes alcancar um todo.

Interagir este GT com outros GT, dentro do RP.

Direcionamentos pra apoiar grupos institucionais e prover unidade.



Frear o crescimento desordenado, acessibilidade e revisdo do manual Longo Alcance.

Menos estruturas e mais Reunides.

Apoio para o desenvolvimento de servico em novas regides, treinamento de novos servidores;
Apoio a comunidades isoladas, e estudo de manuais..

Apoio ao desenvolvimento ao Norte do Brasil.

Padronizacdo dos manuais para utilizacdo nos Subcomités.

Centralizagdo das comunicacgdes a niveis regionais.

Como podemos melhorar esse grupo de trabalho?

Inicialmente determinado que estruturas ja estdo representadas no grupo de whatsapp,
delegando aos servidores de CSR a atribuicdo de contatar e incluir membros dos CSAs
interessados. Talvez seja interessante estipular um prazo para g as discussdes comecem pra
nao ficarmos esperando muito. Coordenadores de subcomités de LA de area e regido devem
ter prioridade na participacdo do grupo. Servidores de regido podem criar grupos secundarios d
whatsapp com servidores das areas, pra repassar informacgoes, discutir etc... (CSR GSP ja
estd fazendo isso).(0 procedimento de criacdo do diretério ficarda exaustivo se nao
determinarmos logo quem fara parte do GT... ) depois de formado o grupo, determinamos as
prioridades que serdo trabalhadas.

Determinar os procedimentos de votacdo. todos os membros do gt terdo votos? ou serqd um
voto por estrutura? ou por regidao? ou por CSA? € provavel que precisemos eleger servidores
dentro do gt. assim dinamizamos os trabalhos atribuindo fun¢des e criando pontos Unicos de
prestacdo de contas dentro do grupo. se for o caso, precisaremos determinar os tipos de
encargos e suas atribuicdes, dependendo do desenrolar das discussdes, podemos criar
subdivisGes de trabalho pra cada item, criando novos grupos de whatsapp ou até com reunidées
de &udio ou videoconferéncia, ou féruns em web sites ou app para smartphones, caso sejam
eventualmente criados grupos secundarios de discussfes especificas, estes deverdo
apresentar propostas de trabalho que serdo votadas pelos membros votantes do GT.
Precisamos colher mais experiéncias, melhorar a comunicacéo, e criar objetivos para esse
grupo.

Criar e estabelecer metas e resolve mas de maneira pontual.ndo passando para a proxima
etapa se a anterior nao tiver sido resolvida.

Manter o assunto em foco.

Evitar postagens e comentarios que ndo conduzem com a proposta com organizacdo de pauta
no Whatsapp.

Colocando diretrizes e topicos bem direcionados com discusséo e troca de experiéncias sobre
estes temas.

Atracdo de membros para servirem.

Atividade do grupo de WhatsApp para trocarmos informacdes como um todo usar o Skype ou
Adobe para reunides de decisdes aonde somente nesta plataforma tomariamos decisfes assim
sendo WhatsApp seria um canal de informacéo.

Mais reunides via Skype e mais presencias.

Definir diretrizes e normas relacionadas aos assuntos que estardo em pauta dando direito a
todos de dar sua opinido uma vez com direito de resposta por aquele que abriu 0 tema em
debate com horario especifico para a troca de experiéncia.

Comecar o servigo.

Dividir assuntos em grupos.

Com postagens pertinentes ao contexto. Ndo usar para dar bom dia e postar cartazes de
eventos.

Selecionando a participagéo e definindo linhas de a¢cdes em grupos.

Sendo mais objetivos quanto ao propdsito do grupo.



Dividindo o GT em setores.
Direcionando os trabalhos. Ainda vejo muito palpite de todo lado. Talvez ao definirmos as
prioridades isso pare.

6.4 ACS/FZB

Foram feitas reunides virtuais e foi feita uma proposta de moc¢éao, Mocao que sera apresentada
por alguma regido na préxima reunido.

6.5 Conferéncia Nacional de Servicos

Estd em bom andamento a organiza¢do do evento. Precisam de nimero de pessoas que Vvao
de cada regido para reservar lugar.

7 Encargos vagos

Na préxima reunido presencial do dia 7 de abril de 2017, vamos eleger um secretario para o
FZB, pedimos as comunidades do Brasil que indiquem servidores.

Os servidores do FZB séo eleitos diretamente pelos delegados/representantes regionais, por
um periodo de trés anos. O processo de eleicdo é feito através do envio de Curriculo de
Servico, conforme modelo enviado pelo quadro de servidores do FZB com antecedéncia a
reunido eletiva, onde estes documentos, recebidos até no méaximo 48 horas antes da reunido
eletiva, serdo divulgados apenas na dita reunido eletiva aos delegados/representantes
regionais e inutilizados logo em seguida, preservando privacidade e o anonimato dos
participantes do processo eletivo. Qualqguer membro de NA é elegivel e apenas é desejavel que
0 postulante tenha experiéncia de servico em uma estrutura regional. (GUIA DE
PROCEDIMENTOS do FZB)

8 Préoximas reunides e eventos do FZB

Conferéncia nacional de literatura, Fortaleza 19 e 20 de agosto de 2017
Reunido presencial. Vitéria - ES - nos dias 27,28 e 29 de outubro de 2017.
IV Conferéncia Nacional de Servicos 6, 7 e 8 de abril de 2018.



